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200台混合动力
公交今起投运

本报讯（记者 张丽霞）今日起，我市将有200台油电
混合动力公交车陆续投入到6路、9路等12条线路运营，
进一步缩短发车间隔，方便市民出行。

此次投入运营的200台公交车采用超级电容和柴油发
动机共同作为动力，节油率在20%左右，主要用于线路为6
路、9路、34路、216路、82路、49路、80路、101西线、67路、72
路、K906路和211路。

据了解，去年以来，市公交总公司按照“主辅分明、
以点带面、中心减负、外围接驳”的整体规划，在主干道
上建设公交线网，对支干道路的公交线路优化调整，提
高线网覆盖率，形成“快线网+主干线网+支干线网+区
域线网+城乡线网”的公共交通系统，并先后在长江路、
航海路、陇海路等主干道上组建了主干与辅干线路网。

加快推进公交事业发展
罗金羽

“公交是为民、公交是形象、公交要优先、公交当自强。”这
二十个字的提纲挈领，简明扼要，既指出了快速推进公交事业
发展的紧要性，也指明了如何才能快速推进这一事业发展。

城市公交事业，是关乎民生的事业，是一个城市的
重要基础设施建设和社会公益性事业，因而需要优先发
展、快速发展。

公交优先发展，体现的是对民生的关切。作为准公共物品，
公交优先发展、公交事业发达，是一个城市文明程度高的表现。

公交是广大市民最基本的出行工具，公交优先发展
体现的是广大市民的路权优先、出行优先。郑州现阶段
城市交通拥堵是发展的阵痛，也是个不容回避的现实问
题。而坚持优先发展公交事业的价值理念、持续加大对
公交设施的投入，并辅之以公交用地优先、路权优先等
诸多优先，才是保证广大市民出行顺畅的最可行之路径
和最优办法，才能最大程度地缓解城市交通拥堵。

公交优先，是一种民本思想。大力发展公交事业，
是以人为本，是践行科学发展观。因此，各有关部门一
定要强化公交服务意识，凝聚合力，改善出行环境、创新
服务环境、优化运营环境，努力为市民提供安全、便捷、
经济的公交服务，努力推进公交事业又好又快发展。

我市“十佳检察官”开评
本报讯（记者 王晋晋 通讯员 芳芳 吕佳）您心目中

的“十佳检察官”是谁？昨日，市人民检察院召开新闻发
布会，宣布全市检察机关 2011年度“十佳检察官”开评，
该院常务副检察长张战军公布了20名候选人名单。

此次评选活动采取系统推荐与单位推荐相结合、公
开评选的方式进行。本报将刊发候选人的事迹及选
票，人民网、新浪网、大河网、中原网、商都网、市人民
检察院互联网站也将设置专门的投票网页。广大市
民可以通过报纸、网络与郑州检察微博了解 20 名候选
人的先进事迹，并可以通过填写报纸选票和网上投票
两种形式参与评选，最终按得票数多少确定 15 名“十
佳检察官”候选人。市人民检察院将在 12月上旬召开
公开评审会，对群众选出的15名“十佳检察官”候选人进
行公开评审，现场评选出“十佳检察官”和5名“十佳检察
官特别提名人选”。 （候选人事迹及选票见今日6版）

郑 州 市 网 络 问 政
全媒体平台明日上线
本报讯 27日，郑州市网络问政全媒体平台将在中

原网上线，利用网络畅通沟通渠道，实现“上情下达”和
“下情上达”。

去年7月，市委、市政府注册了ZZIC的网名，分别在
大河网、中原网、商都网和市政府网上开设网络民意直通
车，积极受理网民诉求，帮助群众解决实际问题。随后，
又建立了网络舆情处置联席会议制度。

为了更好地发挥互联网在了解民情、听取民意、聚集
民智方面的作用，郑州市又依托中原网打造了一个功能
更强大的网络问政多媒体平台，并将于明日上线。此次
上线的郑州市网络问政全媒体平台，分为四个层次，从市
到县（市）区，再到乡镇（办事处），最后到社区（行政村），
每个社会管理部门都有一个子平台，每个子平台上都开
设有“问题反映板块”和“公告板块”，让更多的单位和部
门直接办理网友的诉求，使得郑州市的网络问政更高效、
更便捷。 （徐超）

公交自强 科技打造公交优秀
“B1路距离本站还有800米，请乘客做好乘车准备。”

走进快速公交站台，LED 大屏幕上的提示信息格外醒
目。已经实现了智能化、网络化管理的郑州公交，每个车
上都设置有GPS定位系统，可以随时随地测定出公交的
位置，并可传递给乘客准确的信息。

目前郑州公交已在195条线路上安装GPS公交智能
调度系统，安装车载机终端 4168台，建立了监控中心和
五个运营调度中心。在数字中国行活动中，“数字郑州”
进入全国数字城市“八强”，其中郑州公交智能信息化的
发展立下不小战功。车载电话、移动电视、LED车辆调度
显示屏等现代科学技术，已广泛应用在运营生产及经营管
理上。公交已基本实现了调度智能化、可视化，运营数字
化，管理信息化，服务网络化。 电子站牌、自动报站等各种
导乘系统的实施，为乘客候车、乘车提供了更多的便利。

郑州公交事业的发展只有起点，没有终点；公交为民
便民的征程也同样只有起点，没有终点。

刚刚掀开帷幕的“十二五”，既是我市全力推进中原
经济区郑州都市区建设的重要时期，也是积极推进以城
市公交发展为导向的国家“公交都市”示范城市建设的重
要时期。省市领导及社会各界将继续坚持公交优先的发
展战略，坚持公交为民、便民的发展宗旨，整合力量、倾斜
资源，助推承载着百姓舒心出行愿景的公交事业“先跑，
快跑，健康跑”。 本报记者 张丽霞侯爱敏

政府倾力 企业捐赠 公交自强

公交为民便民征程无限

“公交是为民、
公交是形象、公交
要优先、公交当自
强”。

2010 年 8 月 17
日，省委书记、省人
大常委会主任卢展
工在郑调研并乘坐
体验公交车运营时
所作的批示，既明
确了公交事业发展
的 出 发 点 和 落 脚
点，也指明了公交
事业发展的方向和
路径，掀起了全社
会关注公交、支持
公交的热潮。

回望郑州公交
车 快 速 发 展 的 一
年，是我市切实有
效践行公交优先、
公交为民的一年；
是省市及社会各界
齐心合力助推公交
发展的一年；是全
体 公 交 人 自 强 不
息、强化管理提升
服务的一年，也是
市民得实惠、享便
捷的一年。公交事
业的快速发展，也
在一定程度上提升
了 郑 州 的 城 市 形
象，并在潜移默化
中提升了市民的文
明素养。公交事业
与城市发展、市民
素养的这种良性互
动，如春风化雨，滋
润着绿城，也滋润
着生活、工作在绿
城的每一个人。

家住国基路与文化路
口、单位在航海路与桐柏路
口的张女士，漫长的上下班
之路曾是她每天的烦恼工
程，从 2010 年 8 月开始，她
欣喜地发现，接二连三的好
事让她的烦恼之路变成了
惬意的旅行。8月1日起，空
调车收费全部降为 1 元，带
给她的实惠是交通费明显
下降。9月底快速公交支线
B20 开通，她由此搭上快速
公交的直通车，先坐 B20 直
接转 B1。快速公交因客流
量大、发车密度高，让她的

等车时间大大缩短，时不时
还能坐上座位，悠闲的听会
儿随身听。更实惠的是交
通费直线下降，原来一个月
要100元左右，现在100元的
电子钱包够用三个月。而
且，她乘坐的线路全都是新
上的空调车，干净、整洁、舒
适，冬暖夏凉。

如今，“坐公交车是享
受”已经成为不少市民的共
识。造型大气、线条流畅的
公交车辆更是我市一道风
景线。来自市公交公司的
数字，充分彰显了我市“公

交为民”的理念。2010 年，
市财政一次投入 3.2亿元购
置空调车辆 500台。响应省
市号召，省会 140 家爱心企
业慷慨解囊，先后捐赠车辆
近 800 台。仅仅一年多时
间，郑州空调车就突破 2000
辆。至今年 8 月底，省会公
交车总量已经突破5000辆。

在方便市民、服务市民
的道路上，郑州公交一直在
不懈地探索。郑州市综合
交通枢纽公交场站建设项
目可行性研究报告已通过
审批，公交港湾建设一期规
划 34个，已开工 25个，建成
21个。

上下班高峰期乘坐什么
交通工具最快捷？当然是
BRT。如今，乘坐BRT出行
成为市民的普遍选择。

今年，我市新增的三条
快 速 公 交 支 线 B10、B20、
B21，让更多市民享受到了
BRT 的便捷快速。一到高
峰期，空调车的车次就变多
了，等车的时间比平时短了；
区间车、直达车、大站快车给
了大家更多的出行选择。经
过两年来的运营，快速公交
客运量不断刷新，截至目前，
日均客流量已达 40万人次，
最高达到47.6万人次。

2010年10月14日，中央
电视台、人民日报、新华社等
十余家“数字中国行”的中央
新闻媒体记者来到郑州快速
公交进行了体验和采访，称赞
郑州快速公交发展快、效果
好，并对河南省、郑州市优先
发展快速公交的做法给予充
分肯定，纷纷赞叹“值得向全
国推广”。来自德国、巴西等十
余个国家的友人、公共交通专
家、同行陆续来到郑州参观、学
习、交流。委内瑞拉首都加拉
加斯市的政府官员及公交项
目负责人，特意把快速公交作
为郑州学习的第一站。

新发展城区的居民出行
需求也没有被遗忘。针对城
市不断扩容发展、部分公交
线网不尽合理的现状，市公
交总公司新开辟线路 24条，
优化调整线路 36条，开展社
区、新区、学校院区、工业园
区公交扫盲工程，保证市民
在家门口就能坐上公交车。
据悉，目前，郑州市的公交线
路总数达 231 条，总长 3658
公里，其中 124 条公交线路
延伸到了三环以外，占总线
路的54%。中心城区主干线
路平均发车间隔3至5分钟，
市内一般不超过 500米就可
坐上公交车，基本实现了有
路就有公交车。

目前，公交日均运送乘
客量达到了 240 万～260 万
人次，如何更好地服务百姓
出行将是一个永恒的话题。
市公交总公司建立了一个长
效科学的公交优秀全息管理
评价体系，在车长中推行星级
服务评价考核制度，对一线
车长从车厢服务、行车秩序
等进行全面的评价与考核。

依照星级管理实施办法

每月进行一次考评和确认，
对星级车长根据达到的服务
等级进行奖励。在全公司坚
持开展争创“三无线路”活
动。即在一个月内，整条线
路“无投诉和曝光、无违章、
无事故”，经总公司评定小组
对线路相关内容考评确认为

“三无线路”后给予奖励。通
过开展“星级车长服务评定”
和创“三无线路”活动，将公

交车长每月奖金直接与服务
质量挂钩，增强了公交车长
的服务意识和进取意识，促
进服务质量不断提升。

同时开展精品线路、品牌
车组、品牌站台争创活动，营
造了比、学、赶、帮、超的浓厚
氛围，不仅激发了职工的个体
服务意识，也培养了职工的团
队精神。目前我公司拥有品
牌站台6个、品牌车组45 个、
精品线路 24条，“三无线路”
累计达到142条。

公交优先 郑州经验值得向全国推广

公交形象 星级管理打造服务品牌


