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为庆祝大商新玛特郑州总店三周年店庆销售突
破 1个亿，实现销售 1.3亿元，11月 3日上午 9时，一
场隆重的店长感谢会盛大召开。

大商新玛特郑州总店副总经理党玉玲首先代表
总店，表达了对各品牌及店长的感激之情，她铿锵有
力地说：“在我们准备了最好的货品、最好的人力、最
好的策划之后，完成目标，是水到渠成的事，而一系
列的店庆感谢会将持续举行。”

大商新玛特郑州总店总经理孙亚杰发表的致大
商新玛特家人的一封信，现场向所有人宣布，全面启
动优秀店长培育计划，对优秀品牌的优秀店长，施行
与总店员工同等的培训；每年评选“感动总店的十大
店长”，由总店予以重奖；同时，孙亚杰郑重宣布，为
筹备四周年店庆，创造更大的销售奇迹，而提前一年
进行筹备，全场热烈回应。

各业种经理、各品牌的店长代表纷纷上台，分享
完成既定目标的激动心情，并当场表示，要为四周年
店庆2个亿的伟大目标而付出更大的努力。

专柜店长发自肺腑的心声感人至深，店长们纷
纷表示：在总店，每次销售额的刷新，每个挑战目标
的达成都有很大的成就感，挑战的过程是辛苦的，而
胜利后的喜悦能和所有家人一起分享则是最大的幸
福；一定要把最好的货品调到总店，完成四周年店庆
2亿元的销售目标；和总店一起奋斗，一起并肩作战
是无上的光荣，我们和总店是一家人，生死与共，我
们要为创造更多的商业奇迹而不断奋斗。

本报讯（记者 安群英 通讯员 李果）昨
日，在二七区文化馆四楼多功能排练大厅，
随着 24 式太极拳乐曲缓缓响起，群众方阵
在教练的指挥下翩翩起舞。这是二七区文
化馆为群众提供的免费文化培训菜单之
一。自去年开始，二七区文化馆以“舞动幸
福二七、营造欢乐和谐”为主题，以“田园二
七”文化志愿者服务艺术团为载体，通过免
费培训各种文化志愿者队伍，以志愿者带动
群众共同参与等方式，把健康的文化和文明
的生活方式送到辖区乡村和社区群众中间。

免费艺术培训数万人受益
二七区文化馆内设有舞蹈排练厅、器

乐教室、声乐教室、美术教室、文学创作
室、民间戏曲教室、多功能音乐厅七间宽
敞明亮的活动教室，从周一到周日，免费

培训不间断。老师由二七区文化馆的工
作人员和辖区的文化指导员以及文化志
愿者担任，学生则是辖区喜爱歌舞节目的
百姓。据二七区文化馆馆长牛雷莉介绍，
文化馆还针对辖区困难家庭子女免费开
设了音乐素养学习班、声乐入门学习班、
电子琴学习班，以及民间艺术交流培训
班、摄影艺术培训班、美术书法培训班、舞
蹈培训班等近百余次，受益群众达到数万
人。二七区文化馆以弘扬中华优秀传统
文化，做有道德的二七人为载体，以社区、
村为阵地的文化艺术大讲堂活动在辖区
范围内全面启动。

系列文艺演出弘扬传统文化
为了更好地丰富群众文艺生活，二七

区文化馆组建了“田园二七”文化志愿者

服务艺术团，深入各单位、学校、部队、社
区等地，开展群众文化活动每年达百余
次。今年，志愿者艺术团代表举行“送欢
乐到乡村、到社区”系列巡回演出活动，先
后来到侯寨乡的西胡垌村、马寨镇的王庄
村、五里堡办事处的水工社区等，将欢乐
与文明带给群众。

二七区文化馆还承办组织了一系列有
影响的群众文化活动，如民间文艺汇演，戏
曲票友大赛，第十届亚洲艺术节人民公园主
题文化活动，“欢乐中原”系列文艺演出，弘
扬中华优秀传统文化，做有道德的二七人暨
礼乐中国歌手大赛，二七区非物质文化遗产
日系列展演活动，启动了二七区文物普查和
非物质文化遗产普查工作，截至目前，已成
功申报省级非物质文化遗产项目1个，市级
非物质文化遗产项目8个。

打造10分钟文化健身活动圈

建100个广场文化示范点，打造10分钟
文化健身活动圈，是二七区丰富辖区居民文
化生活的一项新举措。在不久前召开的二
七区全面推进村（社区）广场文化建设工作
推进会上，二七区提出要打造城乡居民“10
分钟文化健身活动圈”的计划，让居民出门
10分钟内就有文化广场可以开展文化体育
活动。

二七区政府以奖补的形式，按照“每个
村（社区）都有一个达标的文化广场（含篮球
体育场）、一套音响设备、一套管理制度、一
批文化骨干、一支文艺队伍五个一”的文化
广场五个一要求，计划到 2012年 6月底，完
成100个文化广场的命名工作，2012年年底
前，实现全区村（社区）文化广场全覆盖。

本报讯 即日起，在郑州市网络问
政全媒体平台上，对网民诉求置之不理
或者敷衍塞责的，将会遭到问责处理。
11 月 3 日，郑州市委宣传部下发《关于
印发郑州市网络问政全媒体平台暂行
管理办法》，明确了相关考核规定。

《办法》称，郑州市建立网络问政总
平台，对外名称为“心通桥”，并为各个
县（市）区、市直各单位建立网络问政分
平台，为各个乡（镇）办事处和各县（市）
区局委建立子平台，为各个社区（行政
村）建立基础平台。

《办法》规定，出现在各级平台上
的网民诉求，平台管理员必须在 4 小

时内（工作时间）发现，并给予处置回
复或先给予呼应性回复，随后再根据
事件处置情况，及时给予阶段性和办
结性回复。对无法解决的问题，也必
须在 4 小时内（工作时间），点击“上
报”图标，自动报送至上一级管理部
门处理。

网民所反映的问题是否办结，由中
原网综合实际情况和办理结果后判
定。对于未被判定为办结的问题，中原
网要跟踪督办，直到办结为止。

涉及本单位的网民诉求，限时未回
复或上报、下派的，每出现一次扣 1分；
涉及本单位分管工作的网民诉求问题，

经查证属实并在当月达到 10条及以上
的，对相关县（市）区和市直单位扣 2
分；在评优评差中，当月办结问题排名
倒数第一，或当月群众对回复满意度排
名倒数第一的县（市）区和市直单位，扣
20 分，排名倒数 2～4 名的县（市）区和
市直单位扣10分。

市委宣传部有关负责人称，对重大
网民诉求问题反应迟钝、办理不力，导
致负面影响大范围扩散，对郑州形象造
成重大损害的，经考核工作领导小组认
定，记较大过错一次；对郑州形象造成
特别重大损害的，经市委、市政府主要
领导认定，记重大过错一次。（徐超）

本报讯（记者 张乔普）昨日，市政府
下发通知，进一步规范城市公共设施命名
工作。意见要求，名称应区分层次和类
别，方便群众识别与使用的同时，还必须
尊重现状，保持稳定：对可改可不改的和
当地群众不同意改的地名，不得更名。

通知要求，除法律法规授权主管部门
批准外，城镇道路、桥梁、地铁线（站）、公
园、广场、绿地、标志性建筑物等名称，必

须报经市政府批准，并由市政府统一发布
命名通告。

根据要求，城区新建的主、次干道分
别使用“大道、路”作为通名，主、次干道之
间的商业、生活道路分别使用“街、里、巷”
作为通名。“大道”即道路规划红线宽 60
米以上，“路”即道路规划红线宽 20 米
（含）以上、60米以下；“街”指道路规划红
线宽15米（含）以上、20米以下，里（巷）则

指道路规划红线宽 15 米以下或长度在
200米以内且道路有一端封闭的。

根据总体规划，我市的地铁线路统一
命名为“地铁×号线”，沿线站点分别命名
为“××站”；根据市区各类公园（包括绿
地）的规模、功能、用途等因素，分别使用

“公园、园、游园”作通名；政府投资建设的
标志性建筑物，可以用“中心、馆、宫”等作
为通名，通名应与其规模、功能相一致。

BRT新增空调车20台
本报讯（记者 张丽霞 通讯员 张丽楠）5日起，市

公交总公司将对快速公交7条客流较大的线路新增
车辆 20台，以缓解早晚高峰时段客流压力，方便市
民快捷出行。

为给广大乘客提供更加舒适、快捷的乘车环境，
市公交总公司对客流量较大的7条线路再次增加车
辆，分别为：B1 路、B11 路、B12 路、B13 路、B17 路、
B18和B20路。 新增车辆为长度13.7米的柴油空调
车，车内设计宽敞，日均可增加 400余班次。目前，
车辆的电子路牌、报站器、车内站序、刷卡机、车内标
识已就绪，11月5日正式上岗。

另据郑州公交快速公交公司相关负责人介绍，
今后还将根据客流变化情况，采取增发区间车、直达
车、大站快车的运营调度措施。对于拥堵严重的常
规线路，采取增配机动车、中途加入、绕开堵点的综
合调度预案，确保乘客安全快捷出行。

首批残疾人就业
指导员接受培训
本报讯（记者 栾月琳 通讯员 王锦霞）昨日，郑

州市残疾人就业指导员专业知识培训正式启动，首
批来自管城区各乡镇办残联的专职干部和社区（村
委会）的基层残疾人就业指导员，在管城区残疾人综
合服务中心接受了专业培训。

今年上半年启动的“河南省残疾人就业培训工
程”，首次将残疾人就业指导员专业培训纳入培训内
容。本次培训由市残联教育就业部主任刘佐林授
课，他具体讲解了残疾人就业指导员应具备的基础
知识，包括残疾人就业现状、残疾人就业法律法规、
残疾人就业服务机构规范化建设以及残疾人就业服
务机构和残疾人就业指导员的工作业务等。

管城区残联理事长游冬梅介绍，管城区目前有
各类残疾人约2.6万人，处于就业年龄段的人数约占
41%，其中约 60%已经实现了就业或者再就业。基
层专职残疾人就业指导员的到位，将进一步加强这
方面的工作，残疾人就业，必将登上一个新的台阶。

为增强青少年的应急求生技能，从本月开始，由老牛基金会、中国红十字会总会训练中心联合主办的“自救互救进校园系列活
动”在我市多所中学展开。昨日，市八中的教员向学生演示对眼部受伤者进行紧急救护的方法。本报记者丁友明 摄

我市规范城市公共设施命名
更名须尊重当地群众意见

冬日暖阳下，惠济区江山路京广铁路交
会处一处温馨的小院。一群老人围坐在院内
下棋、打牌、聊天，更有闲不住的老人搬来家里
的纺车，在院子里悠然自得的纺起线来。时近
中午，不远处，飘来阵阵饭香。

这是老鸦陈街道办事处下坡杨村在城
中村改造之初，拆迁过渡期为本村老年人准
备的安置公寓。院内坐落着四栋两层公寓，
每栋楼 30 间，每间屋内按标准间摆放两张
床、独立卫生间和阳台，另有一栋楼设有厨
房、餐厅、老年活动室。

下坡杨城中村是一个系统工程，改造初
期，村内要把老房全部拆除。在新房建成
前，村民面临必须搬离老村。许多老年人不

乐意，纷纷找到村两委诉苦：“虽然咱们村改
造是件大好事，可是我们都生活在这里一辈
子了，临老了要让我们搬出去，不行！”一些
年轻人找到村两委：“出去租房也行，可是家
里老人都快 80岁了，一租就得两三年，人家
房东看老人年龄大了，都不乐意租给我们
呀，是不是村里给想想办法。”

好事一定要细办，对于村里老人的过渡
安置问题，下坡杨村两委十分重视。起初，
村两委想到把老年人送到社会上的老年公
寓，由村里为他们缴纳护理费。可就当村里
四处考察老年公寓时，有些老人又到村委提
意见，大家都是一个村里的人，怕分散到老
年公寓内不习惯。无奈之下，下坡杨村两委

只好另寻他路。适逢此时，离该村不远的天
河路与京广铁路交会处有一处空置的公寓，
正好是间独立院子，非常符合村里老人们的
安置要求。

事不宜迟，下坡杨村委赶紧把该小院租
下来，然后派人将公寓内外整修一番，设置
厨房、餐厅、老年活动室，配备电视、洗衣机、
冰箱等生活家电。随后为老人们聘请了专
业厨师，并雇用村里闲置劳动力到老年公寓
打扫卫生、执勤。村里规定，在过渡安置期
内，70岁以上老人和一些不到年龄但行动困
难的老年人都可以住进公寓，行动不方便需
要人照顾的老人还可以给其家人安排陪护
床位。

如今，老人们顺利搬进了温馨公寓，村
民的搬迁工作也进行得有条不紊。在温馨
小院，老人们过得很舒心。“吃得也不错，一
天三顿各不同，一个星期不带重样的。小
米、八宝粥、米饭、馒头、馄饨、炒菜、炸酱面、
卤面、炖鸡、炖肉，偶尔还包顿饺子、炸个菜
角的。随便吃，管饱。”村民王老太太高兴地
介绍着。

下坡杨村党支部书记、村委会主任杨建
军说：“现在正准备给公寓安装暖气，我们会尽
一切努力保证老年人的生活起居。另外村上
也将加大力度促进城中村改造工作，让这些老
人尽快搬进新居。”他表示，由于前期准备工作
细致，目前村内的拆迁工作进展很顺利。

抽查夜市占道
发现问题不少
市提升办要求限期整改

本报讯（记者 裴其娟 实习生 张胜杰）治理占道
经营是市城市管理整治提升的内容之一。昨天 19
时至21时，市提升办督导三组对我市部分路段抽查
表明，尽管天气转凉，但占道经营依然热度不减，给
市容管理带来诸多难题。

昨天19时30分，记者随督导人员在二七区和平
路看到，道路两旁几十个小吃摊点把人行道占了个
水泄不通，个别摊点甚至占据了车行道。由于摊点
未设垃圾篓，食客随手丢弃的纸屑、塑料袋在人行道
上随处可见，一些摊贩还把烂菜叶等垃圾堆放在行
车道上。据督导人员介绍，这个摊群中有个别属于
堵疏结合点，但大部分都未向市城管局报批，属于违
章占道经营。这条道路的清扫保洁同样不容乐观，
在一家双汇冷鲜肉店门前的人行道上，堆积着大量
装修垃圾。周边居民反映，这堆垃圾至少已堆放了
三四天了，无人清理。

随后，督导人员来到管城区北顺城街，这里的沿
街饭店生意兴隆，但不少饭店门前占道经营现象明
显，除了一些食客的车辆占道停放之外，老六油泼
面、赵帅老、沙记九九鸭脖店门前的车行道，均被一
些凳子占据，老庆食府在使用燃煤大灶，并把炉渣倾
倒在道路上。在农业路与天明路交叉口以南，督导
人员发现有部分饭店突出店外经营。

市提升办督导人员表示，针对发现的夜市摊点
及沿街饭店占道经营、出店经营的问题，他们将逐一
向有关区和责任单位下发整改通知书，要求限期整
改，把夜市商贩引导到指定的堵疏结合点经营，教育
沿街饭店负责人守法经营，维护好市容环境。
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深化文化体制改革 加快文化产业发展

郑州市网络问政全媒体平台暂行管理办法出台

网民诉求4小时内须回复

新玛特郑州总店三年店庆店长感谢会现场

窗户掉落砸中轿车
住户被判承担责任
本报讯（记者 武建玲 通讯员 熊晓辉）住户窗户

掉落，砸中楼下轿车，车主要求住户赔偿，住户却拒
不承认。车辆被砸损害责任由住户承担？还是自然
损害？昨日，金水区法院审结此案。

市民许女士家住我市某小区。4月10日上午，其
母亲宋女士发现家里停在小区楼下停车场的小轿车车
顶部、前挡风玻璃、右车门等多处被砸损坏，遂报了
警。后经查，该汽车损坏系停车场楼上一住户的窗户
掉下所致，许女士通过物业找到该房屋使用人郭某协
商处理，无果。许女士遂将郭某和房屋的所有人孟某
起诉至法院，要求两人共同赔偿车辆维修费用21392
元及车辆维修期间的交通费600元。

庭审中，被告郭某承认窗户掉落，但拒不承认窗
户掉落后砸中了原告的车。而被告孟某也不同意原
告的诉讼请求。经民警现场勘察，原告许女士的车
系停车场楼上孟某所有、郭某正在使用的房屋窗户
掉落砸中所致。

法院经审理认为，作为该房屋的实际使用人，郭
某有管理好房屋各项设施的义务，由于其未尽到管
理之责，导致该房屋窗户玻璃掉下砸坏原告车辆，因
此郭某应当赔偿原告合理损失；而被告孟某作为该
房屋的所有权人，其也应保证该房屋所有设施的安
全，因此孟某对原告的损失应承担连带赔偿责任。
于是法院作出判决：被告郭某赔偿原告许女士修车
费18600元、交通费500元；被告孟某承担连带责任。
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