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多策并举
背街小巷换新颜

记者走在西大街办事处
辖区老城区的背街小巷，新
铺的柏油路平坦整洁，窄小
的胡同安装上了新型节能路
灯，原来楼道中乱堆乱放的
杂物也被清理干净，楼道墙
壁重新粉刷一新……

“在城市管理整治提升
活动中，办事处和社区强调
从细节入手，以改善人居环
境、扮靓道路市容为突破
口。”工作人员介绍，他们先
后完成维新街、平等街、前后
阜民等背街小巷道路整修和
路面复浇工作，整修破损路
面 6875平方米，同时在南学
街、三道胡同、四道胡同等多
条背街小巷和胡同中安装了
路灯，实现了旧城老巷换新
颜。

新社区新社区 新生活新生活

“飓风”行动 让绿城美起来
本报记者 郑磊 聂春洁 王影 栾月琳 杨学栋 黄永东

先 是 创 建 国
家文明城市，后有
城市管理整治提
升年活动。如今，
绿城环境美化“飓
风”行动开展得如
火如荼。

作 为 环 境 整
治基层单位的办
事处和社区，如何
承载城管提升梦
想，让居民感受到
环境提升带来的
实惠？

透明执法录像为证

针对城市管理难、矛盾多等问题，淮河路办事处推行
“全透明执法”工作模式，打造阳光城管队伍，提升城市管理
水平。

为确保每位城管执法人员都能依法行事、规范执法，减
少不必要的冲突，办事处专门为城管执法部门配备了照相
机、摄像机等设备，对违章行为现场拍照取证，对每次执法
过程全程录像，做到执法全记录、全公开，以理服人。

“如果发现商贩占道经营，我们首先会拍照取证，随后
会上前劝说直至强制商贩离开。”该办负责人介绍，这一过
程用摄像机录下来，如果双方发生争执，录像将成为事后定
责的证据。此外，为使城管工作从“被动应付式”变为“长效
实施式”，办事处还建立了沿街商户、门头牌匾、居民楼院、
违章证据分类管理台账，随时可供检索，对每一起违法行为
都详细登记在案，做到有案可查，有理有据。

飓风行动改善环境

这几天，建中街办事处东福民社区清扫员罗红选尤为
高兴，这源于他收到的一份“特殊礼物”。原来，办事处几天
前筹措资金首批购买了17辆新型垃圾转运车，为辖区社区
楼院清扫员统一配发。

“使用了 10多年手推式垃圾车，这次换成新型厢式保
洁车，真是鸟枪换炮。”罗红选说，原来的垃圾清运车，封闭
性不好，车身污渍横流，转运垃圾时容易溢落，走一路、脏一
路，这污染了周边环境，损害了城市形象，“这下可好了，一
切难题儿迎刃而解。”

建中街办事处负责人介绍，在城乡环境综合整治“飓风
行动”中，办事处加大对辖区楼院环境卫生管理力度，除制
定一系列整治措施外，还筹措资金更换垃圾清运车辆，保障
实际整治效果。

垃圾杂院变身农贸市场

“废品回收、拾荒者聚集，杂物和垃圾满地，连空气中都
弥漫着臭味。”这是丰产路办事处辖区的范女士多年的烦
恼。如今，这些烦恼没有了。原来，与她家一墙之隔的废弃
大杂院里，清理了废品收购站20余家，清理垃圾30余车。

无独有偶，经一路与红旗路口东韩砦村东，废品收购站
藏匿于此，给附近居民生活带来诸多困扰。如今，这里已经
旧貌换新颜，600多平方米的高标准农贸市场——经一路
农贸市场开门迎客，不仅给附近居民生活带来了更多便利，
周边的城区环境也大大改善。

“这样的卫生死角，成了废品回收、拾荒者居住和垃圾
乱倒的脏乱差场所，是个老大难问题。”丰产路街道办事处
城管负责人李彦松表示，为杜绝死灰复燃，办事处将这些荒
废的院落和地段“变废为宝”，既美化了环境，也真正做到了
服务为民。

重拳出击 整治占道报亭

在城管提升年活动中，二七区长江路办事处调查发
现，辖区内一些报亭违章占道，不光影响市容市貌，也给
盲人通行造成障碍。为净化城市道路交通环境，办事处遂
以城乡环境综合整治为契机，整治“违章占道报刊亭、售
货亭”。

“自 10月 30日起，办事处安排执法中队向辖区所有
报刊亭、售货亭商户下达查询通知书，要求商户3日内出
示相关手续。”该办负责人表示，对于未出示手续的商
户，执法中队依法下达《责令整改通知书》，要求限期搬
离，“若未在规定时间内搬离的，办事处组织车辆对违章
报刊亭、售货亭进行吊离。”截至目前，辖区14家无证占
道书报亭全部清理完毕，彻底解决了违章报亭占压道路问
题。

加强管理
改善出行环境

提到城管提升年活动，
治理交通拥堵是必不可少的
一环。为此，金水区北林路
办事处在改善居民出行环境
上做足了文章。

在广电南路与福彩路交
叉口东北角，有一片面积约
600 余平方米的空地，时间
久了，难免出现脏乱现象。
如今，这块空地已筹建停车
位近百个并投入使用。

为优化居民出行环境，
北林路除积极动员辖区公共
单位提供闲置空地筹建停车
位外，还把完善规章制度建
设作为一种长效机制来抓。

“停车场摄录的视频资料，必
须保存 20 天，一旦发生案
件，允许市局有关部门调
取。”该办负责人介绍，此举
为治安防范、侦查破案提供
了支持，优化了居民出行环
境，保证了社会安定。

小事不出社区 大事不出街道

城东路办事处保稳定促发展
本报讯（记者 赵顺利 通讯员 王瑞萍）

小事不出社区、大事不出街道，近年来，城东
路办事处积极探索多种模式，开展信访稳定
工作，促进了社会和谐稳定，辖区因连续五
年未发生上三级信访、非访案件，达到了“四
无”标准，先后荣获河南省民主法治示范社
区、郑州市平安建设先进单位、郑州市信访
工作先进单位等荣誉称号。

做好“两个三”矛盾排查走在前
发现矛盾是做好信访稳定工作的基础，

该办通过编织三大网络，抓好三类排查及时
发现矛盾。组织网络，实行书记、主任负总

责，分管信访副主任具体抓。建立由信访工
作联络中心、专职科室、社区、路段组成的“四
位一体”排查调处网络。在各社区、路段及公
共单位成立了由100余名信息员组成的排查
队伍，健全信息员网络，确保了信息的畅通。

在排查工作方面，该办坚持抓好经常排
查、集中排查和联合排查。对劳资纠纷问题，
办事处主动介入用工单位，并及时与务工人
员做好沟通。近几年来，成功解决劳资纠纷
问题10余起，挽回经济损失300多万元。

抓好“二三三”矛盾化解走在前
化解矛盾是做好信访稳定工作的关键，

该办通过建立疏导教育和联席会议两项机
制，畅通领导干部预约接访、下访和电话举
报三个渠道，同时搭建群众自我管理、特殊
群体维权和打造信访信息三个平台，使矛盾
化解工作走在了前头。

今年年初，康桥小区物业及业主反映郑
州市河道管理处施工影响小区消防通道问
题，双方互不相让。事情发生以后，办事处
信访办抽调两名信访专干陪同业主代表一
起到市市政局信访接待室反映问题，经协商
市河道管理处同意修改其现有施工方案，得
到了居民认可，一起大型集体上访事项得到
了有效遏制。

三个百分百 回访工作走在前
城东路办事处对回访工作常抓不懈，

坚持办结案件的回访率百分之百，以确保
所有需要回访的对象不拉一案，不丢一
人。坚持和信访当事人见面率百分之百，
以切实解决群众反映的突出问题。坚持回
访问题稳定率百分之百，以稳定回访对象
情绪。

由于五年来多种模式的实施，辖区呈现
出和谐、稳定的良好风貌，也使办事处着力
解决了很多关系辖区居民切身利益的烦心
事和焦点问题。

本报讯（记者 党贺喜 通
讯员 张磊）金水区政府采购中
心探索推出的“三三”制模
式，很见效很管用，今年前 11
个月，完成 50个采购项目，节
约资金8.9%。

建立健全三个体系。采购
信息公开体系，每个招标项目均
要先过“三关”即《中国政府采购
网》、《郑州市政府采购网》、

《郑州市金水区政府采购网》，
在网站进行前期的信息发布和
后期的结果公示；政府采购诚
信体系，在采购过程中，如实
记录供应商参加政府采购诚信
状况良好情况，并建立供应商

诚信档案；采购程序监督体
系，将政府采购的全过程置于
区纪委、审计部门和管理部门
的监督之下。

建立三项刚性制度。廉洁
承诺制度，要求所有参与政府采
购活动的单位和个人进行廉洁
承诺，确保单位或个人不发生违
法违纪行为；供应商资质审查制
度，对不符合要求或有不良记录
的供应商拒绝其参与政府采购
活动；廉洁准入制度，要求每一
家供应商必须具有由检察院出
具的《查询行贿犯罪档案结果告
知函》，确认无犯罪记录后方可
参与政府采购活动。

金水区

“三三”制规范政府采购

本报讯（记者 杨学栋 通讯
员 马新全）为更好地服务社区
居民，更好地解决社区的难点、
热点问题，同时也方便居民联
系，近日，中原区社区帮扶工作
领导小组办公室为辖区105个社
区统一制作了“帮扶公示牌”。

“帮扶公示牌”明确显示了
各帮扶工作组组长、成员，市

（区）直联系帮扶单位负责人、联
络员的姓名、单位、职务和联系
方式等信息，方便社区居民反映
问题和接受社区群众的监督。
目前，分发给驻中原区 8个重点
社区工作组、12个市直联系帮扶
单位及 49个区直联系帮扶单位
的“帮扶公示牌”，已经全部悬挂
到位。

中原区

制作社区“帮扶公示牌”

本报讯（记者 黄永东 通讯
员 张超）惠济区商会组织近年
来发展迅速，在该区统战部门促
进下，仅惠济区工商联下属行业
分会和镇办分会，会员已达1500
余人，成为政府和企业之间加强
联系沟通的重要桥梁。

记者在该区 22日举行的工
商联换届选举会议上获悉，惠
济 区 工 商 联 于 2006 年 9 月 成
立，截至今年9月，该区8个镇
办全部建立了工商联分会，还

成立了针纺贸易商会、农家乐
协会、汽车服务业商会等行业
商会。

惠济区工商联带领全区非
公经济界人士积极参政议政，为
会员企业提供各类政策、经济、
科技、人才等信息，把党委、政府
的有关政策和决定，第一时间传
达给企业负责人，同时把企业的
意见、建议及时汇总反馈给政府
部门，成为政企之间联系交流的

“媒人”和“红娘”。

惠济区

商会组织成政企沟通桥梁

本报讯（记者 安群英 通讯
员 于海利）大学路办事处构建
以社区科普工作队伍、科学教育
基地、科普宣传员、科普志愿者
队伍为中心的社区科普网络，科
普工作结合民生，受到居民欢
迎。

长城社区成立科普工作小
组，抽调文化程度高、热心科教
事业的社区成员和居民代表组
成社区科普宣传员和科普志愿

者服务队，定期更新、丰富科普
宣传栏、健康教育宣传栏。依托
社区科普活动指导中心、市民学
校、社区居民活动室、健身乐园、
社区文化活动广场等场所，举办
科普讲座，普及科学文化知识。
截至目前，组织科普培训、咨询、
讲座、文艺演出、宣传等活动 14
场次，发放各类科普宣传材料
1500多份，接受咨询服务的群众
750人次。

大学路办事处

构建社区科普网络

本报讯（记者 侯爱敏 通讯
员 潘可达）记者昨日从中原区
国税局获悉，截至昨日，辖区内
报名参加本期“税收大讲堂”的
企业已经有 20多家。开办一年
多来，这一专业讲座已成为该局
服务纳税人的响当当品牌。

随着社会经济的不断发展，
税收政策法规也在不断更新。

为帮助新办纳税企业了解税收
知识与政策法规，中原国税局把
每月的 27日定为“税收大讲堂”
日，主要辅导当月新办纳税人以
及新认定的一般纳税人。自
2010 年 9 月 27 日举办第一期至
今，该讲座已成功举办 11期，共
计培训纳税人1500余人次，解答
纳税人问题9000余条。

中原区国税局

“税收大讲堂”服务纳税人
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本报讯（记者 栾月琳 通讯员 王锦霞
文/图）每年的12月3日是联合国规定的“国
际残疾人日”。在第20个“国际残疾人日”到
来前夕，管城区残联、区慈善总会昨日在百盛
购物广场举办庆祝活动，社会各界踊跃捐赠
助残善款，为广大残疾朋友献爱心、送温暖。

此次活动，管城区残联为辖区10位“残
疾人自强模范”每人发放1000元资助款；热
心企业家河南中岳秀峰集团房地产公司总
经理王铭仪捐款 20万元，为管城区辅读学

校、奇色花福利幼儿园以及郑新里社区残疾
人康乐工疗站购置了一批康复器材，并为
25名贫困残疾人每人发放 1000元救助款；
郑州敖东药业有限公司董事长韩爱国捐款
20万元，为青龙山老年公寓、青龙山启智托
管中心购置了健身器材、生活用品等；郑州
双凤鞋业有限公司董事长周国荣捐款10万
元，为天使听力言语康教园购置了活动器材
和教具等，并为辖区100名下肢残疾人士捐
赠了轮椅。

特殊“哨兵”
本报记者 郑 磊 通讯员 张保华

昨日早上 8点刚过，建中街办事处东福民社
区环卫站长王永军就背起小挎包，装上巡查记录
本，“全副武装”骑车出发了。作为不久前上岗的
一批特殊“哨兵”，王永军等的任务就是穿街走巷，
深入辖区居民楼院，观察“盯牢”市容市貌等各类
违章、违规现象。

东福民大院 9号楼窨井盖破损、永安街 12号
院 1 号楼垃圾门破损……一本小小的巡查记录
本，记录了近百余条涉及社区环境卫生与居民日
常生活中遇到的急、难、愁问题。东福民社区书记
沈丽梅告诉记者，像王永军手中这样的小本子，内
部人员称为“城管工作巡查台账”，社区借着这本
巡查台账，及时掌握城乡环境综合整治飓风行动
整治工作重点，全面了解居民呼声，进而有针对性
为居民排忧解难。

自巡查记录台账建立以来，大家谋事、干事积
极性明显提高，每天都现场解决各种问题 20 多
个，辖区市容市貌进一步提档升级。

爱管“闲事”的楼栋长
本报记者 陈亚洲 通讯员 裴香玲

现年 60岁的赵长安是上街区中心路街道办
事处桃源社区星海花园的居民，自从 2006年 9月
被居民推荐为楼栋长以来，担负起这个小区方针
政策的宣传员、邻里纠纷的调解员、困难群众的援
助员、文体活动的策划员、环境卫生的监督员、社
会治安巡逻员、民情信息收集员等职责。

看到辖区居民的生活条件越来越好，邻里亲
情却淡漠了，赵长安便毛遂自荐，主动要求当“义
务工”，为和谐社区建设操心出力。星海花园有居
民楼 8栋，他和居民商量，在楼道里开展了“邻里
见面问声好”、“佳节互拜显真情，携手共建促和
谐”、“敲一下门、问一声好、聊一回天、解一分忧”
等活动。

他还有一颗爱居民、爱小区的心，乐意调解各
类矛盾，哪家夫妻吵架了，哪家邻居间有纠纷了，
经老赵出面劝说，总能让小事化无，重归和睦。就
这样，老赵爱当“和事老”的美名传开了，家家户户
遇到问题都喜欢找他倾诉。

每天晨练，他都会在小区花园外的人行道上
跑，发现有的居民把自家的狗带到花园里溜达，狗
到处大小便，影响了公共卫生，也给居民带来了一
定的人身安全隐患。老赵不怕得罪人，自费购买
了木板，做成警示牌，写上“少一点谩骂声，多一点
欢笑语”的字样，劝阻人们不要到花园遛狗。贴上
告示后，养狗的居民都不再带狗下来溜达了。

建中街办事处城管执法人员深入社区清理违法小广告。 本报记者 郑磊 摄


