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万余警力实战演练反暴力抢劫

运钞车“劫匪”2小时落网
本报讯（记者 陈思 文 唐强

图）昨日下午，一场以抢劫银行运
钞车为情节设置、全程实战实地
模拟、代号为“使命-2011”的反
暴力抢劫实战演练在郑东新区
上演。

14时整，一运钞车刚停在郑东
新区天时路与天赋路交叉口东北角
某银行门前，突然，从路边一白色皮
卡车内窜出 4 名头戴马虎帽的男
子，手持棍棒、斧头、匕首，冲上前去
抢夺押款箱。搏斗中，一“劫匪”被
押钞员按翻在地，另外 3 人抢下押
款箱驾车逃离。

“迅速启动重特大暴力案件
应急处置预案！”接 110 报告后，
市委常委、政法委书记、市公安局
局长黄保卫火速下达命令，110
指挥中心立即向全市公安机关调
集警力：

“郑东巡逻1号，命令你们立即
赶至现场了解情况并保护现场！”

“郑东巡逻 2号、3号立即赶至
天时路与农业东路附近对嫌疑车辆
进行堵截！”

“特警 0号立即派出突击大队
赶往现场增援处置！”

……

随着 110 一道道急令电波传
出，特警、交巡警、刑警……风驰电
掣般向案发地附近集结。

“110，我是郑东巡逻1号，天时
路与天赋路农业银行门前运钞车劫
案1名嫌疑人被抓获，3名嫌疑人抢

走装有100万现金的押款箱后驾驶
车牌号为豫 AXXXX 的白色皮卡
车，沿天时路向南逃窜。”

停车示意牌、金属探测器、92
式手枪……一瞬间 ，装备齐全的各
个巡组已在中心现场周边地区各主
要交通路口设置路障，封控围堵嫌
疑车辆。

14：15，“劫匪”车辆在逃至天
时路与农业东路交叉口时，被警方
郑东巡逻2号、3号巡组夹击、堵截，
3名“劫匪”被迫停车。民警向车内
喊话，3名“劫匪”拒不下车。

“特警突击队迅速赶到现场实
施封控并展开政治攻势！狙击手选
择适当射击位置，就位待命！”指令
从指挥部传来。

不到1分钟，身着防弹头盔、防
弹衣、战术马甲、半指手套和作战靴
的特警队员乘坐专业反恐突击车赶
到现场，与先期赶到现场的警力一
同对“劫匪”车辆形成合围之势，同
时警方谈判专家利用扩音器对“劫
匪”进行喊话……

“劫匪”持汽油瓶负隅顽抗，特
警强攻，3名“劫匪”被击毙在车内，
押款箱内钱款无恙。

随后，各警种按照 110 短信指
令，立即设卡堵截，40分钟后，在市
区将该抢劫团伙的其余 12 名同伙
全部擒获。

搞好河道截污
实现水清水美

本报讯（记者 王思俊）昨天上午，市委常
委、统战部部长、副市长王跃华带领相关部门负
责人冒雨检查了贾鲁河城区段河道截污治理工
作。市人大常委会副主任周长松等参加。

王跃华一行先后察看了中原区贾鲁河西
流湖区域截污治污现场、惠济区贾鲁河江山路
段和金水区贾鲁河文化路段等河道截污治
理。今年 9月，市河务局对中原区贾鲁河西流
湖区域进行检查时，排查出生活污水排污口24
处，为此，中原区投资4900多万元，日前已铺设
管线 7.8 公里，建设生态水系输水干管及泵站
等控制性工程。工程竣工后，可彻底解决贾鲁
河及西流湖区域生活污水排放问题。

王跃华强调，要切实增强河道截污治理工
作的责任感和紧迫感，认真搞好河道截污规划
工作，加快工作推进力度，确保如期完成生态水
系截污任务，努力实现生态水系河道水功能区
达标和水清水美的目标。

我市前11个月
入库国税359亿
本报讯（记者 侯爱敏 通讯员 邢军）昨日从

市国税局传出消息，1至11月，全市国税系统组
织收入 359.96 亿元，同比增长 28.37%，增收
79.55亿元。其中，入库地方级收入79.25亿元，
同比增长23.52%，增收15.09亿元。

1至11月，全市国税收入中的增值税、消费
税、车辆购置税、企业所得税等主要税种均实现
同比增长，其中消费税增幅最大，达到 52.68%，
其次为车辆购置税，同比增长33.58%。

全市交运设备制造业、银行业、烟草、非金
属矿物制品业、有色金属等十二个支柱行业整
体向好，促进整体收入稳定增长。前 11个月，
十二个支柱行业共计入库税收 259.26亿元，同
比增长29.02%，占总体税收比重的77.76%。

全市850户市级以上重点税源企业累计入
库税收225.93亿元，同比增长22.25 %，占全市国
税收入的67.77 %，比去年同期占比下降了3.09
个百分点。重点税源增幅自 5 月份达到峰值
40.22%以来，6至11月增幅呈逐步回落趋势。

本报讯（记者 裴其娟）
记者昨日从市爱卫办获悉，
我市登封市等3个县级市、北
山口镇等 5个镇不断巩固国
家卫生城市创建成果，日前
顺利通过由全国爱卫会组织
的国家卫生城市（镇）复审。

近日，全国爱卫会发布
《关于 2011 年国家卫生城市
（区）、乡镇（县城）复审结果
的通报》，通报了对 2007 年

命名的国家卫生城市（区）、
乡镇（县城）（以下简称城镇）
进行复审，对 2010 年复审暂
缓命名的国家卫生县城进行
了再次复核的结果，我市3个
县级市、5个镇通过国家卫生
城市（镇）复审，他们分别是：
登封市、荥阳市、新郑市，5个
国家卫生镇分别是：北山口
镇、竹林镇、小关镇、薛店镇、
马寨镇。

（上接第一版）“04机”成功研发，让
邬江兴和战友沉浸在巨大的喜悦
之中，但也感受到了沉重的责任。

责任是什么？时至今日，邬江
兴还时常心怀这样的“愧疚”：每次
走进超市，总会自觉不自觉地看看，
这琳琅满目的货架上有哪件产品是
我做的呢？“很惭愧，找了半天也没
发现。我总想，人活一辈子，总该为
社会贡献些什么，这就是我工作的
最大动力！”

动力，让创新的脚步，一刻也没
有停止。

上世纪 90年代，移动通信技术
飞速发展，世界上已经完成了从第
一代模拟移动通信向第二代数字移
动通信的跨越，并向着第三代移动
通信领域进军，而此时我国却仅仅
只有少数人才刚刚用上“大哥大”这
种模拟信号手机，而且每部高达上
万元。并且，由于缺乏核心技术，我
国第一和第二代移动通信网的建设
主要靠引进、购买国外的产品。

“如果按照第一代、第二代移动
通信的传统模式探索，只能永远跟
在别人后面、受制于人，必须自主创
新，实现跨越式发展！”在反复研究
后，“04机”团队提出一种全新移动
通信体系结构，首次将软交换、软总
线、软定义、软连接技术运用于第三
代移动通信体系中，开创了我国基
于全 IP的分布式 3G技术发展的新
方向，并研制出我国首个复合移动
通信系统，使我国成功赶上了第三
代移动通信的发展脉搏，大大缩短
了与发达国家的差距。

在前进的路上，“04机”团队不
仅是国内移动通信技术研发的“主
力部队”，而且还是国内移动通信安

全领域的“领军团队”。
上世纪末到本世纪初，我国开

始从通信网技术向互联网技术转型
发展，而此时，作为互联网“心脏枢
纽”的核心路由器，其关键技术只掌
握在少数国家手中。我国使用的核
心路由器100%依赖进口，国家互联
网的“心脏”被紧紧攥在国外手中。

“卡脖子的滋味，谁都知道。缺
‘芯’但是不能少魂，我们一定要打
造自己的‘中国芯’。”朝着新的目
标，“04机”团队大胆前行。

凭着顽强的斗志，敢碰硬的狠
劲，他们一举成功实现 6 个核心算
法，扫清了技术障碍，项目开发势如
破竹，成功研制出我国首个具有完

全自主知识产权的核心路由器，其
核心软件和芯片完全自主开发，使
我国与世界先进水平的差距由 10
年缩短至2年。

不仅如此，“04机”团队相继成
功研制我国第一个移动交换平台、
第一套高级智能网系统、第一个大
容量光纤交换网络，并牵头组织建
设了我国第一个“中国高速信息示
范 网 ”、“ 高 性 能 宽 带 信 息 网
3TNet”，创造了一个又一个国家第
一，取得工程化科研成果百余项，申
请国家或国防专利 180 余项，授权
60余项。

从跟踪仿制，到齐头并进，再
到引领发展，20 年中，“04 机”科研

团队以持续的自主创新，为我国网
络通信破解了一道道发展难题，突
破了一个个技术瓶颈，使我国跨入
了世界网络通信的先进行列。

如今，“04机”科研团队从当初
的十几个人发展到百余人。研究领
域从单一程控交换技术，拓展到电
信网、移动通信网、宽带信息网以及
SOC设计等，涌现出一批批一流人
才，他们中，有中国工程院院士 1
人，国家有突出贡献的中青年专家
2 人，30 余人次获得全国优秀科技
工作者、政府特殊津贴、求是奖、何
梁何利奖、新世纪百千万人才工程
人选、军队杰出人才奖、总参优秀中
青年专家，3人荣立个人一等功，13
人荣立个人二等功。

是什么给了他们自主创新的
不竭动力？邬江兴的回答很简单：

“我们是军人，只要祖国和人民需
要，我们会竭尽全力、一往无前！”

本报记者 王红
通讯员 邹 兵 解学明

明年职称外语
考试方案敲定
3月31日全省统一笔试

本报讯（记者 王红）昨日，省人力资源和社
会保障厅公布了 2012年度专业技术人员职称
外语等级考试方案，全省统一考试时间定于明
年3月31日。

按照要求，全省统一考试时间定于2012年
3月 31日 9:00~11:00。今年我省职称外语考试
开考的语种为：英语、日语、俄语、德语、法语、西
班牙语，每个语种分为A、B、C 三个级别。其中
英语各级别分为综合、理工、卫生 3个专业，其
他语种不分专业。2012 年古代汉语仍由我省
统一组织考试，考试分正高、副高、中级三个级
别；考试与职称外语等级统一考试同时进行。

2012年职称外语考试（含古汉语）省直考
区采用网上报名办法。各省辖市考区报名办法
由各省辖市人事考试机构确定后向各报考单位
和考生公布。省直和中央驻郑副厅级以上单位
报考人员参加省直考区网上报名。各省辖市和
其他省直及中央驻豫单位的报考人员按属地原
则报名。其中，省直考区网上报名时间为 2011
年12月13日9：00至26日17：00，网上报名网址
为河南人事考试网。省辖市考区报名时间应在
今年12月26日前进行，具体时间和办法由各省
辖市人事考试机构确定。

法律援助今年调解交通事故123起
本报讯（记者 王晋晋 通讯员 徐

苏 繁勇）昨日，记者从市法律援助中
心获悉，该中心在全市六个交警大队
设立法律援助值班律师办公室，今年
以来共受理案件45件，参与交通事故
纠纷调解123起，咨询接待千余人。

近日，在金水路与文化路交叉
口，骑电动车的魏某为超越前方车
辆，将其同向行驶的电动车驾驶员李
女士撞倒在地，电动车也被损坏。魏
某企图趁乱逃跑，被热心的群众阻拦
并报警。受伤的李女士被送往郑大

二附院治疗，被医生诊断为身体多处
擦伤、四肢均伴软组织受损。经事故
责任认定，魏某承担全部责任，李某
无责任。在确凿的证据面前，魏某仍
推卸责任。无奈，李女士通过交警队
的“郑州市法律援助值班律师办公
室”申请法律援助，由律师免费为她
打官司。最终，在法律援助中心律师
的无偿帮助下，李女士拿到了近 2000
元的赔偿金。

据了解，为落实“法律援助应援尽
援”民生工程，郑州市法律援助中心与

市交警支队紧密配合，在全市六个交
警大队设立了法律援助值班律师办公
室。免费解答当事人的法律咨询。对
于符合援助条件的案件，市法律援助
中心会及时指派律师办理援助手续，
使受援人能在最短的时间内，获得优
质高效的免费法律服务。

市交警支队负责人介绍，法律援
助值班律师办公室的设立，大幅降低
了当事人维权成本，提高了交通事故
调处效率，同时有效增强和提高了广
大交通参与者的法治意识。

（上接第一版）
信息化建设是一院精细化管理的“代

表作”，加快信息化建设步伐，简化服务流
程，促进医院实现一体化集成、智能化服
务。在省会医疗机构率先实行一卡通，被
省卫生厅定为第一批信息化建设4家试点
之一。目前，医院构筑起一条医院信息化
高速公路，建成了万兆主干，千兆到桌面
的高带宽先进网络，实现了网络线路冗余
备份，建成具有省内先进水平的三层架构
的医院局域网；医院的网络资源配置已
成规模，全院联网计算机达 500 多台，服
务器总数达15台，交换机总数达56台，实
现了服务器双机热备，异地服务器及数据
备份。

医院信息管理系统（HIS）、检验管理系
统（LIS）、全 院 级 医 学 影 像 存 储 与 传 输
（PACS）系统、临床信息（CIS）系统，相继投
入使用，医生均使用方便快捷的电子处方，
检查检验结果网络传输，住院 40 多个病区
全面实现护理文书、体温单、输液卡、检验
单等电子化管理，实现病人资料的数字化
储存、管理，满足数字化医学信息检索和数
据分析的需要，为诊断决策、病例分析、数
据挖掘提供依据，对所有影像科室设备进
行联网，实现各影像诊断科室的图文及报
告传输。通过 HIS 与 PACS 的全面无缝融
合，使医院达到无胶片运行，实现全院数据
共享，资源节约。实施办公自动化（OA）系
统，实现真正意义上的无纸化办公，系统由
信息部门适时管理和维护，方便快捷。

医院信息化水平的提高，实现全院与
省、市平台的互连互通，更好地为上级主管
部门提供更真实更准确的第一手资料，通
过平台化的居民档案应用，更好地为医生
提供了全面的资料，更加精确地为患者提
供相应的诊疗方案，最大程度地实现了各

医院的资产应用，减少了病人的费用，有效
解决了看病贵、看病难的问题。目前医院
本部和分部已开展远程会诊和远程心电图
应用，将逐步实现患者在各医疗单位的双
向转诊，方便患者就近就诊，促进医院向

“智慧医疗”迈进。

精细化促“品质”升位

理念决定行为。
医院领导班子对管理完美追求，重基

础、重细节、重具体、重过程、重落实、重质
量、重效果，讲究专注地做好医院管理中的
每一件事，在每一个细节上精益求精、力争
最佳，形成一院与众不同的医疗服务风格。

先说“精心”。
一院开展“甜甜的微笑、亲切的称谓”活

动，称呼患者为爷爷奶奶、叔叔阿姨、兄弟姐
妹；“您好!请问有什么需要帮助吗？”患者下
车导医和爱心服务队会主动打开车门，下
雨天为患者撑起一把小雨伞；患者恶心呕
吐，她们赶忙为其抬抬头，再递上一杯热
茶；对危重病人实施全程陪检，帮助取药，
协助办理有关新农合报销手续，为远路患
者邮寄检查单；开设无假日门诊、无午休门
诊，收费处、门诊药房实行柜台式服务和信
息化服务，窗口人员实行弹性工作制……

走在患者呼叫之前，想在患者需要之前，做
在患者开口之前，正是从这种细枝末节的
小事做起，着力开辟一条“不让患者多等一
分钟、不让患者多走一段路、不让患者多犯
一点愁”的绿色就医通道。

医院在全省率先开辟了两个优质护理
服务示范病区，定时为病人洗头、洗脚、剪指
甲、刮胡子，不断提高基础护理服务水平，神
经内科荣获全国“优质护理服务示范工程”
先进单位。如今在各大病区“爱心病房”遍
地开花，争先创优、感动服务正开展得如火
如荼，用爱心、诚心和耐心向病人提供超越
其心理期待的满意服务。

再看“精细”。
省著名心血管专家、副院长余宏伟率领

医院介入中心，成功开展脑血管介入治疗
3000 多例，成功开展外周介入治疗 1600 多
例。他感慨地说，院领导倡导专家对待每一
台手术都要严于术前，精于术中，慎于术后。
遇到疑难手术，术前把手术每一环节精确到
几点几分，力求把每一台手术做成精品。

这是一个多专业、跨学科、大协作而创
造出来的生命奇迹。

今年春天，56 岁的舞钢患者老王厌食
乏力，辗转几家大医院，专家一致确诊他为
肾癌，而都因手术难度大、风险大，只好对患
者表示惋惜。6 月 6 日，患者慕名来到郑州

市第一人民医院求救。
一院泌尿外科主任刘永生迅速组织专

家细致为患者检查发现，右肾淋巴结从下
腔静脉里一直顺长到右心房里，像水草一
样在里面漂浮着，已经可以听到漂浮的杂
音。按照常规插管手术，必然会导致淋巴
结脱落，若是引起肺动脉栓塞，短时间内
就会危及患者生命。然而，检查的另一结
果是，患者腹腔淋巴结尚未转移到肺部、
脑部，只要手术把其彻底根除，病人生还
有一线希望。

泌尿外科、心胸外科、普外科、麻醉科和
医务科、护理部等有关科室的领衔专家和领
导，组成了一个强有力的专家组，结合患者
实际连续3次会诊，科学制定手术方案，决定
改在腹部腔静脉插管，以避免淋巴结脱落。
手术需要切开腹部腔静脉，那是全身最大的
静脉血管啊，稍有不慎，病人可就下不了手
术台，如此高难度，实在是没人敢动！可是，
别人不敢做的，一院的专家做了，并且做得
干净、漂亮、成功。

6月19日，这次右肾癌根治腔静脉前后
淋巴结清扫、下静脉右心房癌柱取除术，从8
点做到13点，取出的肾癌癌栓长达29厘米，
如此难度的手术出血量一般都在1000多毫
升，而此次手术出血量只有400毫升。术后，
患者老王转危为安。

最后再来感受一下什么叫“精品”。
近年来，烧伤中心从以人为本的理念出

发，通过各种方法抑制瘢痕增长、消除色素、
进行关节功能锻炼等，使烧伤病人的身心
最大限度得到康复，使大面积烧伤病人不
仅能做到生活自理，而且能自信地走向社
会。同时把这一技术推广至治疗糖尿病
足、放疗损伤、车祸造成的复合伤等病人，
疗效最初令人“难以置信”，继之被誉为“出
神入化”。

妇科主任侯保萍率先采用先进的悬吊
式腹腔镜技术，填补了省内这一领域的空
白，医院第一批通过省厅妇科腔镜四级手术
准入，每月大手术多达208台。

心胸外科主任李凯组织专家组成功救
治一名仅8个月患有室间隔缺损合并肺动
脉高压婴儿，施行室间隔缺损修补术、二尖
瓣、三尖瓣成形术，及早阻止了病情发展，
使患儿恢复了生长发育的能力。病人家属
打心眼里想表示一下感激的心情，问李凯
喜欢什么，他毫不犹豫地回答说：“我最爱的
是病人！”

服务患者用真心、动真情，郑州市第一
人民医院坚持以病人为中心，人人、事事、
时时、处处精细化，形成一种追求精细、持
续改进、力求完美的工作习惯和工作作
风，升级常规服务，实现满意服务，追求感
动服务，使“第一”的品牌内涵始终与时代
的脉搏一起跳动，打造出医疗服务人性
化、优质化、增值化、创新化、灵活化五大
品牌特色，在短短的6年里医院连连夺冠，
4次荣获医院管理年（质量万里行）综合评
价河南省先进单位称号，3 次荣获河南省
行风建设先进单位称号，夺得全国“医疗
质量万里行”三级综合医院评比先进单位
称号。

精细管理创一流
——解读河南大学附属郑州市第一人民医院优质倍增发展密码（中）
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