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中原餐饮酒店业“金樽奖”推展活动系列报道 非高端品牌不推 非金字口碑不展

阳光保险集团
获得第六届创意产业推动奖

本报讯 近日，“龙腾奖——2011第六
届中国创意产业年度大奖”在北京国际新
闻中心揭晓。阳光保险集团凭借在“网络
游戏虚拟财产保险”创新上的卓越表现，
荣获“2011第六届中国创意产业推动奖”
殊荣，是该奖项六年来唯一一家获此殊荣
的保险企业。

2011年 7月，阳光保险在中国版权保
护中心的指导下，历时9个月的研发，成功
推出全球首创网络游戏责任保险。该款
网游保险通过建立“宝物银行”托管机制，
由中国版权保护中心作为独立的第三方，
对数据进行监督。此举充分保证了游戏
玩家的利益，是保险行业在虚拟财产领域
及游戏领域内的一次重要尝试，为保险行
业打开了一片广阔的市场。

据了解，“中国创意产业年度大奖”是
国内文化创意产业领域最具权威性和影
响力的公益性奖项，自2006年首次成功举
办以来，已经连续举办了6个年头。

（张世豪）

本报讯 近日，记者从光大银行获悉，
由《首席财务官》杂志社主办的“2011年度
中国CFO最信赖的银行”评选活动揭晓，
光大银行再次荣膺2011年度中国CFO最
信赖的银行之“最佳企业年金服务奖”。

该奖项是众多企业财务管理者共同
给予的最高荣誉，光大银行是国内唯一一
家连续三年获此殊荣的商业银行，其品牌
影响力和美誉度得以有效提升和传播。

据悉，光大银行拥有企业年金账户管
理人、托管人两项资格，养老金业务产品
体系涵盖了企业年金标准计划、集合计

划、弹性福利计划、综合薪酬延付计划，包
含企业年金集合计划、乐享信托福利计
划、阳光乐选计划、乐容健康管理计划四
个子品牌，成为业内具有相当专业影响力
的综合福利薪酬产品体系供应商；潜心研
发了科学先进的企业年金基金账户管理
系统和综合管理系统，创建了内容丰富的
养老金业务专业服务网站，首个开通
800-810-9500、400-810-9500 专用客服
电话，在短信平台、个人对账单服务等组
成多渠道的个人服务手段方面，均属业内
第一。成功中标南方电网、中国中煤能

源、中国兵器工业集团公司、中国航空工
业集团公司、中国医药集团公司、丰田（中
国）投资有限公司等多家中外知名企业，
服务企业近 5000家，服务个人超过 80万
户，归集与托管的企业年金资产逾 200亿
元，保持了业务可持续发展。

据光大银行相关负责人介绍，光大银
行 2004 年率先进入中国养老金市场，表
现出了起步早、起点高、发展快、持续强的
发展特点，并凭借不断创新与高质服务，
逐步走向成熟与完善。

（郑芬萱）

即日起，本报将盛装开启 2011 年度
“郑州都市区践行者城市教育金烛奖”的
评选活动。此次活动为全面、深度盘点
2011年度郑州教育事业的发展，展现郑州
教育事业助力郑州都市区建设之风采，更
旨在展示教育事业助推郑州都市区建设
贡献的巨大力量。

人们常常用李商隐的“春蚕到死丝方
尽，蜡炬成灰泪始干”来歌颂教师队伍蜡
烛般公而忘私、无私奉献的精神。“金烛”
更是结合教师的特点为其量身定做最高
荣誉的褒奖。教师这个职业不仅传授科
学文化知识给学生，培养社会所需要的人
才，更是对学生进行思想品德教育，塑造
青年一代美好心灵。温家宝总理在全国
教育工作会上说道：“教育对每个国家和
民族的发展都十分重要，对于我们这样一
个人口众多的发展中国家，尤其要把发展
教育摆在更加突出的位置。只有办一流
教育，出一流人才，才能建设一流国家。”
都市区的建设，需要各类人才和高素质劳
动者以及人口素质的全面提高做支撑。

“百年大计，教育为本”体现了中华民族对
教育界的重视程度，本报以高起点、多角
度为出发点，旨在选拔出一支郑州的高标
准、高度责任心和强烈使命感的教育团
体，为郑州教育业建设一座高水准的里程
碑。

让我们共襄盛举，见证这次让智慧发
光、让思想发力的历史际遇，见证郑州都
市区建设如何开启新的历史。 于 淼

★金烛奖参评范围

郑州市辖区（含金水区、管城区、二七
区、中原区、惠济区、上街区、郑东新区、高
新区、经开区、航空港区及新密市、巩义
市、荥阳市、登封市、新郑市、中牟县）内各
大、中、小学、培训机构、留学机构。

★金烛奖申报条件

1.取得合法办学资格的学校校长或培
训机构负责人；

2.个人在郑州教育界有一定的地位或
威望；

3.个人在品牌建设、管理创新中成就
卓越（每所学校限申报一人）。

★金烛奖评奖办法及颁奖

读者、评委依据展示情况，终评出奖
项，并针对获奖教育人物在《郑州日报》予
以深度报道。获奖人物将被邀参加“2011
郑州都市区践行者年度盛典”，届时将由
市领导、著名专家学者、著名企业家为获
奖人物颁奖。

★金烛奖申报方式

此次评选活动采取推荐或自荐的方
式，申报时需提供以下资料：1.学校相关资
料及申报人身份证复印件各一份；2.提供
学校申报奖项证明一份；3提供学校品牌
建设、特色教育、管理创新及社会贡献报
告一份。

联系电话：0371-67655507
13598065730

20112011 郑州都市区郑州都市区
践行者城市教育“金践行者城市教育“金
烛”奖评选活动启动烛”奖评选活动启动

打造郑州金牌教育者

☆人物简介：

中油花园酒店总经理赖国新，联

邦国际董事、区域总经理，著名酒店策

划管理专家，世界饭店协会副主席，自

上世纪 80年代初步入酒店行业，曾在

新都酒店、深圳南方国际大酒店、京地

酒店、珠海庆华国际大酒店等不下十

家酒店担任总经理一职。

☆牛人睿语：

不要与顾客争论价格，要与顾客

讨论价值。没有不对的客户，只有不

够好的服务。没有最好的产品，只有

最合适的产品。没有卖不出的货，只

有卖不出货的人。成功不是因为快，

而是因为有方法。

☆推介理由：

郑东新区首家开业的五星级酒

店，在极短时间内以让人震惊的速度

占领了市场前沿。郑州酒店业的未来

形势虽难以预判，但必有中油花园酒

店一席之地。

从登台亮相，到成为主角，中油花园酒
店只用了短短几个月的时间。

2009年 9月 28日，中油花园酒店正式
开业，或许连竞争对手都没想到，这家在秋
雨飘飞中开业的酒店能够迅速上位，并在
入住率方面傲视群伦。

12月 5日，赖国新的办公室，他拿出一
厚摞酒店每日报表。记者看到，近十几天
内，没有一天的入住率在 90%以下。“除了
周日、节假日，从今年4月份起，几乎每天都
这样。”赖国新说。在郑州药交会期间，中
油花园酒店的客房半年前就被预订完了。

“现在我们说自己的入住率在郑州排名前
三，我想应该没人会怀疑吧。”赖国新笑言。

王安石诗云，看似寻常最奇崛，成如容
易却艰辛。这份成绩的取得自然绝非易事。

1997年，赖国新就曾来过郑州，那时他
感觉郑州城市落后，城市面貌不如深圳，而
当 12年后他再次来到郑州，眼前的景象让
他大吃一惊，“怎么变化这么大，特别是郑
东新区CBD，规划比深圳还要先进。”然而
当他接下中油花园酒店总经理职务后，还
是碰到了不少看似难以破解的命题。酒店
开业前，赖国新一次站在酒店大楼边数路
过的汽车，整整半个小时，进入 CBD 的大
小车加一起不足 40 辆。“那时附近空空荡
荡，开门营业的企业不足 25%，且晚上基本
上算是空城。”

没客户怎么办？赖国新横下一条心给
自己的营销人员下了死命令，每人至少签
下 80 个大客户，在酒店开业前就要有 500
家大客户签约；没有知名度怎么办？给大
客户派发免费体验卡，让他们亲身体会酒
店的设施和服务；而且，当时的环境也给了
赖国新别样的动力，“不占天时，不占地利，
因此只能一心做好品质。”

而天时也很快来了，10月份，2009年秋
季全国糖酒商品交易会在郑东新区开幕，为
中油花园酒店带来了大量的客流。短短一
个月，中油花园酒店的认知度已经非常高，
四五个月后，入住率已经赶上了一些老牌星
级酒店，接下来似乎一切都水到渠成了。

2011年度中原餐饮酒店业“金樽”奖——至尊企业奖、领军人物奖推展活动申报进行中……
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中油花园酒店
做好品质自妖娆

刚刚开业两年，却拥有全市星级酒店最高的入住率；尚在申报五星级酒店称号，却已

完成上百次大型商务会议接待；悄无声息之间，却已拥有上千家高端客户。

不凭天时，不借地利，只是凭借对品质的极致追求，中油花园酒店在郑州的发展之门

已轰然洞开，迅速占据了市场竞争的制高点。

“我们不敢说自己的硬件最好，但要做到最为舒适。”近日，接受记者专访时，中油花

园酒店总经理赖国新话语谦逊中不乏锋芒，对郑州市未来酒店业的惨烈局势洞若观火的

他满怀信心，“要立于不败，做好自己是关键”。

此生无悔酒店人
没有副总经理，没有总经理助理，完全扁平化的管

理；每天巡四次楼，每天在酒店工作时间在 14个小时以
上；每年只能回四次家，全年休假时间不超过 25天。这
就是赖国新在中油花园酒店的职业经理人生活，敬业得
让所有人动容。

28年的酒店工作经历，18年的酒店总经理生涯，酒
店已经深深融入赖国新的灵魂。对于自己的酒店情结，
他曾经写下一段非常深情的文字：“优秀的酒店总经理
都具备顽强的进取精神、坚定的个人价值观和成熟的行
政驾驭能力等素质，除了这些综合素质，总经理还应热
爱自己的酒店，他们的成功体现出一种对事业的挚爱，
优秀的酒店总经理应把酒店当成自已的恋人，才能激发
和保持那种不顾一切进入境界的热情。‘坠入情网’是酒
店总经理管好酒店的首要前提。”

而如今的中油花园酒店，已被注入赖国新这位老酒
店人的魅力和气质。不仅赖国新，所有的管理人员都要
在酒店进行“走动式”管理，了解自己负责工作的每一个
细节。比如，每天下午三点，大堂副理都要向客房打电
话，询问客户意见，贴心服务每一个环节。

“未来郑州酒店业的竞争形势是很恶劣的。”虽然已
经一炮而红，但赖国新对于中油花园酒店面临的竞争态
势仍有着冷静的认识，“到2012年底，在我们酒店三公里
范围内，有十五六家酒店要开业。要立于不败，做好自
己是关键。”

而且在赖国新看来，酒店业还肩负重要的社会责
任。一是解决就业，要把河南的优秀人才留在当地；二
是树立城市形象，要让外地客人对中原文化、城市文明
有更高的感受；三是助推区域发展，作为CBD的窗口，要
拉动招商引资。“我们的努力之路依然漫长。”

冯小刚的《甲方乙方》有一句歌词，
“成就了我也陶冶了你”，用来描述酒店和
宾客的关系也算允当。

据了解，自开业以来，中油花园酒店
已经接待了上百次大型会议，其中包括全
球商报论坛，2010“世界旅游城市市长论
坛”及“河南第六届投资贸易洽谈会”，获
得了外来宾客和政界人士颇多赞誉。而
究其根源，除了地利，中油花园酒店的设
施和服务功不可没。

中油花园酒店的多功能宴会厅及会
议室设施先进齐全，无论是举行大型宴会
或各类商务会议及研讨会，都配备有专业
人员提供量身打造的服务，酒店的商务中
心，可随时为客人提供翻译和秘书服务，
为各种商务会议、高端宴请和高端会谈的
顺利举办打下了牢固的基础。

酒店的 296间客房均精心设计，有标
准间、豪华房、商务套房、行政套房、总统

套房等多种选择。同时，每间客房均配备
了国际直拨电话、卫星电视、迷你吧台，保
险箱以及互联网宽带等设施。客房内每
一件厨卫用品、家具乃至家纺也都是来自
国际一线品牌。

同时，酒店管理和服务人员时刻关注
客房的舒适度和服务质量的品质，并在干
净度上严格把关，从看得到的到看不到
的，从大局到细节，酒店的每个角落都要
审查到位。比如酒店内的大理石地板定
期的抛光打磨、室内灯光的亮度调试和水
温水压的调整都要全方位地做到最好。
并在客人登记入住时，了解到客人来自何
方和生活习惯，第一时间对客房的摆设进
行调整，以便让客人得到最周到、最满意、
最贴心的服务。

“我们不跟客人争论价格，只讨论价
值。”赖国新用这句话为酒店的营销理念
作结。

成如容易却艰辛

成就我也陶冶你

客房

中餐包房

会议室

光大银行连续三年荣膺“最佳企业年金服务奖”
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☆金樽档案：中油花园酒店


