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特别的爱给特别的你

新郑社会管理创新新郑社会管理创新
责编 谭文国 朱 文 编辑 王金霞 校对 孔媚媚

核心提示

社会管理说到底是对人的服务和管理，新郑坚持分类指导，深化对“十
类人员”的服务管理，通过强化社会服务提高管理实效。“十类人员”即：流
动人口、“两劳”人员、残疾人及精神病人、虚拟网络人群、学前儿童、青少年
及在校学生、老年人、复转退军人、“两新”组织人员、农村及社区群众。

短 评

找准服务人群

本报记者 边艳 陈扬 高凯 冯伟尉
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统筹协调才能高效，对症下药才能治病。“民生为本、服务为
先”，在这个前提下，把人群分类，不是把人分成三六九等，而是
为了更高效地、更有针对性地做好服务和管理，关键是归类是否
科学合理，服务是否贴切到位。

在分类上，新郑市结合自身实际，把社会人群细分为十类，
其中有“流动人口、复转退军人”等常规性分类，也有“虚拟网络
人群、‘两新’组织人员”等特殊性归纳，真正是全覆盖、无遗漏，
具有科学性和前瞻性。

在服务上，新郑坚持“分类指导、因人施策”。比如学前儿童
入学难怎么办——建公办幼儿园；青少年心理健康如何引导
——建立青少年及大学生服务中心，每个学校都有心理学老师、
法制专职老师；网络人群如何规范——把网民当暂住人口来管，
把“论坛版主”当业主来管。

找准特殊人群，分类服务，不至于东一榔头、西一棒槌。一
旦找准，就有了相应的管理渠道。准确定位，分类管理，新郑社
会管理创新很有策略。

深化学前儿童服务管理
出台《促进幼儿教育和学前教育发展的意见》，大力加强

公办幼儿园建设，发挥公办幼儿园的示范带动作用，今年年底
前，市财政全额投入的公办幼儿园将覆盖全市 15个乡镇、街
道办事处；明年底，公办幼儿园幼儿入园率达到70％以上；完
善校车接送、门卫值守、食品安全防范、校园安全防范等各项
学龄前儿童的安全保障制度。

完善幼儿教育管理，促进民办幼儿园规范发展。把促进
民办幼儿园规范发展作为管理重点，通过做实年审工作、提高
教师整体素质等，促进民办幼儿园办学规模不断扩大，办学水
平不断提高。

深化青少年及在校学生服务管理
建立教育部门与户籍部门相结合的管理机制，防止未成年

人辍学，确保所有青少年都能接受十二年免费教育。全市所有
初中以上学校全部配备法制副校长、法制辅导员、心理辅导员、
驻校民警等人员，切实加强普法宣传教育。对个别因特殊原因
辍学的青少年全部实行社会化管理，由政府投入资金进行免费
岗前就业培训，全部安置就业，实现青少年100%教育管理。

关注留守儿童，在全市每个乡镇建立1-3个“留守儿童之
家”。做好无家可归青少年的教育帮扶工作，建立“无家可归
青少年学习教育基地”，接收相关部门转送的无家可归、流浪
乞讨青少年，并对其进行教育培训。

针对全市大中专院校多、学生多的问题，坚持培育发展和
管理监督并重，对学校青年社团组织多关注、多扶持，运用好
网站、论坛、QQ群、博客、微博等现代传媒手段，增强对青年思
想引导的时代性；深入校园实施知心工程，在16所高校建立了
联络办公室和大学生服务中心，积极回应师生诉求，从生活、健
康、安全等方面为在校学生搞好服务，营造了和谐校园氛围。

深化老年人服务管理
出台《加强老龄事业创新社会管理的实施意见》，以市老

年人活动中心为依托，高标准建设集养老、学习、娱乐、健身、
休养等为一体的市老年人服务中心；面向全市60岁以上老人
登记发放服务卡，建立服务信息库，配置电脑监控网络，配置
应急服务车，安装“电子保姆”自动呼叫装置，为老年人提供安
全、快捷、温馨的服务，努力把市老年人服务中心构建成为“老
有所医、老有所养、老有所乐”的平台。

深化复转退军人服务管理
按照属地管理的原则，建立军地相关部门密切配合、各司

其职的工作机制。做好复转退军人安置管理、党组织关系接
转、户籍管理、养老和医疗等社会基本保险金、子女入学转学
的管理服务。

鼓励其自谋职业、自主创业，并对城乡退役士兵实行免费
技能培训。今年以来，该市共接收复转退军人271人，办理自
谋职业手续105人，培训189人，培训率达70％。

深化“两新”组织人员服务管理
依托“两新”组织服务中心，市工商联和市民政局做好“两

新”组织的登记管理工作，在巩固发展已有社区党建工作成果
基础上，加快推进社会组织和经济组织党组织的建立步伐，力
争1到2年基本实现党组织和党的工作全覆盖。

深入推进“综治进民企”工作，有计划、有重点地在“两新”
组织中建立综治网络，实现社会治安综合治理工作向“两新”
组织延伸。在扩大党组织覆盖面的基础上，充分发挥工会、妇
联、团委等群团组织的作用，切实加强对“两新”组织管理和服
务。进一步完善培育扶持政策，支持“两新”组织参与公共服
务和社会管理，鼓励各类行业组建行业协会组织，实现自我规
范、自我管理、自我服务、自我完善。

目前该市登记注册新社会组织128家、从业人员5000多
人，各类行业协会15家；新经济组织个体工商户5万多家、私
营企业1900多家，从业人员20万人。

深化农村及社区群众服务管理
坚持“新农村建设到哪里、社会管理就推进到哪里，新型

社区建设到哪里、社会化服务就跟进到哪里”的原则，推进和
谐村、社区规范化建设。积极推行社区党组织、居委会、服务
站与物业公司“四位一体、齐抓共管”的服务管理模式，在各乡
镇、街道、管委会设立便民服务中心，各行政村设立村为民服
务站，积极推进以就业、社会保险、社会救助、社会治安、医疗
卫生、计生、文化、教育、体育为主要内容的政府公共服务覆盖
到村、社区，促进实现城乡基本公共服务均等化。

合理设置服务窗口，优化工作流程，规范服务标准，实行
“开放式办公、一站式服务”，开展全程委托代理、全年无休假
等便民服务。

深化流动人口服务管理
围绕从“户籍管理”到“行迹管理”，建立覆盖全部实有人口

的动态管理体系，大力推行流动人口管理服务“以证管人、以房
管人、以业管人、以校管人”模式，对全市私房租赁、洗浴业、宾馆
酒店、建筑工地、用工单位等流动人口聚集场所，全部纳入旅栈
式管理，来有登记、去有注销，使所有人口底数清、情况明、管得
住、服务好。

各乡镇、街道、管委会社会管理综合治理委员会办公室和各
公安派出所为流动人口管理工作第一责任单位，驻村民警、社区
综合服务管理员为第一责任人，切实解决流动人口子女入学、就
业、住房、医疗卫生、社会保障等实际问题，该市流动人口登记率
达98%以上。

深化“两劳”人员服务管理
坚持以人为本，突出“人性化管理、亲情化服务、市民化待

遇”，坚持教育监管与帮困解难相结合，实现由严格监管为主向
管理、教育、服务为主的转变。

加强对刑释解教人员服务管理。建立监管场所与家庭、单
位、社区帮教管理的衔接机制，对无家可归、无业可就、无亲可投
的刑释解教人员由市社会群体困难救助中心进行安置救助，建
立刑释解教人员管理信息档案库，增强和改进帮教管理工作的
效能，实现100%有效管理，力争实现重新犯罪率为零。

加强社区矫正人员服务管理。与移动、联通等部门联合建
立社区矫正信息管理系统，由政府拨付专项经费，实现矫正对象
的动态监控和全面服务；加强对社区服刑人员的教育矫正、监督
管理和帮困扶助，避免发生脱管、漏管，促使其顺利回归和融入
社会，防止重新违法犯罪。

深化残疾人及精神病人服务管理
出台《加强残疾人服务创新社会管理的实施意见》，以残疾人服

务中心为依托，扩大为全市残疾人服务范围，完善劳动能力评估、求
职登记、技能培训、职业介绍、技能鉴定、康复指导等各项服务。

实行家庭、社区管理与社会管理相结合，对有暴力倾向的重
症精神病人实施由政府监管和家庭监管并重，严防滋生重大治
安刑事案件；对无暴力倾向的轻度精神病人，以家庭管理为主，
社会管理为辅，严加防范；对家庭困难者，由政府出资对精神病
患者进行救助。

深化虚拟网络人群服务管理
依托虚拟网络管理中心，坚持正确的舆论导向，加强宣传教

育，倡导健康网络。
积极推进虚拟社会综合管理，创新互联网警务模式，建立网

上报警系统，严格落实网吧上网、手机入网实名制登记管理制
度；建立健全与新闻宣传部门沟通机制、政法维稳综治宣传舆论
工作联席会议制度，完善网上舆情监测研判机制，重大案件事件
快速反应机制。

把网站当公共场所来管，把“论坛版主”当业主来管，把网民
当暂住人口来管，把互联网数据管理中心当网上出租屋来管，大
力推行网上受理、网上审批、网上办公，打造网上“公安局”、网上

“派出所”、网上“警务室”、网上“服务站”。依法打击网络违法犯
罪活动，坚决取缔“黑网吧”。

⇩积极做好复转退军人的接
收安置工作，提供就业服务。图
为2011年退役士兵在民政部门
推荐的就业信息栏前查看企业招
工信息。

⇦依靠基层党组织、行业管
理组织、基层群众自治性组织，
支持“两新”组织参与公共服务
和社会管理。图为该市民间组
织管理局工作人员对一家民办
幼儿园的管理情况进行回访。

⇧老年人服务中心内设的老
年人一站式服务大厅、老年大学教
室、棋牌室、健身室、台球室等，为
老年朋友提供了一个集休闲娱乐、
健身学习和便捷服务的良好场
所。图为老年人在健身房里健身。

⇧新郑全市流动人口17
万人，登记率达98％以上。图
为新建路派出所民警对辖区
的流动人口进行普查登记。

⇧在梨河镇第一幼儿园，阿
姨、家长和孩子们一起互动。


