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人类文明的进步，是以一个个事件为节
点或标志的。

这一个个事件，使得人类文明演进与传
承的历史，由抽象幻化得鲜活、生动。

5000 年前，人文始祖轩辕黄帝在郑州
出生并创立伟业，引领中华民族由懵懂走
向文明。

3600 年前，商王朝在郑州建都，至今盘
亘在市区的古城墙，默默诉说着中华民族曾
经的文明与进步。

粲然开启的新世纪又一个十年，当冬日
暖阳在黄河之上投射出潋滟波光时，一个喜
讯从首都传遍中原：郑州跻身全国文明城市
行列!

全国文明城市是反映城市整体文明、和
谐程度的综合性荣誉称号，是最有价值的无
形资产和最重要的城市品牌。

光荣献给郑州！
问鼎这一含金量十足的国家级桂冠，是

对郑州经济社会发展成就的最大肯定，是对
郑州人文明素养的最大褒奖，也是对郑州传
承与弘扬中华民族文明、加快郑州都市区建
设的最现实激励。

光荣属于人民！
问鼎这一含金量十足的国家级桂冠，是

郑州历届党委政府团结带领全市人民，在发
展依靠人民、发展为了人民的实践中铸就的
一座丰碑，是全市人民同甘共苦、奋力拼搏，
在推动省会发展、助推中原崛起、河南振兴伟
大进程中铸就的一座丰碑。

绿城郑州，文明渊源。
创文之路，有志竟成！
绿城郑州，风光无限。
未来之路，继续前行！

扬帆起航为民生

历史在回望与追溯中，恢复其应有的镜
鉴意义。

美国现代哲学家路易斯·芒福德说过：
“城市是一种特殊的构造，这种构造致密而
紧凑，专门用来流传人类文明的成果。”上世
纪 90 年代，依托城市化带动区域经济发展
与社会进步成为全球浪潮，人类关注城市演
进的视野悄然转向人的生存状态，城市文明
建设成为焦点。1996年，联合国人居组织发
布《伊斯坦布尔宣言》强调：“我们的城市必
须成为人类能够过上有尊严的、健康、安全、
幸福和充满希望的美满生活的地方。”

当时的郑州，GDP 仅 728.38 亿元，在全
国省会（副省级）城市排名23位。无论是城
市基础设施建设，还是市民生存环境改善，
都亟须一个强有力的抓手来推动，需要一个
符合郑州实际的切入点来突围。

创文，适逢其时。
2000 年，在时任中宣部部长丁关根的

鼓励下，郑州正式提出创建全国文明城市
先进城市。4 年后，中央文明办启动全国文
明城市创建，郑州毫不犹豫地报名参加。

创建全国文明城市，作为郑州人发自内
心的渴望和市委、市政府务实发展、执政为
民的抓手，开始生根发芽、茁壮成长。

创文之舟，就此扬帆。

一路艰辛一路歌

大道至简，知易行难。

何为“文明”，英国《大英百科全书》解释
为：“一种先进民族在生活或某一历史阶段
中显示出来的特征之总和。”

何为文明城市，中央文明办专职副主任
王世明概括为“形象好、品质好”。

言简意赅的释义和概括背后，内涵其实
极为丰富。文明城市涉及方方面面，包括
廉洁高效的政务环境、公正公平的法治环
境、规范守信的市场环境、健康向上的人文
环境、安居乐业的生活环境、可持续发展的
生态环境、扎实有效的创建活动 7 大项、37
个子项、119 个小项，创建工程浩大得超乎
想象。

已经上路的郑州，开始一项一项对标，
一条一条整改，一点一点提升，一步一步前
进。其后的征程上，无论困难有多大、领导
班子怎么变化，郑州人追逐文明的热情始终
不减，争创文明城市的梦想“痴心不改”。

最初几年，郑州同时开展的还有创建国
家卫生城市、国家园林城市、国家环保模范
城市等工作，虽各自都有一定进展，却均无
根本性突破。

2003 年起，市委、市政府适时调整创建
思路，大胆打破各自为政的创建模式，先是
提出国家卫生城市、国家园林城市、国家环
保模范城市“三城联创”，后来以创建全国文
明城市为统领，开创并实施“四城联创”。在
2003 年—2005 年的中心城区综合整治中，
对照各项创建的目标任务，先后实施了背街
小巷、旱厕、街景等 61 项整治内容，使中心
城区功能不断完善，品位逐渐提升，实现了

“一年一小变，三年一大变”。
“四城联创”扎实推进，攻“城”略地成效

卓著。
2006 年，郑州摘取国家园林城市桂

冠！
同年，郑州又荣获国家卫生城市称

号！
创建国家环保模范城的各项工作，也随

着国家统一部署有序推进……
创建全国文明城，郑州积蓄了足够殷实

的家底，也赢得了广大市民及社会各界的热
情支持和广泛参与。

精诚所至金石开

然而，郑州向文明城市进发之路并不平
坦。

2005年，郑州无缘全国文明城市；
2008年，郑州再次与全国文明城市擦肩

而过……
“有过落榜的苦痛，才更能激励锲而不

舍、万众一心的创文精神！”
有问题，就正视；有差距，就追赶！
2009 年，郑州人重新抖擞精神，向文明

城市发起又一次进攻。当年，全国114个城
市公共文明指数测评，郑州市位列第10名。

2010 年，郑州把创文纳入年度“十大工
程”。当年，中央文明办组织的测评，郑州
市取得了第 8 名的优异成绩。同年，在创
文未成年人思想道德测评中，郑州市位列
第9名。

2011 年，第三次创文的决战之年，郑州
再次摩拳擦掌，全面发力。市委书记连维
良响亮提出“以文明创建促全局，以文明创
建惠民生”，“今年一定力争跻身全国文明
城市行列”，“要钱给钱，要人给人”的承诺

掷地有声。市委副书记、代市长吴天君提
出：“创建全国文明城市，就是郑州市最大的
环境投资。”

“志在必得”的背后，是创建给郑州发展
带来的巨大推动，是全市上下凝心聚力的创
建精神。

一场全市范围的创文浪潮席卷省会郑
州。上自分管省会创文十大指挥部的市领
导，下至各区、管委会，各相关委局一把手高
度重视创文工作，亲自安排部署，社会各界
以参与文明单位评比、道德模范评选、争当
交通志愿者等实际行动，积极参与创文。省
会创文办 7 个督导组像“啄木鸟”一样为创
文挑刺评差，促进工作。

对郑州来说，争创全国文明城市并不单
单是政府行为，而是一个城市的决心和 800
多万郑州人的行动。

几度朝霞起，几度夕阳红。十余个春
夏秋冬，创文在郑州人心中留下太多痕
迹。一线人员抛家舍业，从早 7 点到晚 10
点，日夜奔波整“五小”、建游园、擦窗口，查
占道，就连社区里退休在家的老大妈，也发
挥余热主动请缨，编快板、办板报，唱文明、
领新风……

君不见，省会公交车上，市民自觉排队、
主动让座；

君不见，交通拥挤路口，志愿者迎风而
立，身手并用引导出行；

君不见，大学讲堂和社区小院，身边道
德模范的讲述可信可敬；

……
有了市委、市政府的锲而不舍的艰苦努

力，有了广大市民万众一心的参与，郑州创
文的步伐才如此坚定与沉稳，今天的金牌才
如此实至名归。

文明新风满绿城

“城市，让生活更美好。”
这是去年上海世博会的一句非常响亮

的口号！它寄托着人类在迈向城市化道路
上的一种美好愿望！

勤劳智慧的绿城人，用行动把它演绎成
“创文，让郑州更美好。”

创文，如春风化雨，浸润省会郑州，滋润
市民心田。

创文的方方面面，深刻改变着这座城
市。人们在惊诧“城市美了”的同时，更感叹
于市民素质的提高。如今，漫步郑州城市乡
村，一幅诚信和谐、文明安乐的美好画卷尽
展眼前。

基础设施改善提升了。仅 2003 年一
年，就建成小游园71个，完成各类破旧构筑
物和城中村拆迁 400 万平方米，改造旱厕
300 多个，一年消灭了当时所有的旱厕。

“没有这些基础设施的完善，郑州的环境
怎么上得去？”市领导丁世显对当年大刀
阔斧的整治仍记忆犹新。基础设施的投资
力度逐年加大，今年，地铁、京沙快速路快马
加鞭。80 条道路路面、人行道、盲道得到修
补，实现路平、灯明、树绿。新整治改造三类
小区（楼院）714个。

公共服务文明高效了。窗口单位门难
进、脸难看、话难听、事难办“四难”现象减少
了，人性化的温馨服务增加了；居民消费环
境更放心了。全市 29732 家“五小门店”绝
大多数已经整改达标，全市投入近 3000 万

元改造了一批集贸市场，使居民买菜环境
更加整洁卫生；黑网吧、学校周边环境得到
整治，未成年人成长环境更健康了；建筑工
地食堂、宿舍、厕所干净卫生了，务工人员
的生活条件和工作环境明显改观。

如果只有基础设施这些“硬件”的变化，
文明只是一个躯壳；市民素质的提高，才是
文明的内在精神。“创建文明城市，不仅要改
善环境，更要通过各种活动，美化人们心灵，
提高市民素质，让大家共建共创，共享共
乐。”市文明办主任常绪东说。

在郑州，文明行为正逐步成为一种习
惯。 惠济区的“家庭文明代表制”、管城区
的“邻居节”、42 万志愿者服务活动、道德模
范评选活动……一项项文明活动，升华了市
民的思想境界，提升了城市的现代文明。而
城市文明的提升，又成为进一步提高市民素
质的厚实基础。

常创常新不止步

罗马不是一天建成的。
全国文明城市的奖牌来之不易，不是一

天的结果，也不是一年的结果。这块牌子，
是对郑州多年来全面建设和发展的一个肯
定、一个总结和一个评价。

郑州创文能够成功，得益于既重视规定
动作，又创造性地做好了自选动作。如有郑
州特色的改善人居环境工作、家庭代表制、
三理进社区、邻居节等活动，都在中央文明
办的暗访和测评中为郑州加了分。

郑州以第 6 名的成绩赢得全国文明城
市的牌子，说明郑州无愧于全国文明城市
的称号，同时更说明郑州创文还有提升
的空间。面对亮闪闪的奖牌，郑州人激
情欢庆的同时，在沉思中认同一个理性
判断：郑州的文明建设跃上了一个新高
点，同时处在又一个新起点上！郑州与
先进城市相比，我们不少指标还需进一
步巩固和提高。比如主次干道破损、占
道经营现象依然存在，出租车驾驶员不
能主动出示发票，行车时不系安全带，存
在拒载、违章驾驶等问题突出，交通拥堵
现象仍较为严重，市民在公共场所着装、
仪容和举止有待进一步规范，社区创建仍
需深入开展等。

按照规定，中央文明办对全国文明城市
实行一年一测评、三年一总评的制度，已创
成的全国文明城市三年一复查。而郑州的
创文，也绝不仅仅是为了拿牌子，而是要“让
市民更满意，让城市更文明”，目光要投向郑
州更大的发展和更高文明层面的未来。实
现这一目标，我们还需要再接再厉，向着更
高目标奋力前行。

回眸创文走过的不平凡历程，我们倍感
自豪和欣慰；品尝创文的丰硕成果，我们充
满欢乐与感激；展望创文的美好未来，我们深
感前途光明、任重道远。荣膺“全国文明城
市”称号，标志着更高的标杆已经屹立在前
方，我们只有继续依靠全体市民，才能继续携
手迈向新的征程。

文明无止境，创文不止步。
满怀着激情与梦想，
承载着光荣与希望，
向着文明的更远方，
我们已经在路上，
我们继续在路上……
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铸就一座促全局惠民生丰碑
——郑州市创建文明城市纪略

本报记者 陈 锋 裴其娟

不断增强的经济实力，是郑州创文取得成功的坚实基础。
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