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环境上去了 生意变好了
陈先生是淮南街一家家常菜馆的老板，从一开始对“五

小”整治的应付态度，再到积极参与其中，几年的变化，让他
和他的顾客感受到环境好了，生意好了，人人都是受益者。

陈先生说，办事处工作人员最初来店内宣传“五小”
整治知识时，他并没当回事，“当时我正为店内的生意犯
愁，那一段地沟油事件闹得凶，生意一天不如一天”。陈
先生的小店开业不足一年，本钱还没收回来，如果就此
关门歇业，他的损失可想而知。

“没想到政府不仅仅是来做宣传的。”陈先生说，办事
处工作人员天天来，“帮我们整理后厨卫生、清扫垃圾、设
计店内环境、粉刷卷闸门，连传菜口的玻璃都帮我们
擦。”店员们也不好意思闲着，每天大家抢着打扫卫生。

陈先生对店内设施重新进行了改造，厨房变成了半
开放式，客人可随时观察厨房卫生情况，办事处还为饭
店制作了宣传板，上面专门张贴营业执照、许可证、健康
证以及“五小”整治歌、饮食健康知识等。

创文带来哪些改变？陈先生说：“最明显的变化就
是生意变好了。一些老顾客更放心了。我觉得，最应该

感谢的就是创文，就是这次机遇，让我有勇气将店
面做出这么大的改变。” 本报记者 聂春洁

捡纸屑的孟老师
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抓好六项突破
争创示范城区

郑东新区管委会主任 吴福民

2009年
郑州市在持续

巩固创建成果、大力
实施园林绿化整治
的基础上，通过国家
园林城市届满复审，
成功卫冕国家园林

城市。

◢

2009年
在中央文明办

组织的全国114个
城市公共文明指数
测评中，郑州市位
列全国省会（副省
级）城市第10名。

◢

郑州市连续两
年把创建全国文明
城市工作纳入年度

“十大工程”。

◢

在 中 央 文 明
办组织的测评中，
郑州市取得了全国
省会（副 省 级）城
市 第 8 名 的 优 异
成绩。

创文成功
绝非偶然

——访原市委宣传部副部长兼文明办
主任龚首鹏
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在今年的“五小门店”综合整治
中，二七区6个办事处、12名分包领导
和26名分包责任人因整治工作开展
不力受到全区通报批评。自5月开展
综合整治工作以来，省会创建全国文
明城市“五小门店”〔小饭店、小副食店
（小冷饮店）、小熟食店、小旅店（小浴
池）、小理发店〕综合整治工作正是靠
着这种“压实责任，强化问责”的作风，
扎实推进了整治活动的开展。截至目
前，纳入整治范围的22578家“五小门
店”已基本实现达标。

综合整治 全面覆盖

我市“五小门店”数量多、治理
难、涉及面宽，是城市卫生综合管理
的热点和难点，也是创建全国文明
城市的关键环节。根据市委、市政
府统一部署，我市迅速成立以原市
委常委、组织部长姚待献为指挥长
的市指挥部，全面领导和指挥综合
整治工作，确定各区（管委会）和各
乡（镇）、街道办事处主要领导为综
合整治工作直接责任人，全面负责
辖区“五小门店”综合整治。各区
（管委会）主要领导亲自抓，下基层；
各乡（镇）、街道办事处实行“五定”

工作机制（定人员、定岗位、定职责、
定标准、定时限），确保每个“五小门
店”有人抓、有人管、管到位，实现了
综合整治全覆盖。

示范引领整体推进

按照“高高低平”原则，各区（管
委会）坚持实施亮点引导工程。以
门店较为集中、基础设施较好、业主
整改积极的路段为整治突破口，持
续开展精品街、示范店创建活动，全
市共建成精品街122条，建成示范店
2082家。

在全力打造精品街、示范店基
础上，各区（管委会）把行动迟缓、整
改难度较大的“五小门店”列为整治
重点，一方面，积极争取业主的理解
和配合，另一方面，对门店的证照、
设施、环境和制度等逐条、逐项检
查，采取针对措施，明确整治时限，
全力督促整改。对行动迅速、达标
较快的商户，采取适当方式予以表
彰；同时，通过召开现场会、组织参
观学习、开展互查交流等方式，充分
发挥示范引领作用，取得了抓点促
线、以线带面、整体推进、全面提升
的良好效果。

完善机制长效管理

“五小门店”综合整治不仅关系
省会城市形象和品位，更关系到人
民群众的健康安全和生活质量，达
标不是目的，整治重在长效。各区
（管委会）在深入推进综合整治工作
中，从健全制度和完善机制入手，及
时总结本单位整治工作亮点、特色
和经验，形成了目标明确、责任明确
的分工体系，建立了长效的监管机
制。健全工作机制，把“五小门店”
整治措施和制度归纳梳理，形成了
有效的工作机制。加强日常监管，
建立了从业人员培训制度和定期、
不定期检查制度，引导“五小门店”
自我管理、自我约束，有效巩固了整
治成果。强化奖惩问责，建立层级
责任制，把“五小门店”卫生管理工
作纳入目标考评；落实各项奖惩措
施，实施监管问责机制，实现了管理
制度化、长效化。

目前，我市“五小门店”基本达
标，卫生面貌明显改观，业主和从业
人员素质得到提高，自律意识增强，
整治工作达到了预期目的，为创建
文明城市做出了积极贡献。

本报记者 陈思 张乔普

“郑州是我们共同的家，我们
都希望这个城市越来越美。”提起创
文，郑州外国语中学初二7班的学
生顾钰峰、邵月颇为兴奋。

两个孩子都说：“以前，对于
我们学习永远排在第一位，几乎
称得上‘两耳不闻窗外事’，因
此，有关‘郑州创建全国文明城
市’的话题，虽然通过媒体报道
也知道一些，可总觉得这离自己
的生活很遥远，但是，老师的实
际行动告诉我们，‘创文’其实就
在我们身边。”

顾钰峰回忆道：“那是去年一
个普通的夏日，当时正是课间操，
同学们都三三两两地在聊天、玩
耍，谁也没有在意走廊里那一片
小小的纸屑，可恰好教我们数学

课的孟老师经过，虽然孟老师当
时双手捧着书，可他还是停下了
脚步，费劲腾出手来，捡起纸屑并
将其丢进垃圾箱。虽然整个过程
老师没有说话，可我当时却被深
深触动，我想，如果每个人都能像
孟老师那样，我们的环境就很容
易保持干净整洁了。”

“是啊，就是因为我们身边的
老师都是这样，现在同学们都非
常注意从小事做起，讲文明。比
如说，骑车上学的时候，大家都会
遵守交通规则；感冒的时候，吐痰
我都会拿卫生纸包起来丢进垃圾
箱；看到身边的人乱扔垃圾也会
及时制止……”邵月坦言，讲文明
现在已经成为大家日常生活的组
成部分。 本报记者 王红

“郑州创文成功绝非偶
然，这是历届领导高度重
视，坚持不懈，始终不放弃
的结果，更离不开社会各界
各部门和全市人民共同的
参与和支持，是全市上下齐
心协力、共同努力的结果。”
作为在市文明办一干就是
20年的资深主任，龚首鹏谈
起郑州创文的艰难历程，颇
有感触：“创文的过程很艰
难，保持创文的成果更难，
绝非一劳永逸，需要更多的
投入和努力。”

原来文明办的前身曾经叫“五讲四美三热爱办公室”，
简称“五四三办公室”，当初的职能主要是创建文明单位和
军民共建单位，从1983年成立至今，已经走过了28年，从
最初的无人知晓到如今众人皆知，其中滋味，冷暖自知。
龚首鹏告诉记者，创文的过程中，付出了太多人的心血和
汗水。10年创文的过程是城市和市民素质不断提升的过
程，在历届创建文明单位、文明社区、文明楼院、文明个人
的活动中，“社会细胞”的积极性和共同参与热情逐步高
涨，广大市民在创文过程中也渐渐受益，自然带动更多人
加入创文的大潮中来，形成合力，才取得了最终的战果。

全国文明城市是一个城市文明的象征，对提升郑州
在全国的竞争力，树立河南形象，提高郑州在全国的知名
度意义重大。与全国其他文明城市相比，郑州还存在诸
多不足和差距，加入文明城的序列后郑州肩膀上的压力
会更大。站在新的高度和起点，龚首鹏建议我市今后要
进一步加大对硬件投入，同时更要加强文明城市的软件
建设。作为每一位普通市民则要进一步加强自我教育和
自我约束，规范个人行为，养成良好的文明习惯，只有全
社会共同参与，以更加优美的环境、优良的秩序和优质的
服务展示文明风采，才能真正赢得全国乃至全世界客商、
游客对郑州这个古都商城的认可和赞誉。

本报记者 张丽霞

作为中原崛起重要战略支点和郑
州新区建设桥头堡，郑东新区将以巩固
全国文明城市荣誉为契机，深入细致地
抓好城市建设和城市管理长效机制，不
断提升城市建设和精神文明创建水平，
为建设繁荣东区、和谐东区、宜居东区、
魅力东区提供强大的精神支撑。在今
后的工作中，着力做好六项工作，实现
六个突破，即:以提升市民文明素质、打
造优美城市环境、推进窗口行业优质服
务、改善人居环境、提升创建队伍业务
能力、提高交通秩序为突破口，真正打
造一座畅通靓丽的新城区。

2010年
在中央文明

办组织的创文前
置条件未成年人
思 想 道 德 测 评
中，郑州市位列
第9名。

任长霞
（2004年度感动中国人物）

她是中原大地上的又一个女
英雄。扫恶打黑，除暴安良，她铁
面无私；嘘寒问暖，扶危济困，她柔
肠百转。十里长街，白花胜雪，挽
幛如云，那是流动在百姓心中的丰
碑！一个弱女子能赢得百姓的爱
戴，是因为，在她的心里有对百姓
最虔诚的尊重！

王百姓
（ 2006年度感动中国人物）

排爆，是将社会的危险系数
系于一身的职业。在这个特殊
的警种里，王百姓是目前唯一没
有伤残，不曾发生过任何事故的
全国劳模、全国公安系统二级英
模。十年时间 15000 颗炸弹，专
门与危险打交道。谁能不害怕，
平常人只有一次遭遇炸弹，已经
够惊心动魄的了，而他和我们一
样，有家有妻有娃，只不过头顶
上有警徽，警徽上有国徽，所以
他才把家人的担忧，战友的期
盼，一肩担起。颁奖词中如此评
价他：王百姓时时命悬一线，老
百姓才能天天平安。

李剑英
（2007年度感动中国人物）

在生死攸关的 16 秒里，李剑
英看到飞机下方密集的村庄和
人群，毅然决定改跳伞为迫降，
先后三次放弃跳伞求生机会，为
了保护国家和人民群众的生命
财产安全而不幸殉难。烟笼大
地，声震蓝天。星陨大地，魂归
长天，他有 22 年飞行生涯，可命
运只给他 16 秒！他是一名军人，
自 然 把 生 命 的 天 平 向 人 民 倾
斜。飞机无法转弯，他只能让自
己的生命改变航向。

李隆
（2008年度感动中国人物）

“刀，刀，刀，我要切菜用的
刀！”这是四川汶川特大地震救援
现场，李隆冒着余震、深入坍塌楼
房内部、连续奋战10多个小时、在
废墟下面向战友发出的急促呼
喊。火场、废墟，有多少次出生入
死，就有多少次不离不弃。他用希
望扩展希望，用生命激活生命。废
墟里与死神搏斗，绝地助人求生；
他用忠诚和果敢书写了消防官兵
的壮丽人生。

美化市容从我做起

门牌广告全面治理
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◢ 2010年

许多“老外”来郑经商
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