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光大银行实施品牌驱动战略
本报讯 日前，中国光大银行行长郭友收获了一

枚奖杯：2011CCTV 中国年度品牌，光大银行成为唯
一一家入选榜单的金融类企业。光大银行这样一家
并不起眼的中等股份制商业银行，在品牌竞赛中成功

“插位”，担当起了领跑者的角色。
近期出版的《2010 品牌蓝皮书》显示，2010 年，光

大银行品牌在中国银行业品牌十强榜中位居第八，其
中在股份制银行中位列第二，高于业务规模等硬指标
的排名位次。

另据公布的银行品牌财经媒体曝光度报告显示，
光大银行品牌上半年曝光次数位居各中小股份制银
行第二，其中2月、6月份单月曝光次数排名第一。

随着近几年快速稳健的发展，光大银行以其独有
的品牌魅力和发展魄力，在诸多重量级评选中也屡有
斩获，“十佳中资银行”、“最佳服务创新银行”、“最具
成长性银行”、“最具创新金融产品奖”、“年度最佳服
务团队奖项”、“最佳公益慈善贡献奖”……一枚枚沉
甸甸的奖杯，无不展示着该行品牌的光辉与荣耀。

在今年的亚洲金融年会暨“2011年亚洲银行竞争
力排名研究报告”发布仪式上，光大银行因其在金融
创新和品牌建设上的突出表现，被授予“2011年·品牌
创新奖”。

“品牌是光大银行的竞争优势之一，这次被纳入
银行的发展战略，意味着我们的品牌建设工作必须更
加有效地发挥对战略的驱动力、对业务发展的支持
力，构建同业可比的竞争力。”该行相关负责人表示。

（郑芬萱）

上投摩根协办基金国际论坛
本报讯 近日，第十届中国证券投资基金国际论

坛在深圳隆重举行，上投摩根作为国内基金公司的唯
一代表，协办了本次盛会。在本次国际论坛上，上投
摩根启动品牌升级战略后更换的新标识，得到与会者
的密切关注，打响了换标之后的第一枪。

据了解，本届论坛的主题为“突破——基金公司
向资产管理公司转型”，与会专家就中国基金业的突
破转型建言献策。JP 摩根资产管理公司全球首席运
营官 Clive Brown 就表示，近年海外市场的另类投资
方兴未艾，无论是公募基金、私募基金还是养老基金，
都在加大对对冲基金、私募股权基金和不动产等另类
资产的投资。

上投摩根基金总经理章硕麟在论坛上表示，在经
济全球化的大背景下，基金公司应从长远的角度来培
养自己的国际观：一方面基金公司应秉承维护金融市
场的规范性、可信赖性以及尊重规则、守法、崇法、尚
法的态度；一个国际化的基金公司，也应秉承与国际
接轨的投资理念，通过科学合理的流程管理和投资体
制，为投资人积累更多阳光下的财富；在公司的投资
运作中，重视以国际化的视野审视国内市场，发掘新
的投资机会，为国内的投资者提供更多国际化的专业
服务。另一方面，基金公司应有一种理念，就是把对
投资人的教育看成是一个长久的事业，引导其用国际
标准的视野去看待行业、经济、投资方式的发展，这是
基金公司绝对必要承担的责任。 （王 震）

本报讯 12 月 17 日，2011 中国企业
社会责任峰会暨《中国企业社会责任报
告白皮书》发布会在北京钓鱼台国宾馆
举行。阳光保险集团获评“2011中国企
业社会责任杰出企业”奖，并作为企业
代表发表了2011中国企业社会责任（北
京）宣言。

2011中国企业社会责任峰会暨《中
国企业社会责任报告白皮书》发布会由

新华社与社科院国家级研究机构强强
联合举办，以“责任赢得诚信，责任引领
未来”为主题。经过网民的投票，阳光
保险集团与中国石化、国家电网、交通
银行等企业共同分享了“2011中国企业
社会责任杰出企业”奖。

大道之行，天下为公。与不断壮大
的企业实力相匹配的是阳光保险的责
任与担当。六年来，公司在一系列重大

事件中发挥了金融保险企业应尽的社
会责任，践行着“共同成长”的企业使
命。阳光保险集团创新推出了“阳光志
愿者关爱计划”保险卡，在西藏拉萨、云
南楚雄捐建了全国第15、16所阳光保险
博爱学校，在业内率先成立了全国性的

“阳光保险青年志愿者协会”和“北京市
阳光保险爱心基金会”公益组织。

（张世豪）

业内人士认为，2012 年金价将延续升
势，因为黄金需求依然旺盛。随着我国及印
度中产阶级人数不断增加，来自两国的黄金
需求还将大幅增加；许多央行在增持黄金储
备，已经成为黄金的净买家；2012 年的黄金
供应前景仍不明朗，他预计黄金价格将继续
创出高位。

不过，虽然在多重因素的综合作用下，金

价明年可能会进一步上扬，但未必无惊无
险。河南中金黄金分析师李先生认为，尽管
美联储推行量化宽松货币政策，美国的通胀
率仍然处于较低水平。如果这种趋势持续，
投资者以黄金作为对冲通胀的需求也可能会
减弱。从近期来看，美国发布的非农就业报
告表现良好。美国经济正在有力复苏。这也
意味着未来美元有走强可能，对于金价而言

则成为利空消息。
此外，由于欧元区核心国家参与救助欧

元区的态度开始变得积极，也在很大程度上
提振了市场对欧元区经济的信心，避险需求
的退潮使得金价在近几个交易日有小幅回
落。因此，也有市场人士预计金价在2012年
虽然仍看涨，但是这过程却可能是在震荡中
徘徊前行的。

近年来，各项支农惠农政策陆续
出台，涉农补贴范围不断扩大，补贴
品种不断增加。在这种背景下，便利
支取各种涉农补贴，已经成为当前农
村地区最广泛、最迫切、最基本的金
融需求。为满足农村地区金融服务
需要，切实解决农民取款难，结算难
问题，邮储银行郑州市分行在市社保
部门的支持配合下，推出了以解决农
村小额支付为主要目的的助农取款
服务。12月21日上午，助农取款“村
村通”工程启动暨城乡居民养老金发
放点揭牌仪式在新郑市辛店镇北靳
楼村隆重举行，这为工程的快速推进
拉开了序幕。

助农取款主要是通过在乡（镇）
和行政村的商户、村邮站等特约服务
点布（放）邮储银行专用支付机具（机
器名：惠农通），向持有邮储银行借记
卡的农民提供小额取款和余额查询
等免费惠农金融服务。“惠农通”除了
能够发放居民养老金外，还可代发失
地农民社会保障金、新农合、粮种补
贴等各项小额取款服务，农民“足不
出村”就可以实现就近取款，特别是
在交通不便、金融服务缺失的地区，
支付环境改善更为显著，这对及时落
实政府各项惠农政策，促进农村金融
服务创新，统筹城乡发展，改善农民
生活，具有重要的意义。

2008年8月，郑州市在全国率先
启动城乡一体化居民养老保险，邮储
银行郑州市分行凭借遍布城乡的网
点优势和服务优势，成为合作银行之
一。项目启动后，邮储银行作为国有
商业银行，充分发挥覆盖城乡、功能
先进的网络优势，安全有效的资金管
理能力和优质高效的服务水准，把居
民养老保险代缴代发工作作为履行
社会责任，落实政府各项惠农政策，
支持社会主义新农村建设的重要工
作，经过几年时间的努力，取得了“政
府放心、群众满意”的良好效果。截
至 2011 年 11 月底，郑州市分行已累
计代缴代发居民养老保险 1153 万
笔，占到代缴代发总量的85%以上。

郑州市分行行长贾群生介绍说，
农村和城市不一样，很多农民朋友，
特别是老人，对自助设备、银行卡的
接受程度比较低，他们更喜欢“看得
见、摸得着”的存折。一到养老金发

放那一天，我们的窗口压力就特别
大，很多老人排队取钱。

为进一步解决农民取款难，结算
难问题，邮储银行郑州市分行与郑州
市社保局在前期试点探索的基础上，
联合推出居民养老保险金发放“村村
通”工程，并把该工程作为落实中央
提出的“为民服务 创先争优”活动的
一项重要举措，不断加大资金投入，
优化渠道建设，通过“机到村、卡到
人、钱到账”，使参加新农保的农民

“足不出村”就可以实现就近取款，为
改善农村金融服务环境，有效落实政
府各项支农惠农政策探索了一条新
途径。

目前，为推动“村村通”工程，邮
储银行郑州市分行已累计投入各项

资金400多万元，建设“村村通”服务
站606个，布（放）专用机具606台，并
不断加大宣传力度，持续扩大服务站
覆盖面。按照“村村通”工程服务实
施方案的规划，到 2012 年年底，“村
村通”服务点将实现行政村全覆盖，
届时将会更好地满足农民小额取现
的需要。

贾群生表示，邮储银行郑州市分
行将继续秉承“根植郑州，服务地方”
的宗旨，不断延伸服务领域，进一步
拓宽服务渠道，将政府各项惠农政策
落到实处，使广大农民朋友充分享受
到方便、快捷的现代化金融服务，为
创建和谐社会，推动我市经济更好、
更快发展做出积极的贡献。

张世豪

新年黄金消费新年黄金消费
国内风景独好国内风景独好

本报记者 张世豪

启动助农取款“村村通”工程
中国邮政储蓄银行郑州市分行

2011理财记忆
市场波诡云谲 投资举步维艰

本报记者 王 震

2011 年投资市场可谓哀声一片。股市
的阴跌最终将大盘拖进了“熊市”的边缘；大
宗商品价格的跌宕起伏牵制着投资者的神
经；被视为避风港的债券市场也遭遇了难得
一见的亏损；就连最被看好的金价也开始出
现下调的势头。

困惑，成了2011年投资的主旋律。投资
品种琳琅满目，却纷纷全部陷入绝境。面对
寒冰的投资市场，很多投资者均想另辟蹊
径，可问题是路在何方？

对历史的回顾，是为了更好地前行。不
妨来盘点一下 2011 年都有哪些理财元素值
得记忆，以帮助投资者在明年的理财中理清
思路。

股市“跌跌不休”
有媒体称，今年可能是中国证券发展史

上并不多见的歉收之年。
严厉的宏观调控政策、愈演愈烈的欧债

危机，使内忧外患的沪深 A 股呈现阴跌走
势。截至 12 月 9 日，沪深 300 指数今年以来
已下跌26%。

“在欧债危机尚未烟消云散的背景下，
全球经济放缓已成定局，反衰退仍是全球共
同任务。”中信证券分析师储建芳分析说，在
今年一波三折的货币政策下，资金推动型的
股市本应随之共舞，可惜股市没能虎虎生
威，2010年的收官点——2868点竟然成为今
年股市难以逾越的高点。

中原民生证券有限公司客户经理张昭
认为，2011 年，股市的下跌还面临着十分复
杂的内部经济环境。“今年国家为抵制通货
膨胀不得不采取相应的财政政策。加息和
调存款准备金率直指收缩流动性，市场应声
而下，股市下跌也成必然。”张昭分析说。

连续的亏损也给股民身心健康造成影
响。在自评“目前的心理状态”中，有 61.3%
的股民被负面情绪所包围，深陷情绪的“熊
市”。拥有正面情绪的仅有38.7%，对自己的
状态完全感到满足的还不到一成。

基金 少输即赢
年初的乐观到现在可能已经被残酷的

现实给磨灭了。A股年初的反弹还未“捂热”
投资者的口袋就凉了他们的心。

2011 年，基金遭遇“股债双杀”，让今年
的基金理财市场乏善可陈。唯一的亮点是
受益于资金价格高企的货币市场基金，但是
3.25%的平均收益率，意味着这种创纪录的
高收益也仍然远远输给了通胀。基金经理
说，2011 年注定是又一个“少输即赢”的结
局。

据银河数据统计显示，截至 11月 30日，
年内标准型股票基金的平均亏损18.78%，普
通股票型平均亏损19.21%。

令人失望的投资业绩，毫无起色的投资
市场，使证券投资基金在经过14年的发展之
后，陷入了前所未有的僵局。

在这样的纠结中，对于基金是否值得投
资可能将永远没有定论。但是渤海证券河
南分公司分析师张鹏飞的观点却值得我们
参考。他认为，假如当前购买的基金因亏损
被套牢了，那么首先就应该分析自己投资基
金的理由，然后“通过加强学习，有针对性地
予以改进和完善”自己的投资方法；其次“必
须对现阶段的市场状况进行分析研判”，然
后针对不同的市场行情采取不同的投资策
略，如此“才是明智之举”。

银行理财 隐忧重重
刚刚过去的三季度，A 股市场在国内外

双重压力的影响下震荡下行，国际黄金价格
下跌，银行在发行理财产品规模方面却交出
了一份不错的成绩，成为投资市场中的一枝
独秀。

据普益财富银行理财数据库统计，2011
年前三季度商业银行发行的个人银行理财
产品规模约达13.35万亿元。

银率网统计数据显示，三季度发行的理
财产品中，投资期限为 1 个月以内的理财产
品平均预期收益率为 4.2%，投资期限为 1 至
3 个月的理财产品平均预期收益率为 4.8%。
投资期限为 3至 6个月的理财产品平均预期
收益率为5.0%。

银行理财产品发行成绩耀眼，但是这般
热闹的场景却并不足以吸引很多在其它领
域投资惨淡的投资人的目光，投资人依旧徘
徊场外，有着他们的顾虑。

其中关键因素就是,通胀水平的回落能
否与理财产品收益率的回落同步。交通银
行河南省分行理财师张璠表示,今年以来银
行理财产品市场的火爆,很大程度上是与其
能够抵消客户的通胀预期有关。

基于此,业内人士将从目前到春节之间
这不到 1 个月的时间视作 2011 年高收益银
行理财产品“最后的盛宴”。

阳光保险获评2011社会责任杰出企业

岁末年关实物黄金受宠

近日，记者在市内黄金卖场走访
时发现，购买金条、黄金饰品、金摆件
等各类黄金制品的消费者络绎不绝。
在百盛记者看到，销售各类黄金制品
的专柜前都人头攒动，“这段时间价格
多少便宜点了，加上这不是该过年了
嘛，准备给家人添件首饰。”在黄金饰
品柜台前，消费者王女士满脸喜气地
告诉记者。在岁末之际，工艺精湛、制
作精美的龙年贺岁产品更成为人们关
注的热点。在淮河路某银行，工作人
员告诉记者：“最近这几天前来购买和
询问贺岁金条的客户也多了起来。”。
近期，各家银行和黄金销售公司所推
出的龙年贺岁金条集中上市，在金条
市场上掀起了一阵“龙卷风”。如工行
推出的龙年贺岁黄金产品。

记者在采访中了解到，作为一种
投资的行为，消费者购买金条的目的
往往就是保值升值。而贺岁金条，除
了黄金本身的价值以外还有其特殊的
收藏价值，前来询问龙年贺岁金条的
赵先生告诉记者，看到身边有朋友每
年会收藏十二生肖不同的贺岁金条作
为传家宝，自己也开始有了这样的打
算。业内人士分析称，黄金作为一种
硬通货，其保值作用最为明显，贺岁金
条由于其特殊性而使得其保值升值的
潜力更加巨大。

回顾黄金在今年前11个月的表现可以发
现，黄金价格在 10 月份上升约 5.6%后，11 月
份进入一个窄幅震荡区域，金价徘徊于每盎
司 1667.03 美元~1802.93 美元之间。11 月末
的国际现货金价为每盎司 1746.38 美元。市
场人士普遍认为，自2000年进入牛市以来，黄
金已是连续11年上扬，金价上升超过5倍，平
均每年上升16.3%，升幅遥遥领先于股票指数
及债券等金融资产的投资收益。

业内人士表示，黄金价格虽然会在短期
内出现波动，但从长期来看是一个不断上升

的走势，这个过程是在震荡中徘徊前行的。
对于黄金价格的持续上涨，某银行郑州分行
投资专家尹先生分析指出，在 2008 年金融危
机后，由于投资者对货币的信心下降，黄金作
为避险工具的优势得以体现，金价也开始了
一轮更强劲的上涨。自金融危机爆发后，美
联储推出两轮量化宽松政策，货币超发引发
的通胀问题，同样成为金价上涨的助推因
素。而欧债危机爆发后，市场上的避险情绪
更是加剧了金价的涨势。

与风险规避情绪很强的 2009 年和 2010

年不一样，今年美指走强并未伴随着受实
物支撑的黄金 ETF 持仓的增加。过去数月
出现的期金清仓潮似乎达到尾声，尽管汇
市走向可能会导致投机盘再次夺路而逃。
总体而言，黄金在最近几个月的表现优于
其他贵金属。展望 2012 年的黄金价格走
势，在过去 11 年里推动黄金走高的一些因
素将继续存在，如实际利率为负，美股风险
溢价较高及央行买盘。该行预计 2012 年一
二季度黄金价格分别为 1750 美元和 1850
美元，三四季度为 2000 美元。

近期，国际金价持续震荡走低，与国际市场的冷遇形成鲜明对比的是国内市场的新年黄

金消费热潮，国际金价大幅回落吸引了国内消费者逢低吸纳，多个地区再次掀起黄金消费热

潮，广大消费者也开始热衷购买各类贺岁金条等作为送礼佳品或保值品收藏 。近日，记者在

绿城一些黄金卖场走访时发现，购买各类黄金制品的消费者络绎不绝。

未来金价或仍上涨

震荡难以避免长期看好

右 图
为居民在
使用“村村
通”POS机
领取养老
金。
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