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辉煌记忆
“照相到艳芳，做衣裳到大昌”这句老郑州

人耳熟能详的顺口溜和“星期天到哪里去——
郑州亚细亚”一样，早已成为一个时代的记忆。
提起艳芳照相馆，58岁的赵洪兴回忆起来仍是
一脸兴奋：“上世纪80年代那时候能去艳芳照相
馆照相那是很露脸的事儿，每次去照相都像过
节似的。那里的照相技术没得说，那时候还没
有现在数码相机的技术，却能用灯光打得让大家
都很上相，而且每张照片都细心地剪了花角。”

今年 66 岁的张兆祥对老蔡记和郑州的
老字号有着特别深厚的感情，“还是个孩子的
时候，我就经常跟着父母一起来这里吃饭，和
老伴处对象的时候，也是在这里吃的饭，这里
装载着我从小到老的记忆啊。”据张兆祥回
忆，小的时候二七塔附近、德化街上，一溜儿
的老字号门店，是老郑州最繁华的地方，“老
蔡记蒸饺、艳芳照相馆、钟表眼镜店，等等，都
在这里，现在重建之后只剩下老蔡记了，而且
规模也不如以前，整条街上是商业氛围越来
越浓，传统老字号的氛围越来越淡。”

现状堪忧
2006年和2011年，商务部两批“中华老字

号”名单先后出炉，作为省会的我市仅有合记、
马豫兴、精华眼镜行3家企业上榜，兄弟地市
——洛阳市有4家企业上榜“中华老字号”。在
我省组织的两批“河南老字号”的评选中，我市
8家企业获此殊荣，开封市有10家企业上榜。

市统计局2010年统计数据显示，去年我市
餐饮业营业收入头三把交椅被肯德基有限公司、
河南麦当劳（餐厅食品）有限公司、郑州德克士食
品开发有限公司三家“洋快餐”占据，旗下拥有十
几家餐饮企业，包括“老三记”（合记烩面、葛记焖
饼、京都老蔡记蒸饺）的市饮食有限责任公司仅
居第四名，但已经是本土餐饮企业的最好成绩。

提起河南和郑州的老字号现状，省商业
行业协会会长张慧玉直言，“不是很好”，我省
老字号数量众多，但是大多规模很小，经营效
益不佳，“能够固本经营的不多，能够像郑州合
记、开封第一楼那样成为知名品牌，并且健康
成长的更是少数。”张慧玉告诉记者，因为我省
老字号一般集中在食品、餐饮行业，技术含量
和入行门槛都很低，很多老字号又不重视品牌
保护，老字号的牌子你可以用我也可以用，对
老字号声誉影响很大，经营局面比较混乱。

京都老蔡记连锁经营总店经理雷文杰告
诉记者，京都老蔡记馄饨馆于1930年在我市创
建，1939年搬迁至德化街，上世纪90年代初经
营面积已经达到1500平方米，仅大厅就有500
多平方米，员工有100多人，只是包饺子的工人
就有十几人，现在员工总共才有50多人，经营
面积更是缩水到300多平方米，“施展不开啊，
一楼大厅正常情况下只能放18张桌子，跟宽敞
明亮的新兴餐饮企业相比，像个快餐店。”雷文
杰介绍，京都老蔡记最红火的时候，等蒸饺的
顾客能从操作间一直排队到大门口，“现在经
营面积小了，上座率明显不如以前。”如今年轻
人选择空间大了，来吃蒸饺的也不多，大多是
一些中老年的老顾客。

记者随机采访了几位郑州出生的80后、90
后年轻人，问及印象中的郑州老字号，大多数不
知道，少数也只是记得餐饮业的“老三记”，去过
老字号的，提起对老字号的印象，大多认为老字
号在服务、卫生和品种等方面不如新兴企业。

张慧玉对老字号的现状很担心，她说，像郑
州百货大楼、艳芳照相馆等不少老字号已经随
着社会的发展难觅其踪，即使存活下来的老字
号，也有很多小规模地挣扎于温饱边缘，随时有
湮灭的可能，对老字号的保护和挽救迫在眉睫。

何去何从
面对越来越艰难的生存现状、被挤占得

越来越狭小的生存空间，郑州的老字号该保
持传统还是走向创新，我们的主管部门和老
字号本身该为老字号的发展作何努力呢？

“希望主管部门能重视老字号的发展，在
政策上给予老字号更多的扶持，在做规划的时
候，能对老字号做到妥善安置。”郑州市饮食有
限责任公司宣教科长利宝生说。他同时建议
主管部门采取一定措施，先把那些没有注册商
标的老字号保护起来，“目前很多老字号都没
有注册商标，商务部评选‘中华老字号’时，光
要求注册商标一项就扼杀了许多老字号，比
如 1948 年成立的西兰轩菜馆，专做清真菜
的，等到想起去注册商标时，已经被上海一家
餐馆抢注了。”

让利宝生感到高兴的是已经有政府部门注
意到了对老字号的宣传和传承，“前年二七区宣
传部门来我这里拿了份关于该区有哪些老字号
的资料，要回去给学生宣传教育，我觉得这种做
法就很好，老字号的宣传一定要跟得上。”

张慧玉也认为老字号要发展，首先政府部
门要重视起来，注重对老字号的品牌保护，在老
字号的恢复时期和某些特殊时期，政府提供相
应的支持是必要的。但是老字号毕竟是企业，
在市场经济中依靠自身力量获得生存发展才是
最根本的，“老字号企业不能一味对政府‘等、
靠、要’，不能固守一个老店，要顺应历史的发
展，要注重企业文化和品牌优势的挖掘提升，注
重自身服务理念、经营思想的转变。”张慧玉说。

提及老字号日后的发展，雷文杰认为：
“随着时代的发展，顾客的口味也不一样了，
我们老字号餐饮企业要顺应顾客的口味变
化，在保持老传统的基础上，研发新品种，保
住老顾客，吸引新顾客。”

创新发展
2006 年开始，北京市商务局设立老字号

发展专项资金，用于支持北京老字号企业振

兴，一些老字号恢复项目最高可获得 300 万
元项目资金支持以及贴息贷款等资助，只要
成立于 1956 年公私合营前或获得国家有关
部门授予“中华老字号”称号总部设在北京的
商业、餐饮业、服务业的企业及企业集团都可
以申请相关项目资金。

据了解，上海目前获商务部认定的老字
号企业达 180 家，其中有 15 家老字号拥有非
物质文化遗产项目。“十一五”期间，在商务
部和上海市实施的“振兴老字号工程”中，上
海的中华老字号共有 115个创新项目获得国
家、地方财政支持，拉动企业项目投资金额
5.6亿元。在今年 6月份召开的“九百集团自
主品牌发展推进会”上，上海市商务委员会
市场体系建设处处长刘敏如透露，上海将在

“十二五”期间运用财政资金支持老字号创
新发展。

2009年4月，浙江省经贸委和浙江省台办
主办“2009中华老字号精品展——两岸老字号
精品展”，首开“中华老字号”境外办展的先河，
三天展期，参观者达8万人次，很多台湾采购
商、批发商当场和“老字号”签下了订单。2010
年1月，浙江省商务厅联合澳门贸易投资促进
局在澳门举办“2010浙江中华老字号暨浙澳名
优商品展销会”，再次向外推销老字号产品。

在商务部组织“中华老字号”评选的同
时，我省也组织了两次“河南老字号”的评
选活动，对保护和推动老字号的发展起到
了积极作用，像合记等老字号也顺应社会
发展取得了不俗的成绩，营业收入年年攀
升。但是，作为我国的八大古都之一，作为
一个老牌的商贸城，在飞速发展经济的同
时，我们的主管部门，是否该对老字号的发
展足够重视，以保护这张城市文化名片
呢？作为老字号的企业，是否也该增强品
牌保护意识和新的经营理念，在传承传统
的同时创新发展自救呢？

老字号如何涅槃重生
——郑州老字号发展调查

本报记者 张云波 宋建巧 实习生 王 博 文/图

穿过苏宁、国美繁华的大
卖场，记者来到了位于德化步
行街东北角一条窄道上的京
都老蔡记饭店，此时刚刚下午
5 点钟，紧挨着饭店的小吃一
条街上已经是熙熙攘攘，人声
鼎沸。臭豆腐、鸡蛋灌饼等小
摊将饭店外卖窗口堵了个严
严实实，各种叫卖声不绝于
耳，小吃街上穿着时尚的年轻
人来来往往，一派繁华景象。
掀开京都老蔡记的棉帘走进
去，门外的繁华一下子被隔离
开了。100多平方米的大厅内
除了外卖间、收银台和头顶上
一段通往二楼的楼梯外，挤挤
拥拥地摆着20张桌子，昏暗的
光线中，只有八九位中老年顾
客稀落地坐在大厅内……

调查调查记者记者
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省商务厅通知要求
提高双节供应能力

本报讯（记者 成燕）元旦、春节将至，如何
保障市场繁荣稳定，扩大消费需求？昨日，省商
务厅下发相关《通知》，要求相关部门要引导流
通企业落实商品货源，提高市场供应和保障能
力。节前，各级商务部门还将对商场、超市、批
发市场、宾馆、饭店、生猪定点屠宰企业等生产
经营场所进行安全排查，严厉打击串通定价、
囤积居奇、哄抬物价等各类违法违规行为，规范
摊位费、进场费等收费项目。

按照要求，根据元旦、春节市场特点，各级商
务部门要确保节日市场货源足、品种多、质量优、
价格稳，组织引导重点流通企业尤其是历年来承
担实施国家“双百市场工程”、“农超对接”试点、
国家农产品现代流通综合试点和省农产品现代
流通网络建设项目的承办企业，广开货源渠道，
加大产销对接力度，加强与海南、广西、云南等冬
季蔬菜主产区的协作，扩大适销对路商品采购，
增加货源，充实库存，保证供应。根据市场变化，
适时向市场投放蔬菜、猪肉等储备商品；密切跟
踪粮、油、禽、蛋、盐等重要商品市场变化，引导企
业组织货源，确保供应充足。同时，抓住“两节”
旺销时机，围绕居民消费热点，积极开展购物节、
美食节、年货节等各类促销活动，有序开展年夜
饭预订准备；组织引导流通企业为消费者提供物
美价廉的商品，指导超市、百货店等大型零售企
业设立年货销售专柜，方便消费者购买。

我市将在双节期间
严查价格违法行为

本报讯（记者 宋建巧）昨日，市物价局召开
元旦、春节市场价格政策提醒会，来自全市公
交、大型超市、批发市场等领域的 51 家企业代
表出席了会议。

市物价局向与会企业发放了提醒函，提醒企
业严格明码标价制度；不得以虚构原价、虚假降
价、虚假折扣等欺诈行为进行促销，不得使用欺
骗性或者误导性语言、文字、图片、计量单位等诱
导他人进行交易；各汽车客运、出租、公交等单位
要遵循公平、合法、诚实、信用的原则，按照规定
标准收费，严禁在价外另行收取其他费用；不得
利用节假日串通涨价，散布涨价谣言，囤积居奇，
哄抬价格。行业协会不得以协议、口头约定等方
式合谋涨价，不得以不正当手段变相涨价；各旅
游景点要严格执行物价部门规定的景点门票价
格和优惠政策，规范景区内所有摊点和其他经营
场所的价格行为，严禁欺客、宰客。

据悉，本次提醒后市物价局将组织全市检查
力量开展价格巡查，对于价格欺诈等价格违法行
为，一经查实将依法从重处罚。对性质恶劣，影响
极坏的典型案件，除给予经济处罚外，还将通过新
闻媒体予以公开曝光。市民在消费过程中如发现
价格违法行为，可拨打价格举报热线12358进行
举报，也可携带相关票据到各级物价部门投诉。

河南省计划明年引进
10家世界500强企业

本报讯（记者成燕实习生王博）记者昨日从省
商务厅了解到，我省明年计划新引进世界500强企
业10家、国内500强企业25家；外贸出口增长30%，
力争进出口总额跨上500亿美元大关；力争社会消
费品零售总额增长16%，登上万亿元新台阶。

据了解，为实现这些目标，2012年，我省计划
在3月22日至25日举办第七届中国河南国际投
资贸易洽谈会，在11月份举办第三届中国郑州产
业转移系列对接活动，8月份在郑州举办2012中
国（河南）——日本合作交流洽谈会。2012年下
半年，我省还将分别在青岛、苏州、杭州举办豫鲁、
豫浙、豫苏杭经济合作洽谈会，在境外重点举办
河南——东盟经贸交流活动和河南——韩国经
贸交流活动。同时，省商务厅还将组织各省辖市
参加第十六届中国国际投资贸易洽谈会和第七
届中国中部投资贸易博览会、第十四届中国国际
高新技术成果交易会等3项国家级招商经贸活
动。以壬辰年黄帝故里拜祖大典、2012中国洛阳
牡丹文化节、2012中国开封菊花花会等重大节庆
活动为契机，我省将采取重点招商、定向定位招
商等方式，积极发挥商会作用，做好对口招商。

本报讯（记者 张乔普 侯爱敏）
昨日，市政府办公厅印发《关于提高
刮刮有奖发票布奖率和继续开展发
票二次摇奖活动的通知》，从明年起
我市将把“刮刮有奖发票”的布奖率
提高至 10%，每期布入一等奖 1000
个、各奖100元。

《通知》要求，从2012年元旦起，
有奖发票每期布入奖项及金额调整
为：一等奖1000个，100元/个；二等奖
4000个，50元/个；三等奖155000个，
10元/个；四等奖600000个，5元/个；
五等奖690000个，2元/个。每期设奖
145万个，每期奖金为623万元，全年

12期需资金7476万元。
同时，我市将继续开展“发票二

次摇奖”活动。地税部门、国税部门
分别摇奖。一等奖 6 名，国税、地税
部门各3名,奖励价值8万~10万元家
庭轿车一辆；二等奖8名,国税、地税
部门各 4 名,奖励价值 1 万元左右的
家用电器一套；三等奖100名,国税、
地税部门各 50 名,奖励价值 2000 元
左右的物品。

从2008年6月1日起，市地税局
在全市推出新版文化体育、娱乐、服
务业定额发票，中奖率从原来的
0.98％提高到2.55％。

进到店里，不仅能
买到各种燃气具，还能
买到各种时尚厨具，这
种新颖的“一站式”体
验馆，昨日出现在郑州
华润燃气自有品牌百
尊燃气具体验馆里，从
而为市民提供更加专
业、安全的服务。

本报记者 王文霞 摄


