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郑州2011年度关键词大盘点
国家战略

1 月 26 日，河南省发改委召开新
闻通气会宣布，备受海内外关注的“中
原经济区”日前被正式纳入《全国主体
功能区规划》，上升到国家战略层面。

《全国主体功能区规划》是指导全国国
土空间开发的战略性、基础性和约束
性规划，《规划》明确提出将中原经济
区作为国家层面重点开发区域。

1 月 22 日，温家宝总理在河南调
研时说：“河南是中国的缩影，也象征
着祖国的发展。我对中原经济区建
设、对河南发展寄予厚望。河南这块
古老的大地，一定能够通过中原经济
区的带动焕发青春。”

10月初，国务院出台《关于支持河
南省加快建设中原经济区指导意见》，
喜讯传来，更令全省上下欢欣鼓舞。

《指导意见》全文约 15000 字，分
10 个部分，其中直接点到郑州的多达
40多处、间接点到郑州的多达 50多处
内容，说明中央对郑州市的重视，既对
郑州提出了更高要求，又为郑州明确
了发展方向，为郑州提供了许多政策
机遇，郑州迎来大发展的时代。

市民座谈会

1月27日，由市委、市政府召开的首
次“市民座谈会”在郑州日报社会议室举
行，相关局委负责人及20位市民代表参
加了座谈，为畅通郑州建设支招。

座谈会一开始就宣布：自本次座
谈会起，今后我市每季度都召开一次

“市民座谈会”，定期了解社情民意，倾
听群众呼声。

7 月 17 日, 市委书记连维良出现
在第三季度市民座谈会现场，与 23 位
市民代表面对面共商良策，心贴心同
话发展，围绕着城市建设管理、公共服
务、民生改善等热点话题，进行了长达
5个小时的坦诚交流。

市民座谈会的制度化，使市委、市
政府密切联系群众、倾听基层心声、开
诚布公广纳民意的渠道更加畅通，方式
更加便民，效果更加显著，受到市民由
衷欢迎。

七会合一

新年上班第二天，我市从“会风”

抓起，“打包”压缩会议，转变领导方
式。2月10日，郑州市纪委九届六次全
会、组织工作会、宣传工作会、政法工作
会、统战工作会、机关党建会、党委办公
厅和政策研究工作会合并召开，后面6
个会议合并称为“市委党务工作会
议”。7个会合开，半天就结束了。

省委书记卢展工指出：“低效率也
是腐败！”半天时间合开 7个会，省时、
省力，大大提高了工作效率，这种改变
文风、会风的做法受到广泛赞誉。2月
11 日，《人民日报》在第一时间率先刊
发了题为《郑州新年上班抓会风 3 小
时开7个会》的报道。

抢盐潮

3月11日日本东北部突发9.0级大
地震，日本福岛核电站发生爆炸造成核
泄露。有人谣传服用碘盐可抵抗核辐
射，从而引发我国沿海局部地区爆发“抢
盐潮”。3月16日晚上开始，河南也卷入
其中，500克加碘盐正常售价是1.2元，
有人竟然倒卖到6元甚至是10元。常规
的库存与配送无法应对疯狂的抢购，我
市也随即出现食盐断档、脱销现象。

很快，盐务部门人士辟谣说，我省
生产供应的都是井矿盐，根本不存在
受核污染的问题。我省井矿盐储量
3200亿吨，全省食盐年销量在 55万吨
左右，盐荒是个伪命题，碘盐抗核辐射
的说法也不科学。盐政、物价、工商等
部门开展行动，打击囤积居奇、哄抬盐
价行为，很快稳定了市场，“抢盐潮”是
来也匆匆去也匆匆。

7天工作制

3月16日，为了解决政府工作效率、
作风问题，市委书记连维良提出为民办
事职权岗位要建立每周7天工作制，双
休日办理手续的岗位不能停止办公。

同一天，市委常委会通过《关于禁
止工作日午餐饮酒的规定》，禁止公务
员工作日中午饮酒。至此，我省已有
郑州、信阳、商丘、开封、济源、许昌、南
阳、驻马店8市官方发布了“禁酒令”。

3月25日起，市发改委、建委、规划
局、国土局、环保局、重点项目办6家单
位开始实行7天工作制。市建委开设全
能服务窗口，周末照常办公；市重点项目
办要求备班30分钟到位；在市国土资源
局，市民周日可享受五星服务……

6家单位实行 7天工作制后，提高
了效能，提升了政府形象，使得其他部
门也开始跟进。4 月中下旬，市卫生
局、房管局行政审批部门也实行7天工
作制，试水“无周末服务”。

重 做

省委书记卢展工 2010 年 6 月 3 日
在《人民日报》发表署名文章，提出“用
领导方式转变加快发展方式转变”。
围绕这一主题，《河南日报》持续推出

“九论”、“十八谈”、“新十八谈”。“一文九

论十八谈”如春风化雨，润物无声，全省
上下认真学习，结合实际深入实践。

6月22日，省会各大媒体同时刊发
“十八谈”郑州篇《以重做铸重心》和“何
平”的评论《任重道远》，引起强烈反响。

社会各界普遍认为，郑州以胸怀全
局的战略视野，以重做铸重心，谋求在中
原经济区建设过程中更大的担当，立意
深远，催人奋进。以重做铸重心，郑州必
将成为中部崛起的重要战略支点。

网民留言=领导批示

很多郑州网民发现，一个叫ZZIC
的 ID经常连夜给网友回帖，有时是省
委常委、市委书记连维良亲自回帖。

ZZIC是郑州市委、市政府网络问
政平台，去年7月17日注册试运行以来，
事无大小，市民轻点鼠标，ZZIC就会督
促相关部门解决。2011 年 7 月 17 日，
ZZIC运行一周年之际，被正式定名为

“郑州市委、市政府媒体网络事项督办中
心”。揭牌仪式上，网友“黄河野人”、“寒
江雪”应邀为该机构揭开了红盖头。

在揭牌仪式后举行的“市民座谈
会”上，被网友誉为“网络书记”的连维
良在“网民留言、群众诉求、人民呼声”
和“领导批示”之间画了一个“=”号，明
确要求“市直各部门要把网民留言、群
众诉求、人民呼声同领导批示一样对
待，而且要按高于领导批示来对待，真
正做到执政为民。”

随后，“黄河野人”发表了《给力，
网友留言＝领导批示》、《等号的欢
呼》、《网民为党委、政府机关揭牌，新
鲜！》3 篇博文，被全国各大网站转载，
引发广泛关注。

媒体评论说：看惯了领导为某个
机构揭牌授印的新闻，看到这条新闻
时眼前一亮，网民为党政机构揭牌在
全国具有首创精神和先锋意义，揭的
不仅仅是牌，而是对民意的尊重。

网络行政

12 月 7 日，《人民日报》刊登近半
个版的报道《从“网络问政”到“网络行
政”》，报道说，郑州市已经畅通了
ZZIC、网络舆情处置联席会议、“心通
桥”等三大网络民意诉求新渠道，形成
了受理、跟踪、督办三位一体的“网络
行政”新格局。从“网络问政”到“网络

行政”，“这一务实的转身标志着社会
管理的又一次创新”。

2011年7月17日，ZZIC被赋予跟
踪、督办权，可以召集相关部门开协调
会。9 月，ZZIC 研发的网上诉求政务
服务系统正式运行，ZZIC实现了和各
县（市）区、各部门之间信息资源共享，
受理的网络诉求可在第一时间交办到
160多名垂直办理员手中。

2010年11月21日，网络舆情处置
联席会议制度在我市正式运转，每个工
作日相关部门都会对当天的网络舆情进
行会商研判，联席会议的决定等同于市
委、市政府的会议决定，必须严格落实。

2011 年 10 月 27 日，中原网“心通
桥”网络问政平台闪亮登场，从市直部
门到社区都在“心通桥”上有子平台。
对于网民诉求，相关部门须在工作时
间4小时内处理，处置问题每一步都会
在网上留下痕迹，网民可以打分评议。

我市打造 24 小时在线政府，从网
络问政走向网络行政，处理网络问题
由被动“接招”变为主动出手。2011年
出现抢盐风波、蔬菜滞销等问题时，政
府根据网络舆情积极应对，应急处理
能力显著增强。

务实发展

8月 9日，《人民日报》头版刊发报
道《河南务实发展静悄悄》，报道了我省
用领导方式转变加快经济发展方式转
变，不动摇、不懈怠、不刮风、不呼隆、不
折腾已成为广大干部群众的共识和行
动，“务实河南”的形象越来越清晰。

报道说，河南各地纷纷出台措施，把
作风转变作为领导方式转变的关键之举，
把为民作为本质、根本、责任和标准。如
何问政于民？郑州市委出台“三个效率、
七个机制、十个不允许”，要求各级干部主
动“下访”，工作当中绝不允许发现不了问
题，绝不允许发现问题解决不了又不报
告。大到青年的就业培训，小到学校门口
的一条斑马线，仅团市委就上报市委、市
政府200多条问题，90%都得到了解决。

“送水哥”

3年前，我市中州大道沿线立交桥下
出现了几台饮水机，聚集于此的农民工
喝上了免费的纯净水。送水人却是来去
匆匆，不愿留名，网友称其为“送水哥”。

即便被央视等多家媒体蹲守寻访，此
人也要求只说事、不提人。后来在朋友的
开导下，“送水哥”才终于面对媒体，呼吁更
多的人做好事。原来，他并非农民工猜测
的政府或慈善机构人员，只是一个做绿化
工程的普通市民，名叫李老发。

李老发刚来郑州打拼时，口渴时
却找不到水喝也舍不得买水。看到露
宿街头的农民工，他想尽己所能做点
什么，就买了净水机和水桶，每天自制
纯净水送到中州大道与郑汴路、农业
路、东风路交叉口等路段。

3年里，李老发至少送了2万桶水，
每天送水平均花费 200 元。近期他很
少接过工程，有时要借钱才能将水送下
去。而走进李老发的家，清贫程度让人
惊讶。 浮出水面的“送水哥”引发高度
关注和爱心传递，澳大利亚、中国香港
的网友也纷纷在微博上转发感动，他还
成为2011“感动中原”候选人物。

11月29日，李老发突发急性心梗，
住进医院的他需要静养，不能进病房问
候的网友纷纷在微博上送出数千条祝
福。12月12日，出院后的李老发在媒体
刊发感谢信，感谢所有热心人，表示要做

“农民工兄弟身边永远的‘送水哥’”。

“萝卜哥”

2011 年，“萝卜哥”韩红刚也成了
网络红人。

滑县农民韩红刚在郑州黄河滩区
租地种菜，60亩地里的40万斤萝卜遭遇

“卖难”，他决定免费送人食用。11月25
日媒体报道此事后，人们蜂拥而至，不仅
拔光了萝卜，还顺带挖走数万斤红薯和
辣椒、菠菜、香菜，弄得田间一片狼藉。

面对数万元的损失，韩红刚没有
埋怨，婉拒了好心人给他打钱的好意，
还在微博上请没有收获萝卜的市民谅
解，认为责任在自己没有组织好，称

“吃亏是福，没有人永远吃亏的。没
事，损失几万块钱我日子还过得去，大
家理解就好”。

韩红刚没想到，他的淳朴憨厚感动
了很多人。在热心人帮助下，他卖完了
数万斤红薯，收获了大量订单，有企业决
定每年至少买他20万元的菜，上海农产
品交易博览会还免费提供18平方米展
台邀请他参会。12月21日，“萝卜哥”发
微博说：“近期准备去上海卖咱河南的萝
卜，以前别人帮我，我今后也要帮别人，有
义务把黄河滩的菜推广出去。”

本报记者 余英茂

转眼又到了 2011
年年终岁尾，在即将步
入新的一年的时间节点
上，让我们停下前行的
脚步，回望来路，盘点郑
州2011年度关键词，一
同回顾马上就要过去的
这一年留给郑州人的难
忘记忆。

虽然这些新闻已经
变成了旧闻，但总有一
些人一些事，令我们念
念不忘，记忆犹新……

送水哥
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