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本报讯（记者 张丽霞 通讯员 刘
然）为期 40天的 2012年春运自本月 8
日起正式开始，为方便旅客购票，郑
州铁路局推出一系列新举措，全面实
行互联网售票、电话订票、电子支付
票款等便民措施，并且重新布局代售
点，打造“15分钟购票圈”。这是记者
昨日从郑州铁路局获得的消息。

根据前期客流调查和往年客流
规律，预计节前 15 天客流相对平缓，
以学生流和探亲流为主；节后25天客流
高度集中，以务工人员和学生返程为主。
预计 2012 年春运郑州铁路局将发送
旅客910万人，同比增长3.2%。

春运购票途径有5种
今年春运，郑州铁路局推出一系列

新举措，重新布局代售点，打造“15分钟
购票圈”，让广大旅客不论身在市区任
何地点、选择何种交通工具，在15分钟
之内，就能看到客票代售点。

自春运开始起，车票实名制在
原有动车实名制的基础上扩大至所
有列车。旅客可通过互联网购票、
电话订票、车站窗口、代售点、自动
售票机购买到实名制车票，一张有
效身份证件同一乘车日期同一车次

只能购买一张实名制车票。通过网
络 和 电 话 订 票 的 旅 客 ，一 次 可 购
（订）的车票数量不超过 5 张，每张
须对应一张乘车人的有效身份证
件。凭订票时乘车人的有效证件，
到就近客票代售点或车站窗口取
票。实名制车票办理始发改签、中
转签证时，无须出示有效身份证件；
办理退票时，需核实车票及其票面
所载明的有效身份证件原件的一致
性，票、证一致的方予办理。非实名
制通票中转签证实名制车票时，按
实名制售票办理。购买实名制车票
时，须凭乘车人有效身份证件原件
或复印件。

电话订票统一号码为 95105105，
订票时间为每天6：00～23：00。

较大车站不间断售票
在郑州、洛阳、南阳、商丘、新乡

等较大车站的售票窗口，将24小时不
间断售票。同时，延长代售点窗口营
业时间，便于旅客就近购票。

在 www.12306.cn 网站上试行优
先集中办理学生往返团体票业务，
网上学生票预售期提前。郑州、洛
阳、商丘、新乡等有始发能力的车站

均可提前办理务工团体往返车票业
务。拓宽旅客购票渠道的同时，旅
客通过银行卡也可以买票。对市区
繁华地段的 15 个代售点延长售票
时间至 20：00，其中 3 个代售点延长
售票时间到 22：00。

开行直通临时列车11对
春运期间，郑州铁路局还将开行

直通临时图定列车 11 对，始发 5 对。
其中包括：北京西—汉口 D615/6 次，
北京西—郑州 D617/8 次，上海虹桥
—郑州 D622/3 次，上海虹桥—郑州
D686/7次，上海—郑州D692/3次，北
京西—汉口Z177/8次，西宁西—广州
T266/3 次，北京西—郑州 K1179/80
次，北京西—东莞东 1903/4 次，北京
西—南昌 1907/8 次，北京西—汉口
1955/6次。

此外，春运期间还有涉及到郑
州铁路局的 5 对图定旅客列车将变
更区段运行：天津—郑州 K332/29
次延长至洛阳，遵义—北京西 K508
次延长至贵阳，大同—赣州 K730/1
延长至东莞东，乌鲁木齐—连云港
东 K1352/3 次缩短至徐州，郑州—
合肥 2194/1 次列车延长至杭州。

5种途径实名购火车票
电话订票统一号码为95105105

今年我省交通投资462亿
2015年高速公路达6600公里

本报讯（记者 王文霞 通讯员 徐磊）记者昨日从
全省交通运输工作会议上获悉，今年我省将再投资
462亿元，进一步巩固郑州综合交通枢纽地位，改造
提升洛阳、安阳、商丘、南阳、信阳、三门峡、漯河、新
乡等地区性交通枢纽，形成与郑州联动发展的现代
综合交通枢纽格局。

去年我省交通运输投资超额完成，全年完成投
资 375 亿元，为年初目标 319 亿元的 117.5%。截至
2011年年底，全省公路总里程达到24.7万公里。

2012 年全省计划安排投资 462 亿元，同比增长
25%。其中高速公路建设计划完成 280 亿元，干线
公路建设计划投资 105 亿元，农村公路建设计划投
资 60 亿元，场站建设计划投资 6 亿元，内河航运建
设计划投资 9 亿元，支持保障系统建设计划投资 2
亿元。在高速公路建设中，将加快推进 23 个、1625
公里续建项目建设，加快推进连霍、京港澳高速公
路扩容改造，确保焦桐高速巩义至登封段、武西高
速桃花峪黄河大桥、洛栾高速洛阳至嵩县段、林州
至长治（豫晋界）高速公路、内乡至邓州高速公路、
三淅高速灵宝至卢氏段、济祁高速连霍至永登段、
淮滨至息县高速公路、淮滨至固始高速公路、郑卢
高速洛阳至洛宁段、郑卢高速洛宁至卢氏段、洛栾
高速嵩县至栾川段等 600 公里以上高速公路建成
通车，力争年底高速公路通车里程达到 6000 公
里。同时，确保机场至少林寺等规划内高速公路
项目年底前开工。据了解，到 2015 年，全省高速公
路将达 6600 公里。

近日，惠济区迎宾路办事处英才社区组织周边高校的书法家为居民义写春
联。即日起，辖区居民均可到社区免费领取。 本报记者 李利强 摄社区科普大学招老师

有特长者试试吧

本报讯（记者 王影）如果您有心理健康、养生保
健、运动健身等方面的专业知识，又想为科普事业作
些贡献，现在就有一个好机会。记者昨日从金水区
科协获悉，即日起至 18 日，金水区科协将面向全区
公开招聘社区科普大学教师。

据悉，全区现有20所社区科普大学分校。社区
科普大学开设的课程主要有《安全常识》、《旅游指
南》、《心理健康》、《法律与生活》、《饮食与健康》、《中
医养生》、《家庭教育》、《运动与健康》、《环保与生活》
九门课程。如今，社区科普大学已成为科普益民工
程的重要载体。

此次社区科普大学教师的招聘条件是，热心公
益事业，有科普热情；有一定的相关专业知识，有较
强的沟通能力，有一定的教学经验。有意者请登录
金水区科学技术协会网站通知公告栏处查询。

3分钟抽干大车油箱

9名“偷油党”落网
本报讯（记者 王娟）他们有专门改装的运油

车辆，有专用的偷油工具，抽干一辆大车的油
箱仅需 3 分钟——这就是专业 的“ 偷 油 党 ”。
市公安局长兴路派出所民警经过周密部署，
奔赴全国各地，行程数千公里，先后抓获 9 名

“偷油党”。
去年 4月 12日，在惠济区花园口镇经营加油

站的老王在给车辆加油时，发现 3 个储油的大油
罐全部空空如也，里面 7 吨左右的油料一夜之间
不翼而飞，损失了6.5万元左右。

据统计，仅 2011 年以来，我市发生了数百起
柴油失窃案，共丢失柴油等燃油 10 万余升，价值
近百万元。被盗车辆均为夜间停放在路边等处
的大型货车、工程车等。

去年 5 月份，长兴路派出所大情报中心民警
通过警情研判，发现一名叫王然（化名）的男青年
有重大作案嫌疑。以王然为突破口，民警顺线追
踪，一个盗油团伙的基本面目最终浮现：团伙成
员有十余人，均具有很强的作案经验，有隐秘的
销赃渠道。经过一个多月的时间，民警分别在省
内、山东、山西、上海等地布网，抓获了包括王然
在内的9名“偷油党”。

民警提醒市民，最好将车停放在有人看管的
停车场；尽量对油箱进行加固处理，在油箱口内
加装套网；油箱里的油尽量少些。

房管局服务热线升级
新西区办事大厅启用

本报讯（记者 赵文静）昨日，市住房保障和房地
产管理局新的西区办事大厅正式启用，这是新年推
出的首个便民新举措。

“新西区办事大厅位于建设路与百花路口的
房地产大厦 2 楼，工作时间为上午 9：00~12：00，下
午 1：00~5：00，周六、周日不休息，咨询电话为
67182121。市民可就近办理二手房交易过户、信
息查询等相关业务。”据市住房保障和房地产管
理局工作人员介绍，原西区办事大厅设在一楼，
存在光照不良、设施陈旧等问题，影响了办事效
率、安全及服务水平。

为创造一个良好的办事环境，市住房保障和房
地产管理局、中原区政府共同改造了房地产大厦 2
楼空间，现在新的西区办事大厅面积 1138 平方米，
比原大厅增加了 400 多平方米，新办事大厅共有办
事窗口 45个，比原大厅多设置 25个，整个大厅宽敞
明亮，等候区、大屏幕演示墙等各种设施一应俱全，
将为办事群众提供全新的服务。

同时，市住房保障和房地产管理局服务热线由
67889900正式升级为 965559，市民如有房管方面的
问题可拨打服务热线进行咨询。

亲情温暖植物人
本报讯（记者 安群英 通讯员 薛建州 王苏

云）“近来天气寒冷，生活中还有什么困难没有？”
时值年终岁尾，五里堡街道河医南社区植物人付
温松家来了一位贴心人——街道党工委书记陈
卫东。他自掏腰包为付温松买来了牛奶、鸡蛋及
厚厚的太空棉被。

付温松和妻子胡凤莲 1998 年从尉氏县农村
来郑做小商品生意，租住在河医南社区的一个大
杂院内。8年前，44岁的付温松突发脑溢血，命虽
保住了，但成了植物人。在胡凤莲的精心呵护
下，付温松终于有了意识，右胳膊和右腿也略微
能举动。刚调入五里堡街道的陈卫东在走访时
了解到他家的困境，当即与他结成帮扶对子。此
后每月看望一次付温松，在陈卫东的牵线下，河
医南社区帮其落实了低保待遇，每月全家可享受
550 元低保金，每年为其子女申请困难学生补助
金，帮助其减免学费。

昨日，共青团郑州市委、市希望工程办公室
的工作人员同志愿者一起，来到巩义市夹津口镇
公川村小学和王沟小学，为孩子们送去棉衣和棉
被，让他们温暖过冬。 本报记者 丁友明 摄

（上接第一版）
对于医院实实在在的惠民、便民举措，

老百姓也用实实在在的行动给予了回报：6
年间，郑州市第一人民医院业务科室由12个
快速发展到 52 个，床位由 418 张增至 1616
张，日住院病人由 200 多人增至 1690 多人，
门诊量由不足400人次增至2800多人次。

微观在手 选好切入点

“大院风采”之美，在于大医精诚。
信阳4岁的唇裂患儿明明，不满2岁时，

难忍长期内心压抑的妈妈离家出走，痛苦的
爸爸出外打工挣钱要为不幸的患儿治病。

一开春，明明的爷爷得知郑州市第一人
民医院开展“郑州国际微笑行动”，免费救治
唇腭裂患儿，便带着孙子赶到郑州。让明明
爷爷没有想到的是还有这么好的大医院，不
但这里的专家医术高，不让患者拿一分钱，
而且还为患儿购买价值 3 万元的意外保险，
提供300元交通补助费和生活补助费。

更让患儿明明想不到的是，当他恢复健
康要出院时，两年不见的妈妈却赶来了。妈
妈抱着明明泪如雨下，是愧疚？是难过？是
欣喜？百感交集。

原来是医护人员了解到明明的不幸童
年之后，热心帮助明明爷爷想方设法把患儿
康复的消息告诉给了孩子母亲。

母子团聚，全家欢喜，也乐坏了救治孩
子的精诚大医。

光明代表希望，微笑代表快乐。早在
2006年 4月，郑州市第一人民医院就与中国
微笑组织联合启动了“郑州国际微笑行动”，
在全省率先开创了“1+1”救治唇腭裂患儿新
模式，把微笑送给了无数唇腭裂贫困患儿，
让成千上万个家庭重绽笑颜，不仅探索出了
一条公立医院“以公益促效益”的发展之路，

也赢得了良好的社会口碑。
“1+1”救治新模式，是郑州市第一人民

医院与国际慈善组织合作，内外联合的新模
式。其突出特点在于“至善、至精、至爱、至
美”。“至善”就是突出纯慈善、纯公益，不让
患儿拿一分钱，还为患儿购买价值 3 万元的
意外保险，提供 300 元交通补助费和生活补
助费；“至精”就是集国内外最高水平专家，
精心做好手术，让每例手术都成为精品；“至
爱”就是付出全部爱心，无私奉献；“至美”就
是建立长效机制，提供后期治疗，做到尽善
尽美。5年来，“郑州国际微笑行动”开展了7
次，先后改变了近1000余名唇腭裂患儿的命
运，使他们从此不再自卑、昂首走向未来。

“1+1”救治新模式受到中央、省市媒体
的广泛关注，赢得了患儿家长的普遍赞誉，
得到省市领导的充分肯定。微笑行动有关
负责人高度评价说，郑州市第一人民医院所
做工作在中国是最好的！国际巨星、国际微
笑行动爱心大使成龙专门为这家大气和谐
的医院颁发奖牌。香港著名爱国人士、原香
港总督钟逸杰爵士也曾亲临现场。

2011年4月20日，国际微笑行动组织把
进入中国 20 周年的庆典特意设在郑州市第
一人民医院举行，在短短一周时间里，免费
为140多名唇腭裂患儿成功手术，来自美国、
法国、加拿大和中国香港等国家和地区的70
余名国内外顶级专家，面对团结互助、技术

精湛的医院专家和护理团队，还有 100 多名
党、团员组成的志愿者服务小分队，纷纷赞
叹医院强大的组织协调能力。

着力改善民生，促进社会和谐，郑州市
第一人民医院开创的“1+1”救治新模式催开
朵朵“爱心之花”。

2011年3月，郑州市第一人民医院实施农
村贫困患儿大病救助，开展国家复杂型先天性
心脏病孤贫儿童免费救治。国家为先心患儿
报销 90%费用，医院党员干部担心贫困患儿家
庭连 10%的费用也拿不起，便带头组织全院职
工捐款 20万元，免费救助先心患儿，为患儿家
庭报销 100 元的往返路费，还补助 200 元的生
活费，真正让特别困难的家庭能给孩子看得起
病，如今已为120名先心患儿成功手术。

大德在民 找准着力点

“大院风采”之美，为风骨为精神。
寒冬腊月，市一院400多名博士、硕士知

名专家进社区下农村送健康活动更加频繁，
不少业内人士惊叹他们是用特殊材料制成
的。这种特殊材料，正是党员干部“六进社
区”送健康锤炼出来的风骨和精神。

功力向下，服务下移。6 年来，“六进社
区”开展义诊、健康大讲堂等公益活动 8000
多场次，行程数万公里，走进周边 20 多个县
市、上百个社区、村庄，同时还为群众送去喜

闻乐见的文艺节目，探索出了独具特色的四
个一“乡情工作法”：帮一次老乡忙、办一件
贴心事、献一份实在爱、写一篇真情文。

1 月 1 日，凌晨 6 点，正在值班的心胸外
科主任李凯的电话响起，是义诊时认识的兰
考县农民朋友老范家打来的，53岁的老范突
发胸背部撕裂样疼痛，需急诊救治他们首选
了一院老朋友。

“大哥来了！”李主任立即组织专家组检
查会诊，迅速确诊为主动脉夹层动脉瘤。这
种病并非肿瘤，但发病突然，病情严重且发
展快，一旦夹层动脉瘤破裂，死亡率100%。

晚上 9 点，手术成功，患者平安苏醒，全
科医护人员终于松了一口气，六神无主的患
者家属悬着的心终于落地。

元旦 3 天假期，李凯驻守在病区一天也
不肯休息。他说：放心不下农民大哥啊！

“大院风采”之美，为神韵为风华。
院领导班子高点站位，顺势而动，以大

手笔服务郑州都市区建设，以大气魄科学定
位，不以规模、收入比大小，而以社会满意度
比高低，与时代同步，与责任同行，着力把公
益事业做成群众认可的大品牌。

从 2010 年 12 月接管航空港区医院至
今，一院在短短的一年里，奇迹般地在港区
富士康 IT产业园建起两个社区卫生服务站，
在郑州市区成功开设航海东路社区卫生服
务中心的基础上，又建起了二里岗社区卫生

服务中心和五洲社区卫生服务中心，让广大
群众在家门口就医就能享受到三级综合医
院的优质服务。

按照新农合政策，百姓住院费超过 200
元才报销，港区医院降低新农合报销门槛，
差价由本部补贴。一年来免费为辖区 50岁
以上老人体检 1.2 万余人次，上门为富士康
等企业职工体检 5万余人次。一院新建的 3
家现代化大型社区卫生服务中心，开展了

“一个电话片医到家”等活动，“片医负责制”
深得群众好评。

“医院做主，政府支持，百姓认可”，成就
了“五位一体”的一院集团化品牌，继而成为
都市郑州公共卫生服务的无形财富。

硕士研究生范骞，是二里岗社区卫生服
务中心有名的片医。70多岁的居民韩双胜多
年瘫痪在床，全靠老伴照料，老韩病重，常常
喊片医范骞。老韩营养不良，血压偏低，范医
生垫钱送老人去医院化验检查，针对性治疗；
为治疗老人褥疮，范医生连续一周天天上门
擦洗、换药，关怀老人无微不至。老太太感激
不尽却无以回报，于是，擀面条、蒸包子的时
候常常想到范医生，掂上饭就去服务中心送。

一次次谢绝，范医生怕老奶奶伤心。因
此，老奶奶第一次送包子来，范骞吃了。他
说：那个香啊，香在嘴里美在心里。

“大院风采”之美，美在细部，美在具体。
面对一院干部职工一个个感动服务的

精彩镜头，记者询问专家：医德是什么？
副院长许金生为我们深情解读：何谓医

德，其核心是人性化，其本质是以人为本，患
者至上。换句话说，廉医为民就是最大的德。

于是，让我们豁然明白，医德在哪里？
不在光环闪耀的锦旗奖杯上，不在对上对下
的夸夸其谈中，不在铿锵响亮的口号里，而
在百姓的口碑里、群众的心坎上。

坚持公益促效益
——解读河南大学附属郑州市第一人民医院优质倍增发展密码（下）


