
生活美容已经不再新
鲜，人造美女也难以引人侧
目，谁才是未来美容行业的
领导者，什么样的美容院才
是 领 航 美 容 业 的 风 向 标 ？
高端美容会所的出现让这
一切有了答案。

随着美容行业的不断
发展，高端 美 容 会 所 已 成
为都市人选择养生、休闲、
释压的场所。作为中原首
家高端美容会所的春意浓
是继上海、北京后，国内又
一个投资过千万元的大型
异 国 风 情 五 星 SPA 会 所 ，
不仅拥有高客源、高业绩，
更有区别于其他美容院的
高 端 服 务 流 程 ：从 进 店 的
五 星 级 礼 仪 接 待 、前 台 的
亲 切 问 候 ，到 专 业 顾 问 一
对 一 的 诊 断 分 析 、会 所 参
观 ，再 到 美 容 师 的 专 业 护
理及独一无二的营养餐吧
的服务，让每一位顾客都能
得到如同皇家公主般的美
容享受。近日，记者对话春
意浓美容女子会所总经理
杨春，与您一同领略名家、
名店、名美容的风采。

蜕变是一个过程，美丽是身边的
记忆。“顶级美容院精细的体现，不仅
仅是提供高品质的美容服务，更体现
在细节处的人文关怀。”杨春解释
道。春意浓会根据客人的实际情况
调整护理的项目，做到个性化的精细
服务。区别于普通美容院的量化服
务，春意浓在服务过程中，会为客人
提供温馨的服务、极度私人的享受，
甚至细化到客人适合喝什么茶、什么
亮度的灯光才能让客人感到最舒适、
听什么样的音乐能舒缓心情、空调的
温度是否合适等诸多方面。

春意浓的一位老顾客就曾说过，
在春意浓让她有种“回家”的感觉，来
之前只要打一个电话，美容师就会在
房间提前为她放好水，准备好浴包。

为了回馈新老顾客，春意浓会在
一些重大节日来临之际，重磅出击，
给出许多优惠政策，以答谢顾客这么
多年对春意浓的支持和厚爱。例如，
冬天到来时，每一位客人还能享受到
免费的手部护理，真可谓物超所值。
在母亲节，春意浓还会针对母亲举行
大幅度的优惠活动。

“回馈社会，怀着一颗感恩的
心。作为一名企业，春意浓愿意承担
更多的社会责任，帮助那些有困难的
朋友。”杨春告诉记者，春意浓每年都
会组织员工进行公益活动，去年春意
浓就组织员工为边远山区的孩子捐
书捐物。“春意浓的文化价值观就是
大爱。让爱传递，感恩社会。”谈及
此，杨春脸上充满着骄傲。

杨春始终以“真诚做人，诚信做
事”的态度服务顾客，在她的视野里，
春意浓已经和员工、员工家庭、消费
者、社会紧紧相连。正确的市场切入
策略以外，她更注重经营团队，她笃
信“大爱”的文化理念，所以她注重责
任，所以她比别人看到的风景更与众
不同。尤其在社会对美容界诚信的
呼声越来越高的时候，她的坚持让我
们感到美容界的诚信正在慢慢地浮
出水面，我们有理由相信她会一直在
这条路上走下去，并且越走越好!

王震

做中原高端美容会所领跑者
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有人说，什么赚钱做什么；有人说，
做自己喜欢做的事，不赚钱也要做。对
于杨春来说，她选择了后者。谈及当初
为何选择这个行业时，杨总坦言，可能
是因为女人爱美的天性使然。

用杨春的话来讲，她浸淫“美丽”
行业已久。虽然在踏入这个行业之
前，并未真正接触到美容这个领域，
但她所从事的工作其实一直与美有
关。她告诉记者，她从事过电视主持
人，做过影视化妆师，这些其实都与

美有关。正是由于爱美之心，才萌生
了她创立美容会所的念头。

杨春一直相信，美容是一个为生
活创造美的行业，是最适合女性发展
的行业。2008 年的春天，她和一群
朋友来到意大利著名 SPA 小镇锡耶
纳旅游观光，深深喜欢上了小镇SPA
慢生活的幽静、休闲……因此，大家
决心将这种意式风情的惬意生活带
回家乡，创办意式风情 SPA 会所，由
于是在春天与意大利结下浓厚的情

缘，所以她们将这个SPA会所的名字
叫做——春意浓。

作为高端的美容会所，奢华的硬
件配套设施必不可少。据杨春介绍，
春意浓是继上海、北京后，国内又一
个投资过千万元的大型异国风情五
星 SPA 会所。2009 年由意大利著名
设计师格里森先生设计诞生，运营面
积1800平方米，投资1300万元，是郑
州首家欧洲皇室风格的 VIP 贵宾空
间和东南亚园林风格的会员场所。

美丽归宿 心灵选择

何谓顶级美容会所？业内普遍
认为它最大的特色就在于一流的专
业美容师，配备国际高端专业仪器
和优质的美容产品。三者合一，缺
一不可。

据杨春介绍，春意浓的产品都是
用的原装进口的国外品牌，是世界顶
级的SPA会所也在用的产品，尤其是
瑞士、法国品牌口碑和效果都是相当
不错。用原装进口的产品，价钱会不
会很贵，让顾客望而却步？对于这样
的疑问，杨春回答说，其实我们的产
品是“贵”而不“贵”。产品都是进口

的“贵气”产品，但价格却不昂贵。
除了对产品的挑剔之外，杨春告

诉记者，春意浓对顾客的服务也是有
针对性的，会根据顾客的皮肤状况来
配疗程。杨春举例说，曾经有过一个
客人，她在一家美容院买了产品以后，
一年四季每次去做护理，都给她用这
个产品，这样是不科学的，皮肤在一年
的状态是不一样的，可能大家都知道
夏季出油多，秋季比较缺水，所以没有
说一年四季用一款产品能解决所有
的皮肤问题。我们店给顾客配的面
膜，你看到的有可能整个脸上会呈现

出各种颜色，这样做是针对面部的各
个区域和部位分别进行护理的。

说到春意浓的服务，只有真正来
的人才体会到它是如何注重细节，从
里至外显露出顶级身份的。春意浓
以自然风情示人，墙壁上名家绘制的
风景油画，一反繁冗的装潢，仿佛置
若美丽的小岛。走进春意浓的房间，
每一个房间在色调和装修上都有不
同的风格，有“菩提幽兰”的高贵典
雅、“守鹤京都”的日本风情、也有“静
心雨阁”的中式风格，客人可根据当
天的心情选择不同的房间。

传承美丽 追求品质
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春意浓 简介

位于经四路和纬四路交叉口的春
意浓会所，是继上海、北京后，国内又一
个投资过千万元的大型异国风情五星
SPA会所。从会员专属有机营养餐到
专属健康咨询专家，春意浓不停创造惊
喜和感动。

春意浓缘起2008年春天，一群喜
爱SPA的年轻人，来到意大利著名SPA
小镇锡耶纳旅游观光，深深喜欢上小镇
SPA慢生活的幽静、休闲……因此，大
家在春天与意大利结下浓厚的情缘，决
心回国创办意式风情SPA会所，并取了
一个好听的名字——春意浓。

2009年春天，在意大利著名装潢
设计师格里森手里，春意浓萌生了。春
意浓的装潢理念中融入名师心血，并从
深圳聘请装修队伍来到郑州，在格里森
监工下施工。其装潢材料均选用国际
标准，无污染、无气味、无辐射，确保环
境安全，符合五星级会所标准。 2010
年，春意浓被中国美容SPA协会评为全
国十佳风格美容会所。随着生活水平
的提高，顾客的品位也在提高，只有以
高端的服务让顾客满意，才能成为长久
发展的名家会所。如何才能做到高端
美容？本着“让美丽传承”的宗旨，杨总
在专业上苦下功夫，从技术培训到服务
规范等方面进行人性化管理，力求在专
业上不断提高。

“春意浓”国际健康美容会所
总经理 杨 春


