
留辉煌记忆

1994 年，海内外唯一在港澳区旗区徽
设计中皆获最高奖的设计者肖红为黄河饭
店设计了店徽，那独特而又美丽的标识成
为黄河饭店人的骄傲。那时还不是老总的
徐宏杰是饭店CIS设计的智囊之一，亲身参
与了那场饭店的“大革命”。

在许多老郑州人的记忆中，黄河饭店
有着特殊的、不可取代的地位。

1984年，25岁的小张调入黄河饭店，当
时她激动、兴奋的心情至今记忆犹新，“这
可是一个绝大多数郑州年轻人都羡慕不已
的工作。”这座让她奉献了最美的青春年华
的饭店，也给她留下了许多最美的回忆。

投资数百万元，楼高 10 层的黄河饭店
在上世纪80年代的郑州绝对是走在时代前
列的先行者。曾住在中原路上，身为老郑
州人的潘女士表示，“那时，黄河饭店绝对
是中原路上最高的建筑。”

同在 1994 年，外餐厅黄鑫源开业。为
了给餐厅的 11 个包间起名，饭店的智囊团
可是绞尽脑汁、煞费苦心，最终饭店使用了
徐宏杰等人提出的创意，以王之涣《登鹳鹊
楼》中的诗句“白日依山尽，黄河入海流”为
首字，为其中10个包间命名，另一个当时郑
州仅见的可以容纳二十多人同时用餐的餐
厅则被命名为锦绣阁。至今，白鹭、日映、
依人、山岚、尽眺、黄鹂、河图、入化、海市、
流连这 10 个富有诗意、寓意深远的包间名
字仍为业界、顾客津津乐道。

1995年8月26日，这是黄河饭店人脑海
中难以磨灭的一个日子，那天，黄河饭店荣
膺三星级，是郑州市接待单位中首家获此荣
誉的。当天，时任饭店总经理、现任郑州市
副市长的张学军请来令郑州人骄傲的邓亚
萍为饭店剪彩，“真的是光辉灿烂的日子”。

2000 年，黄河饭店的“丽致园”女宾楼
层是郑州饭店业最早的女宾专属服务，可
谓开风气之先，时任饭店总经理、现任郑州
市委宣传部副部长的常绪东一手打造出

“丽致园”女宾楼层，超越酒店客房现代化
格局，直面女性宾客实在、隐含的需求，创
造温馨亲切、轻松随意的家居环境，从客房
装饰到生活用品，处处体现女性特有的清
新自然与婉约细腻的风格。

多年来，黄河饭店承担着市委、市政府
重要接待任务，成功接待了第十二届中等
城市合作发展网（芝麻网）年会暨国际商贸
交流大会、联合国教科文组织国际文凭亚
太地区研讨会、世界客属第十八届恳亲大
会、美国市长县长投资招商团、大连（郑州）
经济技术合作项目洽谈会等重要会议和团
体，先后荣获“全国一百优星级酒店”、“河
南省十佳星级饭店”、“河南省卫生先进单
位”、“郑州市旅游先进单位”、“郑州市文明
单位标兵”、“郑州市涉外宾馆国家安全工
作先进单位”、“郑州市五一文明号”、省、市

“青年文明号”、“全国巾帼文明岗”等殊
荣。在饭店取得殊多荣誉的同时，徐宏杰

本人也取得了令人瞩目的佳绩，他是郑州
市第十、十一、十二届政协委员，郑州市第
八、九次党代会代表，郑州市委表彰的优秀
共产党员、郑州市“十佳青年经营管理者”、
郑州市“五一”劳动奖章获得者。

推全心服务

“细致关怀，全心服务”是黄河饭店的企
业理念，是黄河饭店员工的“服务圣经”，也
是黄河饭店制胜的法宝。据悉，黄河饭店上
至总经理，下至勤杂工，每一个人都对饭店
的8字企业理念、16字企业精神倒背如流。

据悉，黄河饭店在客房实行“管家服务模
式”，电梯间张贴“温馨提示”，提醒客人注意
天气变化，创新夜床服务，将棉织品折叠成可
爱玩偶及动物形象；会务中心开展“会议服务
在进步”主题活动，从小处着手，不断提升会
议服务亮点；在餐厅实行“餐饮首席服务模
式”，客人进入餐厅，首席点菜师主动服务，向
客人提供菜肴信息，把客人当成家人，防止浪
费消费，使客人吃饱吃好，还把宾客的饮食喜
好记录建档，把握好服务中每一个细节。

2009年4月，总经理徐宏杰意外地收到
一封海外邮件，原来，在参加黄帝故里拜祖
大典期间，有一位老华侨入住黄河饭店，他
头发花白，走路不方便，那一双炯炯有神的
眼睛里藏满了故事。据了解，他离开故土
已经整整50年了，50年来，他朝思暮想的就
是回到祖国、回到故土、回到家乡看一看。
服务人员被他对故土的眷恋之情所打动，
由专人为老人提供帮助：老人想听河南豫
剧，饭店就让平时喜欢豫剧的服务员为他
进行现场表演；老人不喜欢吃含糖的水果，
饭店就在他的房间配上新鲜的小黄瓜和小
番茄；老人想在有生之年再看一看母亲河，
服务人员就陪老人游览黄河风景名胜区。
老人说：“这也许是我最后一次回来了，能
在有生之年亲眼看一看母亲河，此生足
矣！”为此，老人在给徐宏杰邮件中一再称
谢，感谢饭店给予他的特别关心，感谢饭店
员工对他的细微服务。

在服务顾客的同时，徐宏杰掌舵的黄
河饭店领导班子也在全心为员工服务。徐
宏杰每天早来晚走，一心扑在饭店建设和
发展上，几乎没有休息过星期天、节假日。
他设立了总经理信箱收集员工意见，每月
设有总经理接待日与员工沟通交流；关心
员工生活，每年组织女职工进行两次健康
检查，组织全店员工进行一次身体检查；每
年组织员工外出旅游；合理安排员工休假，
让员工得到实惠；组织青年文化周、新春联
欢会、庆三八活动，召开“八一”复转军人及
军属座谈会，每月组织一次当月出生的员
工过一次集体生日，使员工之间互相增进
了解，打造了一支能征善战的队伍。

创豫菜经典

2008 年，黄河饭店成为河南省首批十

几家“豫菜品牌示范店”之一，这份荣誉得
来不易，可以说是徐宏杰多年苦心经营的
结果。

在黄河饭店经营的系列菜品中，豫菜
具有极高的点击率，特别是其研制的“干贝
扒猴头”、“司马怀府鸡”、“熘鱼焙面”等菜
品，颇受省市领导和海内外宾客的赞许；鸡
蛋灌饼、状元包、吊炉烧饼、羊糊面等小吃，
也深得广大消费者喜爱。据悉，每年黄河
饭店都要投入几十万元用于研制开发新豫
菜，还组织相关人员到北京青年大厦、上海
豫园等名店参观学习，每年成功推出的新
菜不少于150道，培养出了夏玉善、李广岭、
马杰等一批豫菜名师。

据了解，黄河饭店现任行政总厨马杰
先后率队参加第六届中国烹饪大赛获得河
南赛区团体金奖，郑州市千百万岗位技能
大赛银牌，三九杯烹饪大赛金牌。2008年，
黄河饭店黄鑫源后厨获得“郑州市五一文
明岗”称号；2010年，黄河饭店获得“河南省
第三届豫菜品牌大赛、第五届烹饪技能大
赛、第二届面食面点专项技术比赛项目”团
体银奖，马杰获得个人“创新豫菜”金奖；
2011年又获得了中国烹饪大师称号。

近些年，人们对健康越来越关注，选择
“绿色用品”、营造“绿色就餐环境”、推广
“绿色食品”，逐渐成为人们关注的焦点。
黄河饭店经过精心研发，大胆调整了餐饮
产品。一是充分体现农家菜的乡土特点。
菜肴强调口味清淡，突出原汁原味，菜肴烹
制追求还原自然本色；二是粗菜细做，一桌
菜配置三四种农家菜，精选细作，加上造
型、围边、器皿等的巧妙搭配，从而创制出
一批“源于生活，高于生活”的朴实而高雅
的改良农家菜。

此外，自2010年起，黄河饭店在黄鑫源
餐厅推出了“健康你我素食相伴”、“健康、
养生、美味”和“缤纷果蔬节”等活动；中餐
厅推出了“特色佳肴、美食品鉴”、“春季养
生保健茶”等活动，精心研究搭配各种茶
类，突出保健功效；自助餐推出川、湘等几
大菜系和河南地方风味小吃及西餐，定期
进行菜品调整，满足不同客人的需求。徐
宏杰自豪地称，在郑州，黄河饭店的自助餐
厅堪称“开得最早，办得最好”。

呈永续发展

虽然已经走过了 30 多个春秋，可黄河
饭店的发展仍然呈现勃勃生机。据悉，在
徐宏杰掌舵黄河饭店的 10 年间，该饭店不
仅社会声誉进一步提升，经济效益更是翻
了几番。这和几任管理团队永续经营的发
展理念密不可分。

作为国有企业，以徐宏杰为首的黄河
饭店班子成员自觉做到一个“带头”，两个

“管理”，三个“严禁”，五个“不许”，严格执
行党风廉政建设责任制。在管理上，饭店
领导班子深入贯彻落实科学发展观，不断
加大管理力度，增强中层执行力，坚持每日

召开部门经理晨例会，强调管理创新、服务
创新、产品创新的新思维、新理念，树立了
饭店良好市场形象和品牌竞争力。黄河饭
店还积极承担社会责任，比如在 2008 年汶
川地震后，黄河饭店多次募捐，共捐献资金
16.04万元，体现了“一方有难、八方支援”的
奉献精神和中华民族传统美德，如今黄河
饭店每年都会组织大型慈善募捐活动。

早在 1994 年，黄河饭店就在酒店业内
率先导入CIS（企业形象识别系统），编制出
完整的《黄河饭店 CIS 标准手册》。设计了
店徽、店旗，创办了店刊《黄河新航线》，谱
写了店歌《振兴我黄河》、店赋《黄河饭店
赋》，形成了黄河饭店所独有的企业文化系
列品牌平台。就在近日，其内刊《黄河新航
线》被郑州市企业联合会、郑州市企业家协
会、郑州市工业经济联合会评为“企业内刊
资料年度十佳”。

为了与时俱进，近几年，黄河饭店在软
硬件方面均做了不少更新，打造了长盛不
衰的基础。如对主楼客房进行了装修改
造；对宴会厅、中餐厅、嘉宾厅、小多厅、黄
鑫源包房全部进行了重新装修，使就餐环
境更优美；更换了冷热水管道，改造了消防
设施，安装了监控系统，更新了洗衣设备和
电梯，实施了夜景照明工程等等。

同时，黄河饭店进一步拓宽了盈利渠
道，如今，饭店的拳头产品不仅是客房和餐
厅，还包括酒店管理公司、商贸公司、旅行
社和月饼、年货销售等，特别是以月饼和年
货为代表的节庆经济，已经成为黄河饭店
的重要经济增长点。以中秋月饼为例，
2000 年，徐宏杰审时度势，开始研发“黄河
制饼”品牌，始终坚持以品质制胜，以新颖
的营销模式见长，经过十余年的市场运作
已日趋成熟，取得了可喜的经济效益和社
会美誉度，占据了郑州市酒店高档月饼市
场份额的半壁江山，被评为“中原十佳放心
月饼”之首。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。
作为与城市同呼吸、共命运的服务行业，作
为吸纳就业量大的三产中型企业，尽管受
地铁施工的影响，黄河饭店在徐宏杰极具
前瞻性的引领下，凭借过硬的管理及良好
的服务与饭菜融入河医商圈，在 2011 年依
然比上年收入提高了800多万元，彰显了良
好的发展势头。面对“十二五”规划和中原
经济区、郑州都市区建设规划的全新实施，
黄河饭店必将再创新的辉煌。

赵 羲

这是一座有着厚重历史，承载着无数
人情感和记忆，与城市血脉相连的饭店。

这是一座建成之初，就被评为郑州市
上世纪80年代十大建筑之一，曾创下无数
个第一，地标之称当之无愧的饭店。

它是郑州市接待系统首家三星级旅
游饭店，曾获“全国一百优星级酒店”、“河
南省十佳星级饭店”等难以尽述的荣誉。

它在新世纪十年，随着郑州的跨越发
展，在总经理徐宏杰的带领下，也进入了
高速发展期，接待了成百上千次政府、企
业的各类会议，社会声誉和经济效益稳步
上升。

它就是黄河饭店，以中华民族的母亲
河为名，以展示中原形象为己任，以与
时俱进的理念且歌且行，和省会
一道生长、发展，迎来更加精
彩的明天。

▲ 嘉宾厅

黄河饭店：
携辉煌记忆 与郑州同行

▲ 十楼会议室

▲ 十楼套房

兔去龙来辞旧岁，继往开来贺新春。充满希
望与朝气的2012年已徐徐走来，为感谢社会各界
对饭店的大力支持与厚爱，饭店悉心推出龙凤呈
祥尊礼、时尚生活箱、进口食品箱、美味海鲜箱、节
日干果箱、什锦美味箱、韩式美食箱、干菜调味箱、
进口水果箱、田园蔬菜箱、有机杂粮箱等十多款年
货礼箱，是各企事业团体及嘉宾春节馈赠亲朋好
友的理想佳品，让宾客在品鉴黄河尊礼的同时，更
能感受到中国传统文化之神韵。

订购专线：0371-67809999
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