
岁月飞逝，转眼又是一年。

刚刚过去的2011 年，郑州移动

在郑州市委、市政府及各级部门领

导的关心支持下，不断加强与社会

各界的沟通合作，各项业务取得了

长足发展，信息化综合能力大幅增

强，企业综合实力持续提升，为我市

经济发展和城市信息化规模升级做

出了积极贡献。在这辞旧迎新的时

刻，我谨代表郑州移动，向长期以来

一直关心、支持郑州移动发展的广

大用户和社会各界朋友表示衷心的

感谢。

新的一年新的梦想，新的一年

新的目标，新的一年新的成就。面

对充满生机和希望的2012年，我们

将在市委、市政府的统一领导下，围

绕“都市区”建设战略规划，进一步

加快“数字郑州、无线城市”建设进

程，提升通信服务质量和信息化服

务水平。同时也希望大家一如既往

地关心和支持郑州移动发展，我们

将进一步发挥优势、开拓创新，为助

力地方经济发展、加快实现中原崛

起做出新的更大的贡献。

与文明郑州共成长 与都市建设同辉煌

2011年，中原经济区和郑州都市区建设拉开大幕，同时，作
为“十二五”规划的开局之年，国内的信息产业也迎来了众多的
发展机遇，开启了争锋核心竞争力的新时代。

作为郑州市信息产业的领跑者，在 2011年，郑州移动本着
不断奉献自我、不断挑战自我、不断超越自我的决心，抓住机
遇、改革创新，持续提升核心竞争力，在和谐发展，服务绿城建
设的道路上开拓进取，为郑州市都市区建设的宏伟蓝图增添了
新的辉煌。

奉献
推动企业核心价值观纵向延伸

正德厚生，臻于至善。自成立以来，郑州移动一直以实际
行动践行着这一核心价值观，履行着其对社会的责任与承诺，
为郑州经济发展、精神文明建设奉献着自己的一份力量。

多年来，郑州移动坚持开展扶贫济困，爱心助学，图书捐赠
等社会公益活动，同时，还陆续开展了青少年安全教育——“如
何让孩子远离伤害”专题讲座，倡导节能环保的“绿色行动”，组
织百余名团员青年参与的“文明交通志愿者”等公益活动，树立
起企业的良好社会形象和信誉。

在此基础之上，2011年7月，郑州移动盛大启动了“无限都
市区”主题活动，将企业的社会责任、义务进行了提炼、升华，在
原有的高度上实现了自我突破。

“无限都市区”主题活动是以助推郑州都市区建设为主旨，
围绕客户、政府、行业、媒体、公众等不同层面开展的系列性活
动，涉及文明、助政、文化工程、支农、惠农等各个方面。活动启
动以来，郑州移动在推动社会文明风尚，推动文化建设，推动农
村教育水平提高等方面取得了斐然的成绩。

2011年8月，郑州移动在全省“向英雄李文祥学习”的浪潮
中，组织党、团员代表小组到老英雄家中慰问，深入实地学习

“三平精神”。而后，又分别在富士康郑州科技园区和郑州大学
举办了“广播赞英雄——李文祥之歌”诗歌朗诵会，铿锵有力的
英雄赞歌，让到场年轻人真正领会到了“三平精神”的深刻含
义，将“三平精神”在学校和工企业广为传颂。

2011 年 10 月，郑州移动在新郑市辛店镇中心小学启动了
“我的梦想·未来世界”郑州移动爱心支教、乡村教师交流暨“爱
心课堂”活动基地揭牌活动。在为新密、中牟、登封、新郑四县
（市）12所农村小学捐赠体育器材的同时，还给孩子们带去了优
秀的支教老师。11月，郑州移动邀请郑州市区、新密、中牟、登
封等县（市）农村小学的多位校长、教师，共同分享在教育、教学
方面的心得、体会。同时将义务支教的“爱心课堂”作为支援农
村教育的长期性的活动项目，而这些也仅是郑州移动每年组织
公益活动的一部分。

责任铸就卓越，多年以来郑州移动通过实际行动，树立了
企业公民的优秀形象，在切实履行社会责任的同时，为营造更
加和谐的社会发展环境做出了显著的贡献。

创新
为都市区建设插上腾飞的翅膀

2011年，郑州移动在推动郑州信息化建设的工作中不断开
拓进取、推陈出新，助力一个又一个的企业驰上了信息化的快
车道，为郑州都市区建设插上了腾飞的翅膀。

移动信息富民工程，“i家校”信息化产品，宇通公司信息化
提升方案，企业电话+整体综合应用系统，高校综合业务网PBX
系统……一系列行业信息化产品在郑州移动人的努力下推出，
使更多的行业、企业和市民得以进一步享受到了移动信息化应
用给工作、生活带来的方便快捷，也为郑州都市区的建设发展
提供了强有力的信息支撑。

自 2010 年 10 月郑州“无线城市”建设项目启动以来，经过
一年多的建设发展，郑州移动从基础网络设施、信息化项目、无
线城市门户平台三方面基本完成了“无线城市”的建设和应用，
基于TD无线技术建设的“无线城市”在郑州已初步实现。

郑州移动在“无线城市”的建设中始终坚持“政府主导，市
场运营、资源共享，以点带面，逐步推进”的发展理念，加快了政
务信息资源的整合开发，加快推进了行业应用的开发建设和新
一代信息技术应用的推广以及物联网、云计算等产业的发展。

“无线城市”已经充分融入了郑州都市区建设，成为了影响城市
发展的重要基础工程。

2011年 6月，郑州移动承建的郑州市政府WAP门户网站、
远程镜像备份平台正式开通，这一平台作为郑州市无线城市建
设的重要组成部分，有效地推动了郑州市政务信息化的发展。

“无线城市”平台通过无线政务、便民信息、无线旅游等移动信
息化栏目，正在悄然改变着我们的城市生活方式。

在刚刚举行的郑州移动“数字郑州引领生活·无线城市精
彩你我”新春联欢会上，市政府相关领导也对“无线城市”建设
及相关平台的推出给予了充分的肯定，并同时提出：“下一步，
希望郑州移动能继续通过无线城市建设提升政务、交通、医疗、
民生等全市各领域信息化应用水平，努力将郑州打造成为‘一
站式’政务办公、‘一揽子’民生信息、‘一键式’便民生活的数字
化都市区，让广大市民畅享便捷生活。”

“畅享便捷生活”，这不仅是郑州移动为无线郑州许下的愿
望，更是其为之不断努力而且不断靠近的切实目标。随着“无
线城市”的不断发展，各种行业应用的不断推陈出新，可以眼见
的是，我们的城市生活正因无线郑州变得更加美好。

专业
践行“做信息社会栋梁”的庄严承诺

在郑州移动的企业文化中，“创无限通信世界，做信息社会
栋梁”既是其对自己企业使命的定位，也是其对社会的庄严承
诺。它体现了移动人通过追求卓越，争做行业先锋的强烈使命
感，和在未来的产业发展中将承担发挥行业优势、勇为社会发
展中流砥柱的决心和信心。

信息产业的飞速发展必须有强有力的网络做支撑，因此，
建设专业而完善的通信网络一直是郑州移动的工作重点。
2011年，郑州移动员工牢固秉承“网络质量是通信企业生命线”
的理念，开展了“工兵”行动、“深耕”行动、高铁整治、精品道路
优化等一系列网络专项提升活动，对网络指标进行科学、详细、
逐层的分解，并采取针对性措施加以落实。精心的网络规划、
建设和优化工作，使郑州移动的通信网络能够为客户提供更加
安全、可靠、优质的接入服务，得到了社会各界的普遍认可。

在无线网络的建设方面，郑州移动凭借其雄厚的技术优
势、人才优势、资金优势，对无线网络的发展进行了及时规划、
及时建设、及时覆盖，确保网络覆盖、网络容量随着郑州市的整
体建设不断完善发展，为新老客户提供优质的无线网络接入服
务，确保广大市民能够随时随地享受畅通无忧的无线网络。

与此同时，郑州移动还始终不懈地加快WLAN网络建设步
伐，采取多项措施努力加快实现TD+WLAN+EDGE的无线宽

带发展策略，因地制宜地提供多元化的通信服务，给郑州的广
大市民带来了更为方便快捷的通信网络体验，充分践行着自己

“做信息社会栋梁”的庄严承诺。

和谐
“全国文明单位”实至名归

在建设中原经济区，建设郑州都市区的浪潮中，2011年，郑州
市的文明创建工作收获了成功的喜悦，十年磨一剑，在付出了不懈
努力之后，郑州市终于在2011年获得“全国文明城市”的殊荣。

同时，在全国精神文明建设表彰大会通过的《第三批全国
文明城市（区）、文明村镇、文明单位名单》中，郑州移动的名字
也赫然在列。

近年来，郑州移动一直坚持物质文明与精神文明建设并
举，以和谐为己任，以发展谋大局，不断推进两个文明建设的创
新发展，努力实现双丰收、双繁荣，把创建全国文明单位作为促
进企业又好又快发展的基础工程，纳入企业发展的战略全局，
此次喜获“全国文明单位”荣誉，可谓是实至名归。

多年来，郑州移动坚持“客户为根，服务为本”的理念，以客
户需求为中心，以客户感知为导向，不断优化服务流程，精准服
务能力不断提升；深入推进“便捷服务、满意 100”主题活动，服
务领先优势进一步巩固。

为有效提升乡镇等偏远地区服务覆盖的广度，郑州移动在
城市周边各个乡镇规划建设了百余个乡镇营业厅，同时还在大
型社区和高校内建设合作营业厅，为高校、社区提供了便捷的
移动信息化一站式服务，全面加强了信息化服务的深度。

在开展文明创建的过程中，郑州移动始终坚持把思想道德
建设工作贯穿始终，并充分结合自身实际开展了创造性的工
作。通过公司办公网、班组博客、宣传栏、内部刊物等宣传载
体，在员工中普及文明礼仪、文明规范；通过刊发文明宣传短
信，传播文明知识，提升员工的文明意识；通过开展文明部室、
文明员工、文明家庭的评选和争创“青年文明号”、“青年岗位能
手”等活动，在企业中营造出了良好的工作氛围，让广大员工在
学习实践中体验文明、倡导文明、维护文明。

“2012 年，是继续加快郑州都市区建设，发挥郑州龙头和
核心作用，促进中原经济区形成和中部崛起的重要一年，同
时也是信息产业继续加快融合、高速发展的关键一年。在
2012 年，郑州移动也将继续开拓进取，乘着‘全国文明单位’
的东风，全面推动公司业务发展和企业精神文明建设，为郑
州人民提供更加美好的无线生活，为建设郑州都市区做出新
的更大的贡献。”郑州移动相关负责人表示。

韩沣
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