
刚刚过去的2011年，于郑州来说，有着
重要的意义。在这一年里，中原经济区和
郑州都市区建设拉开大幕，人民的生活水
平稳步提高。

同时，在这个信息化高度发达的时代，
人们工作、生活的方方面面都离不开信息
技术的有力支撑，我们现在已经无法想象
一种没有宽带、没有手机的生活方式。

作为信息化建设的主力军，在2011年，
郑州电信立足于企业根本，以天翼品牌为
主导，以客户价值为中心，不断更新业务结
构，不断丰富通信产品，在助力郑州都市区
建设的道路上不断取得着新的辉煌。同
时，我们也可以看见，我们的生活也因天翼
而变得更加美好。

无缝覆盖
美好生活从优质网络开始

作为一个全业务运营的通信企业，多
年来，郑州电信紧紧围绕郑州经济社会发
展大局，积极推动企业转型，不断拓宽信息
化服务领域，企业自身得到不断发展壮
大。特别是自 2008年 10月获得 3G牌照以
后，郑州电信的发展更是进入了一个全新
阶段。

新的发展面临着新的挑战，对一个通
信企业来讲，高速、稳定的通信网络可以说
是其一切业务的根基所在，因此，数年来，
郑州电信始终坚持高标准、严要求，在建设
优质通信网络的道路上稳步前行。

通过数年的努力，目前，郑州电信的天
翼 3G网络已全面覆盖全市所有县乡城区，
3G网络稳定性也在业界遥遥领先。同时，
郑州电信还不断加速光网城市建设，并在
政府机关、机场、酒店、商务楼宇、购物场所
等无线上网热点区域建成 WLAN 热点 259
个、AP 接入点 3621 个，形成了有线无线结
合、天地一体、无缝覆盖的立体网络平台。

无缝覆盖的网络带给生活的便捷是显
而易见的，如今，郑州的许多家庭用户已经
率先享受到了郑州电信带来的10M光纤宽
带，绿色、稳定的天翼 3G 网络也被越来越
多的市民所接受，在都市生活中扮演着重
要的角色。

同时，记者也了解到，未来5年内，按照
全省的统一安排，郑州电信还将继续投入
大量资金，推进全光网络部署，大力开展光
网建设，构建“百兆进户、千兆进楼、T级出
口”的宽带网络能力，打造绿色高性能光通
信网络。“我们将用 3~5 年时间实现全市核
心城区全部实现光纤接入。”郑州电信相关
负责人表示。

创新服务
轻松通信生活从天翼起步

网络为根，服务为本。对于像郑州电
信这样的通信运营企业而言，能否更好的
服务用户，可以算是其能否立足市场的另
一个关键所在。

在服务这一领域，最有发言权的当然要
数用户了，记者随机采访了几位电信用户，
在问及对郑州电信服务质量的看法时，“省
心”、“高效”、“实在”成为了大家的共识。

的确，在 2011 年，郑州电信让用户“省
心”、“舒心”、“贴心”、“放心”的四“心”服务
和让用户“足不出户尽享服务”的服务理念

得到了很好的诠释。同时，其高效便捷、快
速反应的服务团队也让广大电信用户的通
信生活变得更加轻松自如。

郑州电信的相关负责人也向记者表
示：“2011 年，我们一直秉承‘用户至上，用
心服务’的经营理念，创新服务思路，坚持
以客户为中心，创新服务手段，提高服务标
准，完善服务流程，健全规章制度，统一服
务形象，全面促进了企业整体服务质量的
不断提升。同时，我们还牢牢把握了郑州
都市区建设这一重要历史机遇，科学部署
在新形势下的通信保障和客户服务工作，
以客户为导向，显著提升了10000号服务能
力，提高了客户响应水平。”

除了传统意义上的客户服务之外，郑
州电信的创新服务还贯穿于市民的日常生
活，让不少市民交口称赞。每逢重大节日，
郑州电信的祝福短信和营业厅送出的各种
实用生活用品都让用户感到了贴心的温
暖；而针对用户不同需求推出的“0元购机，
宽带直降”、“万人体验抢手机、3G 生活在
天翼”等活动也使市民得到了更多实实在
在的优惠、便捷。

智慧云海
助推两化融合由天翼领航

党的十七大进一步强调推进信息化与工
业化的“两化融合”，充分发挥信息化在经济
发展过程中的“催化剂、倍增器”作用。今年
年初，郑州市也获批成为“国家级信息化和工
业化融合试验区”并于上个月正式授牌。

同时，十二五期间，郑州电信也将“积
极推进‘智慧云海’，满足不断增长的行业
信息化需求，以更优质的信息应用服务社
会,推进郑州市信息化建设。”作为自己的发
展目标。

2011年，郑州电信积极响应市委、市政
府确立的都市区“两核六城十组团”发展战
略，充分发挥信息化的服务和支撑作用，不
断提升郑州市的信息化建设和应用水平，
助推了“两化融合”的进程，推动了郑州市
经济社会的全面发展。

去年 11 月，由郑州市信息化工作领导
小组办公室主办，郑州电信承办的“聚合资
源、助力两化，打造‘两化融合’企业典范
——天翼领航助力企业信息化建设”活动
在郑州举行，活动中，“天翼管家”、“企业翼
机通”、“外勤 e 通”、“协同通信”、“天翼对
讲”、“全球眼”等精彩的行业应用得到了到
场嘉宾的广泛认可。

郑州电信相关负责人也表示，未来两
三年内，郑州电信将继续在各县（市）、区组
织一系列“数字企业”的巡演培训、认证评
优、帮助扶持活动，通过“数字企业3年提速
工程”的深入开展，计划到 2013 年底完成
500家“数字企业”的建设，以期带动我市信
息化和工业化向更高层次、更多维度的融
合渗透，助推郑州走出一条特色鲜明、全面
协调可持续发展的新型工业化道路。

“全面创新，求真务实，以人为本，共创
价值”，2011 年，这十六字核心价值观在郑
州电信得到了完美的诠释。而在未来，相
信郑州电信也会顺承“智能管道的主导者、
综合平台的提供者、内容和应用的参与者”
这一战略转型定位，伴随着郑州都市区建
设的脚步共同前行。同时，我们的生活也
必会因天翼而变得更加美好。

本报记者 韩沣

创新缔造优质生活 聚力助推经济建设

郑州电信：引领数字生活新风尚

龙聚中原，自当蓄势高飞；建设新

区，更需扬鞭奋蹄。在新的一年里，在新

的征途上，让我们携起手来，牢牢把握都

市区建设的历史机遇，以更加清晰的发

展思路、更加饱满的精神状态、更加务实

的工作作风，团结一心，锐意进取，燃烧

激情，把郑州真正打造成为经济腾飞、宜

居宜商、富裕文明的现代化都市区。

值此新年来临之际，我谨代表郑州

市电信公司向长期以来关心、支持和帮

助郑州电信发展的各级领导、各界朋

友、广大客户致以崇高的敬意和美好的

祝福：

祝大家事业蒸蒸日上！

祝全市人民幸福安康！

祝郑州明天更加美好！

郑州电信总经理
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