
昨日，团市
委组织青年志愿
者，带着宇通公
司的爱心礼物，
来到家境贫困的
张蕊姐妹家中，
为坚强的小姐妹
送去祝福和关
爱。
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昨日，管城
区委、区政府工
作人员来到南顺
城社区天使听力
言语康教园，为
在那里进行康复
训练的 30 多名
听力障碍儿童送
去1万元慰问金
和书包、文具等
慰问品。
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提起“QQ”，大家似乎都习以为常；可
你听过城管队员开“QQ 群”吗？放心，他
们可不是“不务正业”，而是通过“QQ”搭
建便民平台。

如今，二七区建中街办事处独创的
“城管 QQ 群”炙手可热，记者昨日专门
进行体验。

上午 8 时刚过，建中街城管科电脑一
打开，“城管QQ群”便“闪个不停”：陇海路
万隆大药房橱窗广告影响市容，速去处理，
请两小时内处理完毕，并将处理结果拍照、
回传；交通路与政通路交叉口窨井盖影响
出行……还真别说，群里那是相当的热闹。

“刚开始的时候是叫好不叫座，居民反
映问题不是很踊跃。”建中街城管负责人朱
新杰介绍，在城乡环境综合整治“飓风行

动”中，他们果断“亮剑”，创新推出“城管
QQ群”来沟通解决问题，但起初不少居民
都抱着“走着瞧”的心态对待这个新生事
物，“这对我们既是压力也是动力。”朱新杰
笑言，只有把群众反映的事儿及时解决了，
才能取得居民的信任。

来看看这组数据：自“城管 QQ 群”
成立后，群里每天都有五六件投诉，解决
率几乎百分之百，很多老大难问题迎刃
而解……

还是先来听听居民们咋评价的吧。对
于建华社区环卫站长陈瑞红而言，活了半
辈子的他直言“城管 QQ 群”是新玩意儿，
将信将疑之下申请加入后，他所反映的垃
圾外溢、沿街晾晒被子等问题，都得到快速
处理。随后，他号召更多的居民加入其中，

共同维护美好家园。
“‘城管 QQ 群’方便、快捷，不但能及

时发现、快速处理问题，而且能够有效遏制
问题反弹。”这是群主“亮剑”的肺腑之言，
他说，建立“城管QQ群”以来，可以不断延
伸管理触角，“这么多社区居民和工作人员
都在群里监督着，工作可不敢懈怠！”“亮
剑”坦言，不论是社区居民投诉反映的，还
是城管人员巡查发现的，只需上个QQ，编
辑成文字或拍个照片发到群里，即刻就能
得到责任方的回复。

“群众的呼声是城市管理的第一信号，
‘城管 QQ’已成为城管与居民间的一座
‘连心桥’，我们得好好呵护它，让它更好地
为居民服务……”这是城管队员的肺腑之
言，也是为民服务的一种决心。

“色狼”加盟动物园
春节期间可观赏

本报讯（记者 裴其娟 通讯员 阴海滨 罗鸿
杨）“春节期间来动物园，不仅可以处处感受到红
灯笼营造的喜庆氛围，还能看到‘色狼’、黑熊等
动物。”昨日，市动物园负责人向记者表示，春节
将近，市动物园正在紧锣密鼓布置园容园貌，引
进新动物，为游客创造欢乐的游园环境。

昨日，记者在市动物园看到，园区广场、迎
宾山、主游路、园区节点等处已悬挂出了吉祥红
火的大红灯笼，一派喜庆的节日氛围。在狼山，
刚刚从长沙生态动物园引进的两公一母三只3
岁的“色狼”（学名三色犬）已经到圈，它们的加
盟，令一旁原来的一只公“色狼”十分兴奋，一边
目不转睛地打量着新伙伴，一边发出低沉的嚎
叫。据介绍，“色狼”原来生活在非洲草原、灌木
丛稀疏林地，也叫非洲猎犬、杂色狼，本性十分
凶残。目前，新引进的 3 只“色狼”还在隔离网
内，经过一段时间的适应后，有望于春节期间与
原来的一只公“色狼”合笼。在市动物园刚刚进
行过丰容改造的熊山，刚从山东济南跑马岭野
生动物世界引进的一公二母三只 1 岁的黑熊，
在模拟原产地的环境内生活得悠然自得。市动
物园负责人介绍说，黑熊看似凶猛，实则温顺，
自然界常会发生黑熊报恩的事情。游客如果不
主动招惹它们，不必担心会受到攻击。

除了“色狼”和黑熊之外，市动物园日前还
引进了5对羽毛华美、姿态雄峻的蓝马鸡，2012
年，还将引进一批灵长类动物。

市动物园负责人表示，春节期间，全园将悬
挂5700余只红灯笼，并将组织有奖猜谜活动。

工商人员教您选年货

看鱼眼鉴别鱼鲜度
本报讯（记者 宋建巧 通讯员 赵正银）春节

将至，市民都在忙碌选购年货，为了让群众能够
买到放心年货，工商执法人员为您支招。

选购活鸡、活鱼时，宰杀之前过公平秤。很
多消费者在选购活鸡、活鱼时，为图省事，购买
后，当场让老板宰杀。为防缺斤短两，建议您选
购好活鸡、活鱼后，不要让老板当场宰杀，先拿
到农贸市场内的公平秤上再称一称。在市场上
买其他食品，也是一样，尽量到公平秤上复一下
秤，以防缺斤少两。

选购鲜肉产品时，要注意看清“两证两章”，
以免购买到死猪肉或者不是从正规渠道购进的
肉。市场上销售的鲜猪肉，在整条猪肉的身上
都由有关部门加盖有蓝色的印章，印章字迹清
晰，同时可以向老板索要查看所进猪肉的有关
票据。只要有当天的进肉票据，加之猪肉身上
有清晰的印章，这种肉都是从正规渠道进的货，
尽可放心购买。

购买真空包装制品时，要看清包装袋上的
厂名、厂址、生产日期、保质期，以免购买到过
期、变质食品。工商人员提醒消费者：熟肉制品
不宜多买，已开封的内制品一定要密封，冷藏保
存并尽快食用。购买调味品也要注意查看包装
袋和瓶体上标注的厂名、厂址以及生产日期和
保质期。

选购鲜鱼时要看鱼眼，鲜鱼鱼眼饱满，角
膜光亮透明，无下陷，鳃盖紧合，鳃呈鲜红色
或紫红色；外表鲜明清亮，表面黏液不沾手，
鲜鱼鳞紧贴鱼体，不易剥落；肌肉坚实有弹
性。活鱼冰冻后眼睛清亮，角膜透明，眼球略
呈隆起，鳍展平张开，鳞片上覆盖有冻结的透
明黏液层。死后冰冻的鱼，鳍紧贴鱼体，眼睛
不凸出。

购买酒类产品一定要到正规的商场、超市、
专卖店购买，以免买到假酒。

城管QQ搭起“连心桥”
本报记者 郑磊

春节扫除莫忘“死角”
地毯书柜易滋生螨虫

本报讯（记者 汪辉 通讯员 卢祎舟）春节脚
步越来越近，不少市民已开始了家庭卫生大扫
除。专家提醒，打扫卫生时需要注意一些容易
被忽视的“死角”，这些地方往往是病毒细菌最
喜爱的藏身之所。

市疾控中心消毒与病媒生物控制科袁中良
指出，地毯和布艺沙发、靠垫、窗帘、床上用品等
家居用品很容易附着细菌及螨虫，被踩在脚下
的地毯更容易滋生螨虫，书柜也是螨虫青睐的
地方之一。

专家介绍，螨虫对健康的危害很多。以尘
螨为例，容易引起过敏类疾病，如过敏性皮炎、
过敏性鼻炎、哮喘等。因此，家庭清扫应该把除
螨放在首位。清洗时可用 50 摄氏度左右的热
水擦洗，然后在有阳光照射和通风的地方晒干。

专家指出，电视机内部最好每年清洗一
次。清洗时先断电半小时再打开电视机后盖，
用电吹风将积尘吹净，或者用吸尘器吸干净，然
后用无水酒精的棉球擦洗电路板，用干布团轻
擦内部线路，最后用电吹风吹干。清洗电视机
外壳时，也要先切断电源，用柔软的布擦拭。电
视机的屏幕可用专用清洁剂和干净柔软的布团
擦洗，最后一定要擦干。

冰箱清洁时应先切断电源，可用干布轻轻
擦洗，比较脏的可用布蘸洗涤剂擦拭。冰箱内
部还可用硼酸或消毒纸巾擦拭，清洁后可用软
布蘸取甘油擦一遍冰箱内壁，可形成一层薄薄
的保护膜，不过清理冰箱不能用热水，也不要用
锐器刮除污垢和冰霜。

春运中的环卫工
本报记者 王影

春运期间的郑州火车站广场，候车的旅客
熙熙攘攘。引人注目的是，在熙攘的人群中，几
名环卫工人正在挥动着手中的扫帚，用心地将
火车站广场打扫得干干净净。

昨日 14 时许，在火车站广场，刚接班不久
的环卫工人王桂枝埋着头正在清扫脚下的垃
圾，记者长时间的注视，并没有引起她的注意。
王桂枝负责的清扫区域是火车站广场中心以西
的区域。“扫一圈下来，大约1小时，每年这个时
候我们最忙。”说着话，王桂枝不停地将旅客丢
在地上的快餐盒、塑料袋清扫进垃圾斗里，“每
天火车站广场上最多的垃圾就是这些，等到年
后返程时，清扫任务量是现在的好几倍。”

一圈扫下来，王桂枝还没顾上喝口水，又开
始第二遍、第三遍的清扫……“一定要给旅客一个
洁净的乘车环境，擦亮郑州的窗口。”聊起环卫工
作的艰辛，王桂枝笑呵呵地告诉记者，她在这里
从事环卫工作已经整整8年，年年看春运，感触
很深，“第一年在这里工作时的春运，让我记忆
犹新，满地的垃圾无处下脚，清扫到腰都抬不起
来，地面卫生还是不尽如人意；这几年，变化很
大，大家越来越尊重我们的劳动成果，减轻了我们
不少的工作量。”

火车站小板凳走俏
本报讯（记者 王影）春节越来越近了，郑州

火车站广场显得越来越拥挤，放眼望去，小板凳
成了不少旅客出行的“必备品”。

“这是我从家带来的小板凳，旅途中非常
实用。”准备回山东老家过年的冯女士，买到一
张无座位票，随身携带了一把可折叠式的小板
凳，不用时就放在旅行包里。在郑州上大学的
小马正坐在小板凳上候车，家在哈尔滨的他，一
年至少有4次长途旅行，他总结道，小板凳是乘
火车第一必备品。

记者发现，一些商贩在火车站向旅客出售
小板凳、马扎，既方便了旅客，又增加了收入。
一名商贩热情地向记者推销，“10元一个，现在
一天能卖10多个，等到年根儿销售量会猛增。”

玉树儿童绿城感恩
14名孩子学消防知识

本报讯（记者 王娟）由郑州蒲公英公益联
盟组织的“灾区儿童感恩行”活动首站抵达郑
州。昨日，来自青海玉树灾区的14名藏族儿童
来到郑州火车站消防大队进行参观，学习各种
消防知识，领略警营风貌。

上午 10 时，灾区儿童乘车准时到达营区，
官兵带领着孩子们对大队消防车辆、消防器材
以及营房、俱乐部等进行参观，各式各样的消防
器材让孩子们感到新奇，他们仔细询问消防器
材的使用方法并扮成消防小战士，模拟体验了
消防灭火的全过程。

15岁女孩代吉久卓兴奋地告诉记者，这是她
第二次来郑，每次都感受到绿城市民浓浓的关怀，
这次能学到这么多消防知识，感到非常高兴。
在大队俱乐部，全体战士和灾区儿童们进行生
动有趣的游戏互动，战士们为孩子送上了他们
精心准备的卡通贺卡。孩子们为全体战士献上
洁白的哈达，表达感激之情。

据悉，玉树地震灾区的14名藏族孩子于14
日抵郑，将在35天内，走遍全国10个以上的城市。

本报讯（记者 张丽霞 文/图）春运开始
后，郑州公交客流不断攀升，特别是快速公交
系统客流增长明显，日均运营人次超过42万，
高峰时日运营人次超过 47 万。为此，郑州公
交快速公交系统将第五次“扩容”，30台 18米
公交车近期陆续增加到B1线路上。

随着春节临近，城市公交客流也在不断
攀升。“春运开始后，快速公交系统的日均运
营人次维持在42万以上，高峰时日运营人次
超过47万。”郑州公交总公司快速公交公司一
位负责人称，此次“扩容”增加的30台18米长
车，将全部投放到主线B1路上，新增加的车辆
发动机功率更大，三开门，进入站台后同时开
启站台1、2、3号门。

市公交总公司副总经理赵青海说，此次
BRT“扩容”主要是为缓解早晚高峰时车内拥
挤，提高BRT系统的舒适度，随着新增车辆逐
步到位，快速公交的吸引力会进一步提高，客
流还会增加，如果客流继续增加，他们将根据
运营需要适时对快速公交系统再“扩容”。

BRT第五次“扩容”
30台18米长车陆续上岗
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小偷车厢行窃
车长暗语提醒

本报讯（记者 张丽霞 通讯员 宋凯 杨玉祥）
“大家快点往里走，别挤在过道上。”这句看似平
常而且口气不太友好的话，却大有文章。当乘
公交车听到这句话时，有可能公交车长正在用
暗语提醒乘客远离扒手。

11日11时许，47路公交车从农业南路金水
路站刚驶出，车内便已站满乘客。跟随着排队
上车的乘客，市民黄女士也上了车。上车后，看
到车内十分拥挤，她便抓住扶栏站在门口。
此时，尾随其后上车的三个青年男子紧挨着
她站着。一男子悄悄拉着王女士斜挎的背包
翻找着……“大家上车后请往里走，不要滞留
在过道上，赶紧往里走！”见此情形，车长张瞻便
提醒道。看到黄女士没有反应，张瞻伸手推了
她一把，没想到招来黄女士的抱怨。而此时小
偷已将黄女士的钱包取出，并不顾身后上车的
乘客，连声说上错车了，就要从前门挤下去开
溜。这时黄女士发现自己的背包被拉开了，钱
包已经不见了踪影。黄女士大喊：“司机师傅，我
钱包丢了，不要开门。”张瞻见状，赶紧关了车门并
拨打 110。该男子见车门已锁，车长又报了警，
拉开窗户准备跳窗逃跑，车长见状急忙大声喝
住，和乘客一齐动手把一个小偷按倒在地。

民警赶到后从一名男子身上搜出被盗的钱
包。拿着钱包，王女士恍然大悟，明白了车长的
良苦用意，连连道歉。


