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百年老院、历久弥新。在几届领
导班子的努力下，郑州人民医院阔步
发展。目前，医院拥有一个省级院
士专家工作站，一个省级临床研究
所，5 个市级临床研究所和 11 个省市
重点、特色学科；成为省突发公共卫
生事件后备医院、省博士后研发基
地、新乡医学院硕士生培养基地、省
显微创伤骨科会诊中心、市外宾定
点就医医院；是我省唯一一家被卫生
部批准同时拥有心脏、肝脏、肾脏移
植资格的医院。

近年来，为提升整体医疗技术实
力，郑州人民医院更是频频“亮剑”。
大手笔、大气势，一时气吞山河。

2009年 12月，与上海长征医院联
合建立国内先进的肝病诊疗中心，“中
国·郑州国际欧亚科学院心脏中心”挂
牌成立，清华大学第一附属医院院长、
国际欧亚科学院院士吴清玉为长期技
术顾问。

2010 年 4 月 3 日，河南省院士专
家工作站挂牌，中国干细胞研究奠基
人——中国科学院院士吴祖泽、病理
学家姚开泰院士和国内知名心外科
专家受聘为驻站专家；6 月 30 日，全
国知名腹部肿瘤专家、中国协和医科
大学首席专家邵永孚教授受聘为腹
部外科首席专家；11 月 15 日，签约成
为南方医科大学非直属附属医院；12
月 16日，与被誉为“亚洲最佳医院”的
日本龟田医疗中心正式签约缔结为
友好医院。

2011 年 1 月，挂牌成为南方医科

大学非直属附属医院；1 月 6 日，与国
家干细胞工程产品产业化基地签约联
合成立河南省干细胞研发基地；6 月
22 日，南方医科大学附属医院战略联
盟高端论坛暨郑州人民医院协作医院
发展论坛隆重开幕；11 月 26 日，我省
规模最大的脑科专科医院——郑州人
民医院脑科医院正式开业应诊；12 月
31 日，郑州人民医院宜居健康城项目
破土动工。

创新技术成为医院发展的核心动
力，使郑医人越来越自信，越来越成
熟。站在百年的阶梯上，每一个郑医
人都有着强烈的自豪感和荣誉感，庆
幸自己生在这个繁荣的时代，庆幸自
己沐浴着百年的荣光。

百年风雨创辉煌，再迈征途开新
篇。“作为郑医人，站在百年的节点上，
我们深感任重而道远。开创新百年，
铸就新辉煌，这是历史赋予我们的庄
严使命。百舸争流，时不我待，医院将
秉承‘厚德、博学、至臻、至远’的院训，
牢记‘团结、实干、创新、奉献’的医院
精神，坚持‘关爱生命、呵护健康、服务
大众、奉献社会’的信念，甘于奉献，团
结奋进，在服务中原经济区、郑州都市
区建设中，引领全市卫生系统跨越发
展的重任，挑大梁、走前头，朝着组建
郑州人民医院医疗集团，创建 1 个国
家级重点专科，4~5个省级重点专科的
目标，朝着建设技术一流、管理一流、
人才一流、设施一流、服务一流的国内
一流医院阔步迈进！”对于未来，院长
周玉东充满信心。

郑州人民医院建于 1912

年，是一所集医疗、教学、科研、

预防、保健、急救为一体的现代

化大型综合医院。历经百年锤

炼，郑州人民医院在全省乃至全

国声名鹊起。该院是目前本市

市属医疗卫生系统规模大、效益

好、实力强、群众美誉度高的大

型现代化综合医院。在全国，该

院的优质服务是卫生行业的一

面旗帜；在中原大地，它是我省

唯一一家同时拥有肝、肾、心人

体器官移植资质的医院。

服务是立院之本。在商都郑
州，让众多大大小小医院深深折服
的就是“郑医的服务品牌”。 卓越
服务，是郑州人民医院持续发展的
根本，是医院近年来不断跨越发展
的关键支撑力。

百年历程，郑州人民医院不乏
走过许多弯路，付出过许多代价。
从这些弯路与代价中，郑州人民医
院认识到，在医疗机构林立、强手如
云的省会城市，要想立稳脚跟，拥有
一席之地，必须深化服务细节，在温
馨服务、细节服务、感动服务、全程
无缝隙服务的基础上，从优质走向
卓越，依靠品牌服务制胜。

郑州人民医院用十多年时间
完成了自己的优质医疗服务进程，
近年来他们提出的方向是“卓越服

务”。如果说“优质”回答的是“要
做得好”的问题，那么“卓越”回答
的就是“如何做得更好更完美”。

如今，迈进郑州人民医院门诊
大厅，稍有迟疑，马上就有导医护
士笑迎上来，细心询问你需要什么
帮助。大厅里的简易门诊与其他
医院不同，这里咨询、开方、开化验
单全免费不说，还准备了足够数量
的充电器，供就医者随时取用。

门诊服务中心坚持专人发送
检验报告单、免费提供轮椅、电话，
免费邮寄病理报告单，提供小件行
李寄存等服务。为方便患者就医，
还在全省首家推出“全年无假日，
中午不停诊”服务，让患者什么时
候到医院，都能尽快得到诊疗……

70多岁的瑞士老人汉斯，在郑

州游玩期间，突发急性脊髓炎而四
肢软瘫、无法行动，入住医院神经
内科五病区。汉斯大小便失控，护
士不厌其烦地为他擦身、清洗；汉
斯喜欢半躺着看电视，但身体无
力，一会儿就会往下“溜”，护士们
总 能 随 时 发 现 状 况 帮 他“ 复
原”……临走，汉斯用不流利的汉
语连说“谢谢，谢谢”！

“每一位入住我们医院的病
人，享受到的都是亲人一样的服
务。”在医院护理部主任刘永瑞的
眼里，卓越服务就是把每一个细
节都做到完美。

2010 年 11 月 18 日，郑州人民
医院启动国际“金标准”JCI认证工
作，向“卓越服务品牌”的目标又迈
进了一大步。

“一所医院就是一面旗帜，每个医务人员都是一个榜样。”这是不少患者到郑州人民医院看
病后的普遍感受。

众望所归。2011年12月28日，在全省民主评议政风行风工作总结表彰大会上，郑州人民
医院捧回了一个沉甸甸的“2011年度群众满意医院”的奖牌。在2012年1月14日、15日召开的
全省卫生工作会议上，郑州人民医院凭借在管理、服务等各项指标的严谨规范优势再获“十大
指标综合奖”，是郑州市属医院中唯一获奖的医院。

金杯银杯，不如老百姓的口碑。这一枚枚含金量极高的奖项，无疑为喜迎百年华诞的郑州
人民医院献上了一份厚重的贺礼！

一百年，在历史长河中或许只是沧海一粟，但是，对于郑州人民医院，这却是从无到有，从
弱到强，沧桑巨变，走向辉煌的一百年。

拥有100年历史文化底蕴的郑州人民医院，在省会郑州乃至全国都创下了不少可圈可点
的服务品牌，它能赢得商都广大人民群众的高度赞誉，可以用卓越医疗服务等来概括。

在郑州人民医院住院，病人大可不
必为“钱花到哪儿了”担心。

在门诊大厅，设立有电子滚动屏，常
用药物价格、诊疗项目价格滚动播出；病
房楼内安置有电子查询机，患者接受了什
么样的诊疗服务、花了多少钱，24小时可
以查询；在病房，“一日清单”每天送到患
者床头……一系列措施都公开透明，让
患者看病明明白白，花费清清楚楚。

医院开展了“查服务、查收费、查制
度、查效率”的行风“四查”活动，重点进
行了查收费工作。去年2月、4月、9月对
医疗服务价格收费进行了三次大规模集
中抽查，对病区的归档和运行病历10160
份、检查单 7770 张进行检查，凡存在问
题都视情扣科室考核分，问题严重的要
落实到人进行行政处理和经济处罚。严
格执行卫生部八不准规定，杜绝开单提
成和打包检查行为。

严禁医院和科室集资购买医疗器
械，严禁科室承包，所有设备均属于医
院，所有购进药品均集中配送，没有无批
准文号药品进入医院临床情况。

每月抽查 5400张门、急诊中西药处
方，对不合格处方联系处方医师及时予
以整改反馈，对超常用药进行通报，现医
院普通处方合格率达到了≥95%，麻醉
处方合格率100%目标。

重点加强对门诊“大处方”的督导检

查，对开具不合理处方的医师，采取教育培
训、批评、处罚等措施，加强门诊常见病的
合理用药，降低门诊单人、单张处方金额，
提高医院合理用药水平、杜绝大处方。

开展病历医嘱合理用药督导，对遏
制滥用抗菌素起到了积极的引导作用。
医院抗生素从 2010 年的 96 种降到 2011
年的 50种，提前达到了卫生部规定的要
求。落实国家基本药物制度，建立了基
本药物优先选择和使用制度，与各临床
科室主任签订了“降低药品比例，提高基
本药物使用率”的责任书。

转换角色，时刻为患者着想。在这
里，医生围着病人转，想方设法为病人省
钱。心内科主任刘恒亮总是把昂贵的造
影液挤了又挤，目的只为了替病人省钱；
普胸外科主任侯向生，做食管癌手术时，
总是放弃昂贵的吻合器，尽量采用手工
吻合技术，不但效果好，还能为患者节省
一万多元……医者父母心，他们给自己
增加了麻烦，却让病人在节省费用的基
础上，实现了最佳的疗效。

100年，弹指一挥间，回顾百年历史，
郑州人民医院最值得骄傲的事情，就是
在行业还存在为利益博弈的时候，建立
和守住了自己的价值观，在任何利益诱
惑面前，一直坚持着医生职业的底线。
这个底线包括：对病人永远尊重、追求公
平公益回报和开放透明的体制。

阳光节省：郑医跨越发展的助推力[ ]2

有一个最通俗易懂的比喻，那就是
所谓的“木桶原理”：一个木桶能装多少
水，不取决于最长的那块有多长，而取决
于最短的那块有多短。

如何让一所医院就是一面旗帜，每
个医务人员都是一个榜样？医院多管齐
下采取措施，积极提升“短板”长度。

筑牢思想防线。医院把思想教育放
在首位，关口前移。自2009年起，医院坚
持组织核心团队学习，每月邀请全国各
个领域的专家授课。每年针对新进医院
的人员进行为期一周的脱产岗前培训和
医德医风教育。经常性开展廉政专题教
育，时刻敲响警钟。

学习身边人。刘恒亮是该院心内
科主任医师，先后被评为省优秀医师、
全国医德标兵、获得中国医师奖、全国
五一劳动奖、全国优秀共产党员等多种
荣誉。从医近 30年，他从不吃病人一口
饭，从不拿病人一分钱已形成铁律。在
郑州人民医院，像刘恒亮这样的“医者
楷模”不在少数。医院将开展学习身边
人刘恒亮等先进事迹和开展“三好一满
意”、人民满意医院等活动结合起来，培
养和塑造医德医风典型。通过学习引

导全院职工树立正确的道德观、价值
观、金钱观，自觉抵制各种形式的商业
贿赂、行业不正之风。

奖惩分明。医院制定了《郑州人民
医院医务人员医德考评实施方案》，考
评结果与医务人员的晋职晋级、岗位聘
用、评先评优、绩效考核等直接挂钩，实
施医德医风考评结果一票否决。通过
廉洁从医教育宣传，拒收“红包”已经在
医院很普遍，2011 年 1 月至 9 月，医务人
员共拒收红包 333 人次，共计 54.33 万
元，收到患者送来的感谢信 441封，锦旗
镜匾 175面。

落实行动，掀起了浓厚的比奉献高
潮。医院与 56 个地区 96 家医院签订帮
扶协议；开展健康大讲堂活动，万名医护
送健康、“百年院庆百名专家河南行”足
迹遍全省，“天使之源”、“小天使”、“残疾
孤儿手术康复明天计划”、美国微笑列车
基金会“微笑列车”活动定点医院先后落
户该院，温暖了无数贫困病人；“送温暖，
献爱心”活动走进新疆免费救助哈密先
心患儿；在全省率先开通“名医在线”专
家咨询平台，为广大群众答难解疑，受益
人群5万余人，受到群众的广泛赞誉。

院长周玉东在查房
2011年 1月5日心移植

患者走出ICU回病房

郑州人民医院多
年来坚持以人为本，
为患者提供优质服务

和谐创建结硕果 百年郑医树榜样
——郑州人民医院创建“人民群众满意的公立医院”纪实
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