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本报记者 王 震

借势“三八”节
银行理财多姿多彩

太平人寿启动“立保通”电子投保系统

本报讯 近日，河南太平人寿全省“立保通”推广启动
大会在郑州召开。太平人寿“立保通”电子投保系统以无
纸化、实时承保的方式，将寿险行业的电子化运营方式向
前推进了一大步。通过该电子投保系统，保险代理人可一
边与客户面对面地沟通，一边在电子投保系统中操作，几
分钟内即可完成资料填写、审核、交费及承保，投保过程方
便快捷。

据悉，太平人寿早在 2001 年即创新性地推行了全国
集中运营模式。而此次推出“立保通”系统，则是该公司复
业十年后，在运营服务领域的又一次革新。（赵康平）

新华保险获金凤凰最具发展潜力奖

本报讯 近日，在“2012金凤凰金融盛典暨2011年度颁
奖礼”上，根据广大网民的投票结果，新华保险凭借2011年
的发展成果，获得“2011最具发展潜力保险公司”奖。

据悉，金凤凰金融盛典是内地金融业界和专家交流的
高端平台，每年定期在北京举行，盛典奖项经广大网友投
票、资深媒体人提名、专家评选产生，奖项在业内外极具影
响力。

2011 年以来，新华保险实施“以客户为中心”的经营
战略，推动业务发展从“产品驱动”和“渠道驱动”到“客户
需求驱动”全方面转型成果斐然。根据保监会网站公开数
据，新华保险去年全年实现原保险保费收入近 948 亿元
（未经审计），继续占据国内寿险行业第三名。2012年初，
新华保险业务团队爆发出巨大发展潜力。据统计，2012
年 1月，新华保险实现首月保费“开门红”，共获原保险保
费收入超过132亿元（未经审计），同比增长约19.5%。

（姬红霞）

光大银行发力小微金融

本报讯 2012年，中国光大银行聚全行之力布局“小微
金融”业务，矢志打造一个综合性的金融服务平台，为小微
客户提供充足、优质的造血机能，成就金融企业与小微企
业客户的共同成长。光大银行副行长林立指出，大力开展
小微金融业务，不仅是对国家政策的积极贯彻和响应，实
际上也是着眼于金融企业自身发展的需要。

据悉，经历了最初的探索和尝试后，光大银行自 2010
年起开始倾力打造“阳光助业”品牌，其“个人助业贷款”和

“经营物业贷款业务”开始向“模式化”的经营思路转型。
2012年，光大银行对以“阳光助业”品牌为核心的小微

金融业务实施战略升级，确立了“为客户搭建综合金融服
务平台”的目标。林立表示，经济的宏观趋势和微观情势、
巨大的市场需求以及过去数年的业务经验，都促使光大银
行做出全力发展小微金融业务的战略决策。 （张慧）

随着女性在家庭和社会各个领域中的地位越来越重要，银行、

保险等金融机构在开展存取款、理财、信用卡等业务时，都纷纷把

女性客户作为争夺的重点。

明天就是妇女节，在这个专属于女性的节日里，女性总能得到

许多特别的“优待”。“蝶舞飞扬——我和交行有个约会”三八妇女

节活动开启，招行“她”享——招银进宝之点贷成金799号理财计划

发行，中信香卡携手乐峰网打造的“中信香卡女人节专区”……昨

日，记者走访省会各大银行了解到，各家银行纷纷推出为女性量身

打造的理财产品和优惠活动，作为献给女性朋友的“节日礼物”。

本报讯 3 月 3 日，由招商银行郑
州分行主办的 2012 年“金葵花”杯全
国少儿钢琴大赛郑州赛区比赛在招
商银行财富管理中心举行，来自郑
州、洛阳、安阳等市的 87 名少儿钢琴
爱好者参加了此次比赛，为大家带来
了一场美妙的听觉盛宴。

赛场上小选手们演奏了各自拿
手的钢琴曲目，显示了较高的艺术天

赋。经过一天的激烈角逐，共有 4 名
选手脱颖而出，他们将代表郑州赛区
参加全国总决赛，并将有机会与著名
钢琴艺术家郎朗零距离接触，更有可
能获得著名指挥家陈燮阳先生、著名
钢琴家李名强先生的亲自点评。

据悉，继 2008 年、2010 年成功举
办两届“金葵花”杯全国少儿钢琴大
赛之后，招商银行于2012年继续举办

第三届赛事，旨在满足高端客户多样
化的增值服务需求，为高端客户提供
高贵、尊贵的招商银行特色体验。

招商银行希望通过“金葵花”杯
全国少儿钢琴大赛的组织和选拔，把
对高端客户的服务从银行专业的金
融、理财等功能拓展到对客户家庭和
子女发展的关注上，真正做到招行和
客户共同成长。 （王 震）

招行“金葵花”杯全国少儿钢琴大赛郑州赛区落幕

增值服务俘获女人心

李小姐刚刚收到了一张建设银行
寄来的芭比美丽信用卡。根据该行的
描述，芭比美丽信用卡是该行联合美
泰公司，为广大自信智慧、追求精致生
活与时尚品位的女性客户，量身定做
的一款信用卡，它赋予了年轻时尚女
性梦想与憧憬，成就女性对浪漫和精
致生活的追求。

“别的功能先不说，就这些宣传口
号，就足够我心动了。”李小姐告诉记
者，她是一个对生活有着精致追求的
人，既然银行专门推出这种专为女性
服务的卡片，为什么不办理呢？更何
况，该卡还针对她这样的用户推出了
一系列活动。

不仅如此，记者了解到，目前各家
银行纷纷备战“三八节”，专门推出了
各种女性的专属活动，仅拿信用卡来
说，专门针对女性的信用卡品种已经
是种类繁多，几乎每家银行都推出了
多款针对女性用户的信用卡：民生银
行的“女人花”卡，卡如其名，卡片被设
计成了玫瑰花的形状；浦发银行的知
性卡，采用绿色半透明的卡样设计，是
一款专门以成功女性为目标客户的信
用卡；招商银行的瑞丽卡、VOGUE卡，
都是通过和时尚杂志联名发卡的形
式，为关注时尚的女性提供专属服
务。此外，还有多家股份制银行推出
了女性用品商户优惠、美容讲座、女性
沙龙等系列丰富多彩的活动，这些活
动极大地满足女性在美容、购物等方
面的个性化需求。

女性经济深受银行青睐女性经济深受银行青睐

俗话说：“外面有个筢筢，家里有个
匣匣。”说的就是男人在外挣钱，回家交
给女人打理。女人细心、顾家等特有的
天赋，决定她们在理财方面的优势。

“银行紧盯女性客户，很可能等于帮
助一个家庭理财。”招行郑州经三路营业
部个人理财经理宋恒信称，女性虽然不一
定掌管全部的家庭财务，但理财欲望比男
性更强，愿意主动承担家庭理财的职责。

在银行个贷业务中，女性是常客。
宋恒信说，女性对子女教育更关心，例如
留学金融业务，大多由妈妈带孩子来咨
询、办理。购买理财产品，同样也是女性
客户非常关心的。“有的男性比较粗放，
感觉理财太烦琐，便交给太太打理。而
太太们的理财，从家庭角度出发，更青睐
那些稳健型产品。”

据了解，在北京、深圳等地，还出现
了“女子银行”，即主要为女性服务，但又
不排斥男性客户的银行。“女子银行”在
开展存贷等基础业务的前提下，立足为
女性提供更多产品和服务。例如开设美
容、健身、家居、珠宝首饰等沙龙；提供与
孩子教育、女性理财等方面有关的储蓄、
保险等金融产品，根据不同年龄女性设
计出不同类别的“理财套餐”。

记者采访郑州多家银行的理财师，
他们比较一致地认为，银行业的一个显
著特征是产品的高度雷同化，而不同银
行开展的个性化营销活动将是银行市场
细分发展的方向。哪家银行的个性化服
务举措能让女性客户感受到温馨，自然
哪家银行就能占据“她们”的芳心，也就
创造了银行业务更广阔的发展前景。

在银行贵宾室，以前多是女士为客户
服务。现在不同了，好多贵宾室里，出现
越来越多的男士为客户服务。别小看这
一微妙的变化，它已经暗示银行贵宾客户
构成中的性别比在悄然改变……

据万事达卡国际组织公布的指数，在
亚太地区13个受调查的市场中，中国大陆
的女性对她们的收入能力表现出了最大
的自信，高于中等收入水平的指数，对支
付卡和相应金融服务的要求不断提高。

郑州市多家银行负责人均表示，当下
到银行办理存取款、理财等业务的顾客以
女性居多，接受银行增值服务——如理财
知识讲座、健康讲座、美容讲座、公益活动

等的顾客也以女性顾客为主。“贵宾客户
中，女性客户超过六成。即使是男性贵宾
客户，也有一成以上把贵宾卡交由女性打
理。”中信银行郑州分行营业部零售部负
责人王艺林说。

女性客户的优良品质，被银行业普遍
认可。光大银行客户经理洪秀蔓表示，女
性客户的忠诚度比较高，信用卡不大会发
生拖欠，是因为她们不会轻易牺牲自己的
信用。女性会细心地查账，而不像一些男
性那样“马大哈”。女性客户的优良，显然
与其性别特征有关。女性比较细腻，理财
又从家庭角度出发，会更多考虑到风险因
素。

女性已成银行优质客户群女性已成银行优质客户群


