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本报讯（记者 汪辉 通讯员 曹咏 符
臻）让丈夫染色体异常的妻子怀孕，并
生下健康的宝宝，这在以前无疑是“天
方夜谭”的事，而郑大一附院做到了。
该院应用单核苷酸多态性基因芯片
（SNP 芯片）技术进行胚胎体检受孕的
孕妇近日顺利分娩了一个健康女婴。
这在我国尚属首例，在国际上也是继美
国之后第二个应用此技术获得临床妊
娠，并顺利分娩健康婴儿的国家。

昨日，郑大一附院召开新闻通气会宣
布了这一消息。这对创造我国首例的夫
妇来自信阳，结婚5年一直没孩子，去年6
月，到郑大一附院生殖医学中心一检查，
原来丈夫属于罕见染色体异常。以往这

种情况，只能借精生子。
经过研究，该院生殖医学中心主任

孙莹璞等专家决定为这对夫妇实施胚
胎植入前遗传学诊断试管婴儿技术，以
生育与该夫妇有血缘关系的后代。6月
12 日，取卵手术完成并与丈夫精子受
精。在胚胎培养的第3天，共得到5个可
供活检的 6～8 个细胞胚胎。医务人员
从每个胚胎中取出 1 个细胞，进行改良
单细胞全基因组扩增，同时应用基因芯
片及测序设备进行 SNP 芯片检测。30
多个小时后，证实5个胚胎中有4个属于
不能存活的异常胚胎，只有 1 个胚胎正
常。胚胎发育到第 5 天,遗传学诊断正
常的囊胚被移植到女方子宫；移植后 14

天、18 天，检测显示为妊娠。整个孕期
医务人员进行严密产前诊断、围产保健
和随访，今年 3月 1日，孕妇足月分娩一
个健康女婴。

孙莹璞介绍，胚胎植入前遗传学诊
断是对试管婴儿技术体外培养第三至
五天的早期胚胎的1~2个细胞进行遗传
学分析和诊断，将诊断正常的胚胎移植
入子宫、对有遗传缺陷的配子和胚胎不
进行移植的一种新兴技术。与其他诊
断技术相比，单核苷酸多态性基因芯片
技术能一次检测出全部的 46 条染色体
数目结构异常及部分单基因突变。

目前，该院应用该技术已让21对携
带有遗传病的夫妇临床妊娠成功。

郑州诞生我国首例“芯片试管婴儿”
女娃目前健康状况良好

本报讯（记者 栾月琳 文/图）本报曾两次对
惠济区新城路街道办事处辖区的毛庄惠文社区乱
堆乱放、私搭乱建突出的现象进行了报道，引起惠
济区、新城路办事处以及毛庄村有关负责人的高
度重视。近日，新城路办事处和毛庄村多次组织
环境卫生集中整治行动，社区环境形象大有改观。

昨日，记者再次走进该社区，看到的情景与
以往所见大不相同，环卫工认真清扫，主要道路
干净整洁(如图），以往垃圾箱旁边大堆小堆的
生活垃圾不见了，新更换的垃圾箱也经过了认
真擦洗。

居民楼前楼后的杂物、绿化带内堆积的杂
物得到彻底清理，村民私建的养鸡、养犬笼子也
已拆除，受访村民大多数对居住环境的改善表
示认同。

毛庄村委负责人介绍，报道刊登后，办事处
和村委会成立了集中整治联合工作小组，组织
50 多人开展多次集中整治行动。村里组建 8 人
环卫保洁队伍，每天早、中、晚 3 次对社区道路保
洁，对生活垃圾做到随产随清，不能出现露天堆
放的现象。

清理乱堆乱放和私搭乱建得到大多数村民的
支持，但还是有部分村民有抵触情绪。下一步，办
事处和村委将继续做劝解工作，对拒不自行拆除
者，将会同行政执法部门强制拆除。

昨日，金水区文
化路办事处爱心联盟
社工服务站和7个认
养无主管绿地的志愿
者团体一起，对认养
的绿地进行养护。同
时对志愿者团体进行
评比，对绿地维护质
量出色的，在他们认
养绿地的牌子上镶嵌
上一颗爱心之星。

本报记者 王影 摄

村容村貌整治

感谢车长拾金不昧

公交场站植柏树
本报讯（记者 李焱 通讯员 张丽楠 文/图）昨日，

市民高先生专门来到郑州市快速公交公司场站植下两
棵柏树，向拾金不昧的车长表示感谢。

3月8日，高先生乘坐B15路公交车到未来路与
航海路交叉口，换乘了一辆B1路公交车。“刚换上B1
路公交车，我发现装有千元现金和证件的包丢了，就
赶紧拨打车上的服务电话，希望他们帮忙查找。”高
先生称，五分钟后，郑州市快速公交公司的人给他回
电话，称包已找到。为表达对车长的谢意，高先生借
植树节之际，专门来到B15路场站植下两棵柏树。

我市首个脑瘫儿
户外基地昨挂牌

本报讯（记者 李娜）在室内，帮助贫困脑瘫儿进
行康复训练；在户外，给贫困脑瘫儿提供活动基地。
昨日，郑州慈善总会、郑州市第一按摩医院再次带来
好消息：“第二起跑线”脑瘫康复慈善救助项目系列
公益活动之“播种希望”暨慈善救助项目活动基地在
富景生态园正式挂牌。

20 多位贫困脑瘫儿童和家长一起种上了许愿
树，将写有祝福的许愿牌挂在树梢上。

郑州市第一按摩医院院长贾成浩告诉记者，有
的脑瘫孩子在室内可以走路，一旦到户外，没有了参
照物，他们会变得不会走路，因此，他们建立了首个
脑瘫儿童户外活动基地，定期带领脑瘫儿童来这里
做游戏，对他们的康复会起到很大作用。

组建环卫队伍 保洁村中道路

惠文社区敞亮了
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联通大服务 便民有特色

郑州联通推出12项便民服务举措

昨日，记者从郑州联通获
悉，为了给用户带来更好、更专
业、更有针对性的服务体验，在
3·15 消费者权益日即将来临之
际，郑州联通特推出了 12 项便
民服务举措。具体内容涵盖了
全国一卡充、异地补卡、流量提
醒、融合业务、3G专属座席等联
通特色业务。

综合此次推出的 12 项便民
服务举措，我们可以看出，郑州
联通正是紧密围绕今年 3·15的
主题“消费与安全”，想用户之所
想，急用户之所急，以向广大用
户提供“差异化、便捷化、人性
化”服务为目标，不断拓展服务
内涵：从提升网络质量到提供优
质 3G 多样化服务；从严格履行
差错赔付到联通手机支援；从全
国拨打无漫游到万家灯火延长
服务时间……从一条条实实在
在、看得见、用得上的服务承诺
里可以看到，郑州联通从网络质
量、服务便捷性、投诉反馈速度、
不良信息治理、3G 特色服务等

消费者最关心的热点、难点问
题，作出了全面响应。

同时，记者也了解到，2012
年，郑州联通将继续以 3G 网络
和宽带网络为重点，充分发挥
WCDMA 技术优势，继续开
展 大 规 模 移 动 网 络 建
设，全面开展“光速
城 市 ”建 设 ；以

“沃”品牌为标
志，进一步完
善 “ 一 站
式”的全业
务 产 品 体
系 ，推 出
涵盖全业
务 的 沃
3G、沃 家
庭 、沃 商
务 业 务 体
系；建立健
全全业务的
渠 道 服 务 体
系，充分发挥 3G
网络和宽带网络优

势，进一步完善电子渠道服务体
系。全面提升用户服务质量；建
立前后台协调、业务服务联动的
工作机制，强化服务质量问题与
用户投诉无条件限时解决机制；
通过进一步探索通信服务的新
途径，把服务工作细化、深化，确
保服务质量，倾力做到“消费请
用户放心，服务让社会满意”。

用户感知体验制胜，细节决
定成败。郑州联通相关负责人
表示，此次推出的便民服务措
施，大多数是联通独有的特色服
务，为了让用户享受到更好的联
通服务，他们针对消费者关注的
焦点问题，整合联通的特色服务
资源，最终确定了最能满足用户
需求的服务。今年以来，联通以
用户满意为中心，在服务、应用、
渠道、产品等方面不断推陈出
新，以期实现“真诚服务，满意在
沃”，在大服务体系的推动之下，
郑州联通将不断推出更多的优质
服务，满足郑州消费者的需求。

1.网络领先，畅游世界
联通采用了全球广泛应用的WCDMA 3G技术，网

络下载理论最高速率达到21Mbps。中国联通已与全球
215个国家的395个运营商开通了GSM/WCDMA网络
的国际漫游，同时下调了英国、法国、德国、意大利、西班
牙、澳大利亚、加拿大等 30 个国家和地区语音、数据漫
游资费，最高降幅达 70%，其中，新推出的“86元国际数
据漫游日套餐”更是让您漫游在外上网无忧，自由行天
下。

2.长市漫一口价，全国无漫游
在 3G资费上，联通在行业内首个实现全国长市漫

一费制，不用加拨前缀，长市漫价格一样，包月外打电话
0.15 元/分钟，全国真正全单向收费，国内接电话全免
费，手机上网无漫游。

3.融合业务，合账缴费全家共享
由宽带、固定电话、手机组成的“沃家庭”产品，是联

通为方便和优惠消费者做出的又一举措。手机、固话共
享时长，市话、长途、漫游一个价，套餐内成员之间互拨免
费，多台电脑可同时上网，套餐采用合账缴费的方式，一
次缴费可让固话、宽带和手机共享费用，不仅账目明白，
还可实时提醒账单，非常方便。

4.手机流量实时提醒
中国联通针对手机用户、上网卡用户、国际漫游用

户提供12种流量提醒方式。针对3G手机用户，联通通
过短信及时提醒用户已使用流量，以及剩余流量，用户
可以选择按天或按周进行提醒。

5.全国一卡充服务
手机充值卡是用户常用的充值方式，此前，由于充

值卡使用时存在地域限制，用户在异地充值很不便利。
联通“全国一卡充”打破了充值地域限制，随时随地可充
值，为经常外地出差、回乡探亲的用户提供了很大便利。

6.异地补卡，哪里丢卡哪里补
联通“异地补卡”业务，可以帮助用户在全国任意联

通营业厅补办手机卡，普通用户只需45元就可办理，联通
VIP用户则可免费补办。目前，郑州联通中原路营业厅可

以为全国联通客户提供异地补卡服务。

7.话费误差双倍返还，短信差错先行赔付
对服务中可能出现的“错收超长超短话单”、“不该

收费的语音提示和免费电话”、“未按业务办理单据中客
户选择的业务资费标准收费”、“错收的联通在信业务信
息费”四项计费误差实行双倍返还。其中，对“错收的联
通在信业务信息费”实行“先行赔付”。

8.网上营业厅，业务全办理
换积分、给充值、宽带缴费、选靓号、买 iPhone、查话

费、改套餐、手机缴费等等尽在中国联通网上营业厅
www.10010.com，无所不能，海量服务一网打尽。

9.掌上营业厅，轻松办业务
针对手机用户，联通推出了手机营业厅wap.10010.

com、短信营业厅和手机客户端三种掌上营业厅服务模
式。登录或下载手机营业厅，可以随时享受联通营业厅
的各项标准化服务，联通掌上营业厅系统，可以为客户
提供信息查询、流量查询、增值业务查询、缴费充值等服
务。

10.万家灯火延时服务
2009 年 7 月 1 日起，郑州联通在 16 个标准厅(固网

营业厅 9 个+移网营业厅 7 个)启动“万家灯火”服务活
动，即每日延长营业时间(18:00-19:30)为客户办理缴
费、入网、业务变更等各项联通业务。

11.联通支援，专业终端售后服务
联通支援是为客户提供售后维修服务的专业机构，

让客户无障碍使用手机报终端。郑州联通在国基路、中
原路、纬五路三个营业厅为三星、酷派、MOTO、华为、
中兴等品牌提供终端测试、清洁、保养、功能演示、辅导
操作及维修服务。

12.精彩3G沃体验
为使消费者更好地体验 3G，各联通营业厅设置开

放式体验台，iphone4s、小米等十多款 3G智能真机可供
体验，手机音乐、手机电视、微博、沃商店等软件满足你
的3G移动互联智能需求。

联通12项便民服务举措

本报记者 韩 沣


