
栏目记者 武 姣

零供关系有待缓解
关注：据报道，长期以来，大型商场、超市

等大型零售企业凭借自身市场优势，坐地起
价，向供应商收取各种名目的进场费用，比如
合同费、节庆费、搬运费、配送费等，使得供应
商们压力巨大，而为缓解压力，一些供应商只
能调高商品终端价格，直接影响到消费者切身
利益。而在“两会”期间，全国人大代表刘翔浩
就建议有关部门开展清理整顿大型零售企业
向供应商违规收费工作。

视点：零售企业乱收费不仅损害大批供应
商和消费者的合法权益，最终使整个产销过程
陷入恶性循环并阻碍我国市场流通业的健康
发展，如限制并根除此瓶颈，则有助于降低流
通成本，提升市场效率和居民消费能力。

据了解，商务部、发改委、公安部、税务总
局、工商总局五部门近日在上海联合召开全国
清理整顿大型零售企业向供应商违规收费工
作会议，整顿对象包括超市、百货、电器专业店
等其下属门店。

然而，从本质上缓解零供关系，除建立长
效机制、认真落实清理整顿方案、严格执法和
形成部门合力之外，最重要的是引导零售业建
立合力有序的差价销售模式，以实现赢利，并
通过优化质量鉴别的过程来提高服务。

据悉，王府井百货3月20日签约入驻郑州
锦艺城，郑州商业圈零售业队伍越来越强大，由
此也会产生越来越复杂的零供产业链，而全国
上下对零供关系缓解的重视也不失为好的机
遇，使郑州有一个更加和谐的市场流通环境。
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特仑苏服务两会代表
高端品质再受肯定

初春三月，一年一度的全国两会在北京
拉开帷幕。作为此次服务两会代表的乳业领
军品牌，特仑苏再次入选为两会代表日常牛
奶供应商，用“高端品质”为两会的精彩召开
提供着有力的后勤保障。

高端品质 金牌承诺
两会期间，组委会对代表驻地酒店的食

品要求有着极为严苛的标准，从食品的购进、
加工到摆上餐桌，实行全方位的跟踪，特仑苏
能够突破层层审批，最终赢得主办方的信任
绝非偶然。特仑苏品牌之所以能获得两会的
认可，追其根本，与品牌背后的“高端品质”特
性密不可分。

作为中国高端奶市场的领导者，特仑苏
在奶源地建设方面有着出众的成绩。以闻名
遐迩的特仑苏专属牧场为例，中温带暖湿季
风性气候、海拔1100千米、每年长达3000小时
的日照时间，富含蛋白质和维生素的沙质土
壤，让优质的牧草享受着大自然的恩宠，一切
因循天道悠然枯荣。奶牛乐活其中，尽享生
生不息的天然营养，万物和谐共生。这一切
造就了特仑苏牛奶其天然优质乳蛋白含量高
达3.3克。

除去重中之重的奶源环节，为保证金牌
品质，特仑苏从挤奶、运输、原奶检测、科学智
能化生产、自动化输送包装、一系列的检测化
验、包装保存到最后出厂的全过程，都要遵循
严格标注的管理程序。9 道工序，36 个监控
点，105 项指标检测，这是最终上市的每一包
特仑苏牛奶必不可少的出厂经历。同时，来
自瑞典、德国、意大利和英国等国家的生产设
备组成先进的生产线，为高品质提供了有力
的高科技保障。正是这一切的严苛，实现了
特仑苏对消费者永恒不变的品质承诺。

国际形象 社会责任
近年来，特仑苏在国际舞台逐渐成为关

注焦点。在刚过去的第23届纽伦堡国际有机
产品博览会上，特仑苏有机奶作为唯一代表
中国有机乳品企业出征而大放异彩。可以看
出，特仑苏作为中国民族企业的代表正在依
靠自身的品牌影响力推动民族企业与世界的
对话和交流。其过硬的品牌实力，以及“专属
天然天成，人生所以不同”的品牌理念也更加
深入人心。不仅如此，随着特仑苏自身的不
断变革，这种专属品质理念更逐渐延伸出一
条绿色、健康、创新、可持续的国际化乳业发
展道路。

自入市以来，作为开辟高端奶市场蓝海
的特仑苏，一直坚持为社会带来高品质的产
品。今年特仑苏为两会代表营养健康保驾护
航的同时，所倡导的品质生活理念，也成为一
种崭新的生活方式，影响着越来越多的人。

郑州万千百货
“女人体验季”吹起时尚风

本报讯（记者 张涵秋 通讯员 孙 佳）3月23日，郑州万
千百货首届“女人体验季”揭幕，这是其联动福州、成都、北
京、西安民乐园、合肥、大庆等城市的万千百货举办的女性主
题时尚体验活动。

品类齐全 价值共享：活动期间，郑州万千百货将携手欧

珀莱、欧莱雅、周大福、周大生、老凤祥、金克拉、丸美、百丽、
接吻猫、星期六、MODA、ONLY、依恋、拉夏贝尔、艾格、好俪
姿、木依坊、曼妮芬、芬狄诗、古今、底色、曼娅奴、耐克、阿迪
等一线品牌，为消费者呈现一场精彩纷呈的价值和时尚盛
宴。

春季时装秀 让时尚走下橱窗：为了展示本季时尚潮流
元素，郑州万千百货将于 3 月 23 日~3 月 25 日陆续在门店中
庭举办魅惑内衣秀、时尚彩妆珠宝秀以及春季时装秀，届时
众多一线名模，将现场呈现春季最流行的服饰与妆容。

拥有“美眉通行证”享“女王”特权：此次女人体验季属
于百货行业力度空前的价值体验，规模大、品类全、形式丰
富，活动还充分发挥出万达广场的资源优势，吃、喝、玩、乐、
购，享受做“女王”特权。

“美眉通行证”是本次女人体验季极具特色的重要体验
活动之一。活动期间消费者在全店购物均可领取“美眉通行
证”一张，单件满300元即可在“美眉证”上加盖“美眉印章”一
枚，集满相应枚数印章即可享受万达影院、大歌星KTV、大玩
家电子游艺、星巴克咖啡在内的消费兑换券等相关优惠奖
励。

万众期待 一触即发：活动除了取得众多一线品牌的参
与和支持之外，郑州万千百货还特别邀请了知名品牌服装搭
配师及彩妆造型师亲临门店，举办时尚讲堂，为广大爱美女
性进行造型和美妆指导。

永乐电器
开展“免费空调清洗”服务

本报讯（记者 齐亚婷）随着气温逐渐升高，空调使用旺
季即将来临。不过，许多人都不知道，空调像一个吸尘器，可
以把房间内的脏东西吸进去，然后再次释放到房间里，只有
清洗空调才能最大限度地保护自己和家人的健康。

即日起至 3 月 31 日，凡 2009 年 1 月 1 日~2010 年 12 月
31 日在永乐电器购买空调的消费者可电话预约登记，永乐
电器专业的技术人员随后将免费上门清洗。永乐电器还将
提供量身订制的免费检测等“8项服务”，并对所有接受免费
清洗服务的读者进行100%电话跟踪回访，全程细致服务。

研究人员发现，长期未清洗的空调在开机时大多会出现
怪味，几个钟头后，军团菌、大肠埃希氏菌等有害细菌也会不
断涌入。长期生活在这种环境下，很容易出现头痛、头晕、眼
花、耳鸣、打喷嚏、恶心、食欲不振等，这就是空调综合征（俗
称空调病）。专家表示，至少 70%的消费者从来不给空调内
部“洗澡”，最多也就是做做清洗过滤网这类的“表面功夫”。

但空调清洗可不像洗衣服那么简单，空调清洗是个具有
一定技术含量的“专业活”。因此，如果找街边的“半专业”人
士，不具备专业的空调拆装知识，还易造成空调零配件的损
坏，造成不必要的损失，让消费者投诉无门。而永乐电器是
河南最早从事空调销售的商家，在空调售前、售中以及售后
方面具有丰富的经验并拥有专业的技术人员。

本报讯（记者 齐亚婷）“好想你，那是
真的好想你；信阳红，那是真红；杜康酒，那
是真能解忧。”

得知卢展工书记第三次推介“好想
你”，好想你枣业股份有限公司董事长石聚
彬说：“我们已经联合杜康酒、信阳红茶共
同打造中原新名片，要用实际行动做好河
南特产。”

去年，好想你上市，成为中国枣业第一
股，市场份额居全国红枣行业第一位。然
而越来越多的企业进入红枣行业，红枣行

业不再是十多年前的“蓝海”了，已经成了
“红海”。

竞争日益激烈，要求好想你开拓高端
消费市场。改变原来单一的枣制品，好想
你开发以红枣为主的药食同源的产品，如
山药、核桃、花生等品类。石聚彬说，在营
销模式上，今年将改进以前松散的加盟代
理，投资一个亿，在各省市建200家直营店。

据悉，“好想你”还将考虑成立“好想你
饮品有限公司”和“好想你生物有限公司”，
开建“好想你商务信息大厦”。信息大厦建

好后，生产、销售都将进入信息化系统，产
品食品安全将有可追溯性，同时完善电子
商务。石聚彬介绍说：“信息大厦一、二楼，
要建‘中原会客厅’，把所有河南名优特产
汇集在一起，借助航空港和保税区的资源
优势，让河南的特产之间相互带动，相互学
习，让外来客商更好地认识河南。”把“好想
你”真正打造成一个生态、环保、低碳、循
环、营养、健康、富民强省的企业，让木本粮
进入千家万户，人们可以营养、健康、轻松
地生活。

◇体系缺失
奢侈品买的就是享受，但消费者却很难

感受到产品持久的消费价值，其售后服务更
难以与高昂的价格相匹配。

同时，奢侈品遇见“质量门”也已不显新
鲜 。 有 抽 检 显 示 ，进 口 服 饰 奢 侈 品 包 括
ARMANI、BURBERRY 等国际顶尖品牌在
内，都不同程度出现脱色、掉色、PH值超标和
面料成分与标志不符等问题。

据了解，在国外市场，很多国际知名品牌
大多依靠门店直接解决所有服务问题，尤其在
欧洲，消费者在店内可享受无需发票“随到随
修”的服务，但在国内，售后服务体系缺失很严
重，似乎成为销售之后若隐若现的“附属品”。

虽然对于郑州，奢侈品消费尚未形成较为
明显的潮流，但部分消费者依旧有困惑，“一般
情况下，我都是跑到香港购买奢侈品，那里的
环境和服务更好。”市民李女士说，“在郑州，我
似乎都没有意识到有售后服务这回事儿。”

记者走访了郑州裕达福福精品商场几家
奢侈品店，顾客流动少，颇为冷清，当提到产
品的售后服务，LOUIS VUITTON 直营店导

购员告诉记者：“一般情况下，如果是些小毛
病我们店里可以直接解决，但大问题需要送
到上海维修中心处理，”“衣服需要裁减或修
复的裕达楼上就有免费维修中心，但皮具类
饰 品 和 包 出 现 问 题 还 需 返 回 总 部 。”
BURBERRY 的店员如此表示。不难看出，
售后服务需在外地解决，着实给消费者带来
诸多不便。

◇价格昂贵
业内人士称，目前大多数奢侈品牌在内

地未设立专门的维修中心，消费者必须寄回
原产地才能享受“地道”的售后服务。由此会
产生“奢侈”的维修费用，而奢侈品保养暴利
也是业内普遍承认的。

在专门的奢侈品护理店，主要服务内容
包括干洗、浴洗、修饰等，据不完全统计，品牌
包清洗保养最低为 200 元，CHANEL 皮具清
洗和翻新最低分别为500元和800元，Hermès
清洗1500元起，翻新1800元起。

专家表示，商家之所以把保养价格提得
那么高，是因为持有奢侈品的这部分消费者

购买力较强，对价格不是太敏感。但尽管如
此，仍会使奢侈品消费者产生不解和困惑，甚
至质疑这个行业。

据了解，目前全国的奢侈品清洗养护价
格都不一样，更无统一的消费规范，其定价也
非有据可依，虽然北京、上海等大城市会有一
些洗染行业协会进行规范，但执行力度不够，
而郑州，单就奢侈品护理行业并无多大发展。

对于奢侈品售后服务不尽人意，究其原因
多表现在中国商业市场拓展成本低，品牌开店
速度过快，疏于对销售服务团队的培训和管
理；中国消费者大多不在乎品牌文化，更重视
商标本身，使品牌不再重视售前文化沟通；同
时，部分品牌在中国代工，产品质量相对降低。

据悉，世界奢侈品协会表示将与中国消
费者协会建立中国奢侈品消费权益保护机
制，拟对所有驻华国际奢侈品牌的商品质量
纠纷与售后服务投诉进行监督和警示，以更
好地保护中国消费者合法权益，减少消费伤
害。

此外，诸多专家也呼吁加强对国际奢侈
品牌的法律约束，避免奢侈品售后服务的“双
重标准”和“区别对待”。

易买难养易买难养

本报记者 武 姣

“没有完善的售后服务，奢侈品还真‘名副其实’了”、“一
些被中国消费者追捧的品牌甚至在售后服务上‘内外有别’
严重。”近日，对于奢侈品售后服务的话题，网友们讨论得十
分火热。

此前有消息称，奢侈品被指中欧双重标准，让人“望眼欲
穿”的欧洲奢侈品大牌，唯独在全球最具消费力的中国市场，
售后服务表现欠佳。据调查，世界奢侈品协会共收到各类奢
侈品牌售后投诉 3756件，在整个投诉意见中，涉及售后服务
的投诉量占 43%；而“投诉处理不及时”、“维修时间过长”、

“维修价格过于高昂”等是消费者比较头疼的售后问题。

好想你：开拓高端消费市场 打造中原名片

奢侈品售后服务很“简朴”奢侈品售后服务很“简朴”
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