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本报讯（记者 王红）家政服务究竟收
费多少才合理？每月花 6800 元请个高级
月嫂，你能接受吗？昨日，由市家政协会
草拟的“2012年郑州市家庭服务行业主要
工种市场指导价”公开征询社会各界意
见，经过近3个小时的热烈讨论，参会代表
普遍认为，家政服务指导价偏高，服务收
费标准仍有下调空间。

家政市场供求失衡
据郑州市家政协会统计，截至目前，

全市从事各类家政服务的公司及个体经
商户850家，从业人员近11.6万；而其中规
模以上家政企业仅有约 200 家。此外，在
现有家政服务从业人员当中，80%是外来
务工人员，文化素质和服务技能偏低。而
与之相对应的是，城镇居民家庭对保姆、
保洁、病患护理、月嫂等家政服务需求却
与日俱增。保守估计，目前全市 860 万城
镇人口、近243万个家庭，其中近四成家庭
有家政服务需求，全市家政服务市场用人
需求总量可达 24.3万人，这意味着每年省
会家政从业人员缺口近12.7万人。

服务价格涨声一片
从业人员供给能力不足，供需双方失

衡，必然导致家政市场出现保姆荒、月嫂价格
虚高、价格与服务水平不匹配等诸多问题。

市家协问卷调查显示，春节过后，随
着“龙宝宝”扎堆出生，省会月嫂服务收费

涨声一片，市内持证上岗月嫂收费由 2009
年的最高3800元飙升到6000～7000元，让
不少市民感慨“雇不起”。此外，个别家政
企业大力炒作所谓的“金牌”月嫂、“星级”
月嫂，有的“天价”月嫂甚至标价近万。与
此同时，省会整个月嫂行业的实际服务水
平却并没有随着收费的大幅提高有明显
改善。

调查显示，月嫂收费飙升只是家政服
务收费普遍上涨的一个缩影，近三年，省会
保姆、家庭保洁、钟点工、陪护等一些家政
服务类项目收费也在一路看涨，导致出现
很多市民家庭因收费价格难以雇到家政服
务人员的现象。

草案给出最高限价
针对目前省会家政市场收费混乱的

局面，结合本地实际，市家政协会草拟了
“2012 年郑州市家庭服务行业主要工种
市场指导价”。市家协明确表示，目前省
会月嫂市场价格居全国城市中等偏上、
而月嫂实际服务水平与技能、价值与价
格有所背离，有必要对月嫂市场价格进
行规范，实行最高限价。

按照草拟价格，持证月嫂收费拟分
三档，其中，住家月嫂，初级资质收费
3000~4000 元/月 ；中 级 收 费 4000~5500
元/月；高级 5500~6800 元/月；非住家月
嫂，初级资质收费 2000~2800 元/月；中级
收 费 3000~4500 元/月 ；高 级 4000~5500

元/月；保姆分两类，住家保姆收费 1800~
2600 元/月，非住家保姆收费 1500~2200
元/月；钟点工每小时收费 20~35 元；病患
护理每天 80~150 元。

指导价定位偏高
针对市家协草拟的指导价方案，参会

的专家学者、人大代表、政协委员、市民代
表等纷纷表示，按照目前家政服务质量，
这一定价标准偏高，仍有下调空间。

专家学者代表、郑州市社科联纪检
组长梁晓冬说，家政服务收费应建立一
个合理的供需关系，过分强调卖方利益
将背离市场规律，价格起伏过大必然导
致消费者对市场不信任，指导价应适当
下浮 5%～10%左右。

河南教育学院刘筠说，目前高素质月
嫂、育婴师很缺乏，消费者支付高工资却
没有得到高质量服务，矛盾突出。政协委
员王瑜表示，2008 年~2012 年，月嫂价格
涨了四五倍，而从业人员年龄却越来越
大，学历偏低。如果没有一个合理的限高
价格，将影响行业正常发展。

市消协代表周明祥说，行业最重要的
是提高服务质量。参考郑州市工资水平，
这一定价标准较高，有 20%的降价空间。
消费者代表宋女士说，家政收费在 2000～
5000元，才是市民能够接受的范围。

根据征求意见结果，市家政协会将对草
拟方案进行修订，最终方案计划5月公布。

6800元请个月嫂
你能接受吗？

家政服务市场指导价征意见

本报讯（记者 安群英）为了让普通市
民吃上便宜菜，让低保户和特困户吃上免
费菜，记者从郑州市农副产品交易中心了
解到，该市场决定在 4 月 15 日至 23 日，向
郑州市民免费送菜，同时还向市民推出比
批发市场价格还要便宜的各类低价蔬菜，
以丰富市民“菜篮子”。

据河南省商务厅监测，上周我省生活
必需品市场购销两旺，在重点监测的60种
商品中，25 种上涨占 41.7%，12 种持平占
20%，23种下跌占38.3%。其中蔬菜批发价
止跌回升，较前周涨 5.11%。3 月份，叶菜
类蔬菜中的大白菜、圆白菜、芹菜价格环比
分别上涨85%、83.33%、47.5%。

省商务厅有关人士分析说，菜价上

涨的原因主要是近期叶菜类蔬菜处于青
黄不接断档期，供应量锐减；大部分瓜果
类蔬菜从外地调入，成本居高不下；加上
节后居民家中肉、蛋类食品储藏较多，采
购多以新鲜蔬菜为主，蔬菜需求量居高
不下。

“作为郑州市新建综合批发市场，我们
有责任也有义务平抑郑州市场的菜价。我
们在春节前免费送菜的基础上，从 4 月 15
日起，再次为市民供应低价蔬菜，开展为期
9天的免费送菜活动。”郑州市农副产品交
易中心副总经理张俊达告诉记者，“9天时
间里每天都将为低保户和特困户免费送上
两样菜，每样菜限 5 斤。每天对赶到交易
中心的前500名市民，领取优惠卡，每人送

菜5斤，需自备购物袋。同时，对各大团购
户实行零利润批发。”

张俊达说，只要持有低保证或特困证
明，均可到交易中心门口的送菜窗口领取
免费凭证，然后凭证到蔬菜交易区领取蔬
菜。“之所以限量免费，一是想让更多的人
享受到这种优惠，二是害怕多领的叶类菜
在家放得不新鲜了。活动期间，除了免费
送菜，我们还在交易中心为广大市民准备
了大量的低价蔬菜。价格比一些大型批
发市场的批发价格还要便宜，譬如，鲜肉
和排骨统统卖 10 元一斤（每天限 5000
斤），便宜的蔬菜种类在市场里还有不少：
豆芽每斤 0.5 元，萝卜 0.25 元/斤，洋葱
0.35元/斤。”

郑州市农副产品交易中心

为市民再送免费菜和便宜菜

万客来食品城
集中整治

本报讯（记者 宋华 通讯员 赵正银
文 丁友明 图）11 日，相关媒体报道了万
客来食品城周边一些无证小作坊生产的
小食品流入市场，市工商局二七分局高度
重视，决定对万客来食品城停业进行为期
一周的专项整治。

昨日，二七工商分局 13 个工商所和
机关人员共206人集体出动，在公安机关
和市场开办方的配合下，对万客来食品城
进行了专项检查，对现场提供不出进货手
续的 60 多袋食品依法予以暂扣，现场封
门 18 家。据工商执法人员介绍，在集中
整治过程中，对整治合格的店铺，立即让
其开门营业，对整治不合格的商户，分局
将帮助其继续整顿，直到合格为止。

昨日，在荥阳益民生态养殖有限公司种猪
养殖小区记者看到，养殖户正在照料刚生下不
久的小猪。据了解，益民生态养殖公司是当地
一家生产繁育种猪的农业产业化重点龙头企
业，公司采取“龙头企业+合作社+农户+基地”
的生产经营体系，带动成立养猪合作社13家，
养殖加盟农户6000余户，极大促进了农民增
收，走出一条产、供、销一体化的畜牧产业化经
营之路。

本报记者 许大桥 摄

广交会开幕在即
我市197家企业参展

本报讯（记者 成燕 实习生 张一弛）第 111
届广交会将于本月15日开幕，我市参展情况如
何？记者昨日从市商务局了解到，本届广交
会，我市报名参展企业达到 197 家，再创新高，
比上届增长 18.6%，展位数达 420 个，分别占全
省参展企业和展位数的59.52%和54.5%。

据介绍，本次参展企业包括郑州宇通客
车、郑州日产汽车、中磨进出口公司、汉威电子
等我市知名外贸企业。本届广交会，我市外贸
企业将根据国际市场需求结构变化及时调整
经营策略，加大新产品的研发力度，大力开发
适销产品，通过技术创新、设计创新来吸引客
户，适时推出符合消费需求、物美价廉的产品，
70%参展企业均准备新产品参展参会。

据了解，经过 50 多年的发展，广交会已成
长为我国历史最长、层次最高、规模最大、商品
种类最全、到会采购商最多且国别地区分布最
广、成交效果最好的综合性国际贸易盛会，也
是我国对外贸易的“晴雨表”和“风向标”。从
上世纪90年代中期的第76届开始，我市每年组
织企业参加，广交会已成为我市外贸企业开拓
国际市场、结交境外客商的重要平台。

一季度外贸出口
呈现六大特点

出口额及增幅居中部第一

本报讯（记者 成燕 通讯员 李士民）记者
昨日从市商务部门获悉，一季度，我市对外贸
易 实 现 进 出 口 76.18 亿 美 元 ，同 比 增 长
463.3％。其中，进口 28.08 亿美元，同比增长
487.6%；出口48.1亿美元，同比增长450.1％，增
幅分别高出全国、全省442.5和314.6个百分点；
出口总额及增幅均居中部六省省会城市第一
位，出口总额位居全国省会城市第六位。

来自海关的统计显示，3月份，我市进出口
总额为 23.8 亿美元，同比增长 290.9%。其中：
出口 14.83 亿美元，同比增长 338.2%；进口 8.97
亿美元，同比增长 231.8%。一季度，我市外贸
出口主要呈现六大特点：

全市外贸企业持续增加。1～3月，我市有
外贸出口业绩的企业达1015家，比去年同期增
加137家。

出口龙头企业带动作用明显。数据显示，全
市出口千万美元以上的企业有19家，占全市出口
企业1.87%；但出口额激增，达到42.29亿美元，占
全市出口额的87.9%，比上年提高41.8个百分点。

出口商品结构进一步优化。全市机电产
品出口 42.18 亿美元，同比增长 1563.4％，占全
市出口额 87.7％，比上年同期增加 58.6 个百分
点；出口超 2000 万美元的商品主要有手机、汽
车及汽车底盘、纺织服装、铝及铝深加工产品
和陶瓷产品等，出口产品附加值继续提升。

外商投资企业继续领军我市外贸出口。
据统计，外商投资企业出口 39.16亿美元，同比
增长2767.8％，占全市出口额81.4％。

加工贸易领跑全市外贸出口。加工贸易
出口 38.21 亿美元，同比增长 9871.7%，占全市
出口额的 79.4%；一般贸易出口 9.18亿美元，同
比增长13.7％。

对传统市场和新兴市场出口持续增长。
全 市 对 欧 盟 出 口 19.9 亿 美 元 ，同 比 增 长
1076.3％；对美国出口 10.38 亿美元，同比增长
776.0％；对日本出口 3.06 亿美元，同比增长
555.3％；对金砖国家（巴西、印度、俄罗斯和南
非）出口1.43亿美元，同比增长60.7%。

我市住房公积金
首季归集逾10亿

同比增41.8%

本报讯（记者 赵文静）昨日，记者从市住房
公积金管理中心获悉，前三个月，我市累计归
集住房公积金10.4亿元，同比增长41.8%。

一季度，我市住房公积金归集业务稳步增长。
截至3月底，市级缴存单位达8551个，缴存职工96
万人，同比分别增长7.8%和32.7%；新增缴存单位
246个、新增缴存职工60292人，同比增长21435
人，增长率55.2%；累计归集住房公积金10.4亿元，
同比增长41.8%，完成年度目标47.3亿元的22%。

国内旅交会
今日青岛开幕

我市组团推介郑州美景

本报讯（记者 成燕 通讯员 贾广祥）今天，
2012中国国内旅游交易会将在青岛国际会展中
心启幕。昨日，市旅游局带领巩义、新郑、登封
等市旅游局及嵩山、黄河、康百万庄园等景区负
责人奔赴青岛，集中推介“天地之中”郑州美景。

据介绍，长期以来,山东是我市旅游区域合
作的主要伙伴和重要客源地，青岛是环渤海经济
区的重要城市，与我市旅游合作密切。为借助本
届交易会这一优势平台，增进业内交流合作，积
极推动我市与青岛的旅游合作，此次，在市旅游
局负责人带领下，我市多个县(市)旅游局及近10
家知名景区及部分旅行社组成强大的参会阵容,
前往青岛热卖郑州风景。除了在现场设置郑州
旅游宣传展台，发放旅游宣传品,推介热点旅游线
路外,市旅游局还将组织参会成员与青岛旅游界
人士交流洽谈,共同谋划两市旅游合作未来。

全省旅游业
讲诚信促发展

本报讯（记者 成燕 实习生 张一弛）如何进
一步规范旅游市场秩序？记者昨日从省旅游
局获悉，即日起至年底，该局将在全省旅游业
开展“讲诚信、促发展”主题活动。4月和9月的
第四周，全省将集中开展两次旅游市场检查周
活动，重点检查零负团费低价操作行为和旅游
业务经营规则遵守情况。

本次活动将重点开展旅游诚信检查行动、
旅游诚信警示行动、旅游诚信宣传行动、旅游
诚信自律行动。届时，旅游、工商部门将联合
开展旅游广告专项检查。同时，以旅游广告为
线索，严厉查处非法转让经营资质、恶性价格
竞争违法违规旅游企业。严厉查处欺诈、强
迫、误导游客消费的旅游从业人员。

我国商标注册
申请量破千万

新华社北京4月12日电 截至 2012 年 3 月
29日，我国累计商标注册申请量已突破千万大
关，达到10000346件，累计商标注册量6892999
件，均居世界第一位。

近年来，我国商标注册申请量持续快速增
长，年申请量已连续两年超过百万件，2011年达
到141.68万件，比2010年增长32%，比2008年翻
一番，创历史新高，连续10年位居世界第一；今
年前3个月达到28.89万件，同比增长7.7%。

目前，我国已成为举世公认的商标大国，但
与发达国家相比仍然称不上是商标强国，市场
主体平均有效注册商标拥有量过低，企业拥有
的知名商标较少，“含金量”和影响力普遍不足。

近日，北京、上海、武汉、南京等一、二线
城市的部分银行首套房贷款利率从基准利率
下调到 9折左右，部分银行再现 8.5折。分析
人士指出，楼市调控的总体基调并未变化，目
前的利率下调主要是保刚需；但需要对资金
流向进行更加严格监管，同时进一步深入推
进楼市长效调控机制。

多地首套房贷利率下调
花旗银行北京信贷部的工作人员告诉

记者，目前该行针对首套房的贷款利率仍
然是基准利率，但如果客户资质较好，也可
能会比基准利率下浮 10%甚至是 15%。他
举例说：“如果一个客户月均房贷还款额为
10000 元，而他的月收入是 2 万元以上，即一

定要保证月收入是房贷支出的两倍以上，
再加上他的信用记录、存款等各方面均有
保证的话，那么这个客户可以被视为优质
客户，就可以享受一定的信贷优惠，但这一
过程审核比较严格，需要更上级的花旗银
行主管部门来审查。”

记者走访武汉各家银行了解到，自去年
以来一直有针对首套房贷利率优惠的消息传
出来，但央行并没有就此下发正式通知，现在
银行多是根据自身信贷等情况对首套房贷利
率进行相应调整。

多位银行业内人士表示，目前相关部
门表态支持首套置业等刚性购房需求，商
业银行给予首套房贷利率一定优惠也属
合理。

8.5折接近银行定存利率
业内人士指出，对比目前的存贷款利率，

可发现 5 年期的定存基准利率为 5.5%，而五
年以上贷款基准利率为 7.05%。如果对首次
置业家庭执行 8 折的信贷政策，则贷款利率
为 5.64%，如果执行 8.5 折，则贷款利率为
5.99%，可见执行 8折或 8.5折贷款利率，基本
接近银行的定存利率。

北京中原地产市场研究部总监张大伟表
示，首套房贷利率回归9折或8.5折，已经能给
消费者带来较大优惠。以商业贷款100万元、
20年还款期为例，相比基准利率，9折的月供
为7365元，比基准利率对应还款额少418元，
总利息减少了10万元；8.5折利率对应的月供

为7160元，总利息减少15万元左右。

需更严格监控资金流向
武汉科技大学金融学教授董登新认为，

今年 1 月份存款准备金率下调后，银行信贷
额度有所宽松，因此银行可以在不违背房地
产调控大方向的前提下，适当地给予刚需人
群利率优惠。

内蒙古社会科学院经济研究所所长于光
军说，随着调控效力的显现，下一步楼市将逐
步回归理性，市场需求将逐步以自住需求为
主，调控政策也应优化，以适应市场变化。

不过，市场分析人士认为，这次微调的指
向十分明显，就是对自住需求的“宽松化”政
策。说到底，调控的基调没有变化，只不过是
更加强调了差异化信贷的政策而已。

广州中原地产研究一部副经理瞿中奇认
为，在满足自住需求的同时，要对资金的去向
加强监管，避免资金进入炒楼、楼盘开发领
域，导致市场再次出现反弹。

据新华社北京4月12日电

多地首套房贷利率下调释放刚需
调控基调未变仍需进一步落实

利好预期推动A股
深证成指重上万点

据新华社上海4月12日电（记者潘清）受预
调微调政策或密集出台预期推动，沪深股市12日
放量走高，后者成功返回万点整数位上方，并出现
2%以上的涨幅。当日所有行业板块均出现1%以
上的整体涨幅，券商保险、煤炭等权重板块领涨。

当日沪深股市小幅高开。上证综指开盘报
2310.48 点，早盘窄幅盘整，午后在金融类个股
发力带动下稳步走高，尾盘以接近全天最高点
的2350.86点报收，较前一交易日涨41.94点，涨
幅达到1.82%。

深证成指大涨 205.33 点至 10007.65 点，涨
幅高达2.09%。

当日沪深两市成交有效放大，分别达到
873亿元和782亿元，总量超过1600亿元。

市场预期预调微调政策二季度有望密集出
台，令投资者情绪受到提振。媒体报道称深圳
将出台系列重大金融创新举措以服务实体经济
发展，对占A股较大权重的金融相关板块形成
利好。


