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商都钟鼓

“撂挑子”别丢职场操守
刘国明

GE 教父杰克·韦尔奇在《致胜》一
书所说的话 ：“商场上，不管是什么状
况，视自己为受害者，只会自取其败
……这种态度会断了你所有的出路，这
甚至是职涯死亡漩涡的开端。”初涉职
场，遭遇不如意、被批评都是很平常的
事情，必须要学会摆正心态，正确面对
压力和挫折。

省属院校经济专业毕业的小张，典
型的聪明能干，不但专业知识没的说，
业绩和能力也无可挑剔。总经理多次

“强调”要重点培养她，总裁多次在集团
会议上寄予厚望。集团分给公司一个
挂职锻炼的名额，总经理“钦定”留给了
她，公司“刻意”安排她去锻炼。一年半
的时间，这位天资聪颖的女孩就被破格
提拔为集团所属子公司的部门经理，这
在我所在的这家民营企业集团可谓“羡
煞旁人”。但是，或因疏忽，在一次立项
申报中由小张所属部分负责的那部分
材料出现了严重性错误，总经理对她进
行了谈话，集团在例行的视频电视会议
上进行了通报。没等会议结束，小张就
提出了辞职，还没等总经理表态，小张
已扬长而去。

对每一个员工来说，离职前交接工
作几乎应该是最基本的职业操守之
一。好不容易培养出来的年轻经理人，
怎么能说不干就不干了？我受命和小
张沟通，但好话、道理说了“一箩筐”。
人家不干的理由很崇高——“我腾位置
让贤”，一句“感谢公司对我的厚爱和栽
培”替代公司用心良苦的“厚爱和栽

培”。其实，现实中和小张有着相同脾
气，个性十足的职场新人不在少数。为
什么会出现这种情况呢？究其原因，主
要还是抗压能力差。现在的职场新人，
多是独生子女，从小没吃过苦，生活中
也没有遇到过什么困难，即使遇到困
难，父母也会很快将压力承担、接管下
来，导致了年轻人的抗压能力差，以自
我为中心、不愿意承担过错等。

“人生最大的意义和价值所在，乃
是藉由一己力量的发挥，能够对社会做
出实质贡献，为人民创造更为美好的发
展前景。”这是台湾“经营之神”王永庆
辞世前的人生告白。约翰·米勒在

《QBQ！问题背后的问题》书中提到了
以下的例子：一次我在加油站的便利商
店，想找杯咖啡喝，当时咖啡壶是空的，
于是我跟柜台后的先生说：“抱歉，没咖
啡了。”他指着距离不到 15 尺的同事
说：“咖啡归她的部门管！”米勒听后大
为感叹 ：“部门？在一个跟我家客厅同
样大小的路边加油站？”还有一次，比萨
外卖店漏掉了米勒点的餐，他只好踱步
等待，饥肠辘辘的家人则待在车上，就
在此时，柜台后的年轻人出其不意地
说：“嘿，别怪我，我才刚换班呢。”

“出来混，总是要还的。”不要以为
每次离开的时候可以随便丢下烂摊子，
把一切棘手的问题丢给他人解决，甚至
故意设置障碍不让后来的人顺利接手
工作，保不准“转一圈”又“回来了”。
HR最怕员工“撂挑子”，但在职场打拼，
还是要有点职场素养。一位员工离职

前撰写了一份详尽的述职报告，不但将
手头所有工作的背景、进度和可能发展
情形都一一作了阐释和分析，还对下一
步的工作做了简要的概述。当HR看
到这份报告中甚至在每一部分的最后
都用温馨小贴士的方式做了友情提醒，
不由感动于这位离职员工的高度责任
心。而那位员工的友善行为也使老板
破例地为该员工举办了一场小型欢送
会。若干年后，那位曾经离职跳槽的员
工居然又奇迹般地回到了老东家。我
想，那位员工之所以能得以顺利回归，
跟他当年高度负责的工作交接和收尾
也脱不开关系。

“一不开心就撂挑子、一挨批评就辞
职。”敢在职场“撂挑子”的人必有一技之
长。工人有技术，农民有手艺，明星有声
势，耍把戏的有绝活。但是，更多撂挑子
者，其目的就是让对方下不来台或者行
事半途而废，或者像上面这位歌星一样
借机漫天要价，挟独门绝技求取最大利
益。一哥们儿从某985院校毕业进入某
跨国公司研发部从事研发工作，还有四
五名助理供其调遣。他却很不开心，既
郁闷又失落，多次向授业恩师诉苦，恩师
暗授机宜。不久，哥们儿提出辞职，公司
立马加薪，哥们儿研究的项目到了收尾
阶段。哥们儿很开心，加薪的感觉“真
爽”。此后，每隔三几个月，这哥们儿要
么生病住院，要么辞职“深造”。老总没
等这哥们儿第五次说明来意，就欣然同
意他辞职走人。哥们儿很郁闷，“搬起石
头砸自己的脚”怪谁呢？

博古斋

古印溯源
陈永坤

印章的产生源于制陶。我国陶
器产于新石器时代早期，距今有八千
多年历史。而最原始的制陶即模制
法，就是在模子里置竹篮条或绳子，
接着用泥涂在模子里，待半干后取
出，陶坯的表面就留下清晰的篮或绳
的印纹。受如此印纹的启示，先民们
后来直接在陶拍上刻纹饰。陶拍原
先是以拍打方式弥合泥坯裂缝的简
单工具，其上雕纹饰之后，就成为我
国装饰图案和印章艺术的渊源，陶经
即由此脱胎而出。陶玺应该有两种
涵义。其一指玺印的质地为陶，由黏
土的混合物经成型、干燥、烧结而成；
其二用以戳压泥陶上的文字或徽记
的经印。这些文字或徽记往往是器
物主人或家族的名称或标记。

印 玺 是 私 有 制 出 现 以 后 的 产
物。印玺的形成与货物，与属于私有
财产的奴隶密切相关。《后汉书·祭祀
志》指出：“三皇无文，结绳以治，自五
帝始有书契。至于三王，俗化雕文，
诈伪渐兴，始有印玺以检奸萌，然犹
未有金玉银铜之器也。”“三王”指夏
禹、商汤、周文王。“诈伪”、“奸萌”显
然是私有制出现以后的诈骗、冒认、
偷盗、侵夺等不正当的行为。因此，
能在器物上戳压记号，以证明物归谁
有的印章便应运而生。殷商时代的
经印就仅仅起到了这样的作用。到
了西周，随着“工商食官”为特征的商
品经济(即工匠和商贾都是贵族的奴
仆，他们主要为封建领土贵族的政治
或生活需要而从事工商活动。由于
商品经济不发展，当时独立经营的手
工业和商业极少)的出现，玺印跻身
于符节一类行列，才有了凭信的作
用。

随着社会的发展，玺印技术的提
高，陶印逐渐被铜印、玉印、木印、紫
砂印、竹根印所取代。

新书架

《花之链》
张 宁

这是一条以雪、月、华三代人的
故事串起的花之锁链，梨花的外祖母
美雪身患绝症，她把毕生的积蓄全部
拿了出来，却不是为了给自己做手
术，而是想要拍下一幅画——香西路
夫的《未明之月》。梨花不理解外祖
母的执拗，暗中向多年来的送花人 K
请求帮助，却由此揭开了两个家庭的
累世情仇。因丈夫去世而饮恨生活
的美雪，在爱恨纠葛中挣扎的岁月，
活在内疚和自责中的北神家族；三代
人的恩怨都只因那幅《未明之月》。
如果可以预见如今的煎熬，当初的他
是否还会选择背叛？

《花之链》不管是整体架构还是
写作风格都超越了湊佳苗以往的作
品，书中除了采用多视角叙事的方式
之外，亦增加了时空维度的变换描
写，以一条花之锁链贯穿全文，直到
最后揭晓谜底，大大增加了整个故事
的推理性，但推理显然不是本身的重
点，这更是一部情感充沛的爱情、温
情小说。而湊佳苗也通过这部作品，
成功实现了从“暗黑系”向“治愈系”
的嬗变。

书林漫步

风雨兼程笑傲人生
——读任建谊《风雨兼程》有感

面前的书设计直白清新，上半部是
迎着风雨绽放的白菊花，下半部是一朵
含露盛开的玫瑰花，既有硬朗的骨气又
有娇艳的妩媚。这是任建谊女士出版
的第七本作品文集。

在她手下做编辑的几年间，每每看
到她我就远远地躲开着走，因为她说话
直爽，一不小心，就会被她抓着“小辫
子”，她会毫不留情直言不讳地把你的
不足说出来。然而，每每在听她一番说
教后，我们每个人又都会舒心地吐出口
气。当时我们都说不清是何种原因，随
着时光的流逝，我们都会醒悟，什么是
爱之深恨之深，她用她的方式爱着我们
疼着我们，关爱殷殷、戚戚于心，把我们
当作了她的孩子。多年后，我坐在她面
前，真诚地说，“任总，是您培养了我
们！”这就是任建谊，一个心底无私天地
宽的女人，一个对下属像对孩子般严格
管教的总编辑。

多年不见，她走过一段风雨历程，

有磨难，更有欢乐！一本《风雨兼程》记
录着她的艰辛历程和磊落襟怀。

读着一篇篇精心研磨的文章，我似
乎在感悟一颗波动的心。她的委屈与
无奈，她的坚强与执著，如潮袭来，她清
理自己思路时的深邃与高远，令我敬
仰，我用心地在每一句让我感动的话下
面画上红线，“命运把人抛入最低谷时，
往往是人生转折的最佳期。谁能积累
能量，谁就能获得回报；谁若自怨自艾，
必会坐失良机！”“有山靠山，没山独
担。”这是何等的气量啊！

“天依然那么蔚蓝，云依然那么潇
洒，我们的胸怀依然那么广阔，那就不
应该悲伤，因为它并没有带走你的世
界！”“我们在人生的岔口，一边忍着疼
痛一边往前走，展示的应该是：人生的
美丽和精彩！”她带领着她的团队从困
境中寻找方向，在挫折中总结经验，在
创造中体现价值，在奋斗中成就事业，
没有被困难压垮。看着她带领她的团

队全面搬家两次的感人场景，读着她的
团队在小麻雀与老鹰的寓言故事中寻
找出路的手记，我想象着她当时的睿
智。她说“我们不能预知明天，但我们
可以善用今日；我们不能改变道路，但
我们可以改变方向……把眼前的困难
看淡，或许困难克服之后就是坦途。面
前的困难，可以使人冷静，可以使人深
虑，可以使人奋进。明日的酒杯莫用它
再装昨日的忧伤，让我们举起酒杯，孤
注一掷，跟往事干杯！”这就是任建谊，
豪爽坚强！

几年走过，她看淡名利，务实拼搏
下，也从中锻炼了自己坚毅的一面。一
面是坚毅，一面是柔情。作为女人，她
始终没有忘记自己的角色，对父母、家
庭、子女的爱，在她细腻的笔端涓涓流
出。多年后，再次见到她时，依然感到
她的温和与坚韧，在她身上薪火相传
的，是不妥协的、向上的力量！

文史杂谈

古人如何调控楼市
盛小兵

现在楼市调控成了老百姓茶余饭
后比八卦消息还热门的话题。其实古
时候也有房产交易，宋、元、明和清四
朝，都是签合同，叫契税和有关部门盖
章这个流程，跟现代大同小异。但是，
在宋朝，买卖双方签合同之前，还有一
防止炒房的绝招，叫遍问亲邻。

宋太祖时期有明文规定：凡典卖、
倚当物业，先问房亲，房亲不买，次问四
邻，四邻不要，他人并得交易。可见，卖
方在卖房之前，不仅要得到家人和族人
的首肯，还要得到邻居的首肯。这种首
肯不能只是口头肯定，正规的做法是

“依账取问”，就是拿一个小本子列个
“问账”（元代叫问帖），把亲戚邻居的名
字都列在上面，并写明想卖房的理由以
及想卖多少钱，然后交给卖房人的亲
戚，如果他们表示不买，再去找邻居，问
问他们是否愿意买。总而言之，“问账”
上密密麻麻列满了大家的签名，才有权
把房子卖给别人，否则就是违法。所
以，谁要想买很多房子囤着炒房，那得
等成百上千的亲戚邻居签字后才可以，

那估计得猴年马月了。
卖房子很麻烦，买房子也不是那么

容易的。古代寒窗苦读也考不起科举
买不起房子的年轻人不比现在少，于是
就有了廉租房。

古时的廉租房都是民间性质的。
唐宋时期，廉租房主要来源于寺庙道
观。寺观的土地是政府划拨的，建房的
资金是信民捐献的，历年的房产维护费
用可以从香火钱里冲销。像白居易、辛
弃疾都是廉租房里走出来的名人。而
明清时期的廉租房又多了个来源，就是
会馆，会馆是异乡人在客地建的聚会场
所，都会有客房为旅居在外地没有住处
的同乡准备，租金非常便宜。

后唐庄宗曾颁布过一道赦令：空闲
有主之地，限半年，本主须自修盖，如过
期不见屋宇，亦许他人占用。后唐明宗
也有类似规定：诸色人等置到田地，限
三个月内修建盖造，须见次第。也就是
说，在后唐，你家土地要是你自己不修
房子的话，就归别人了。

禁止囤地平衡供需是有奇效的。
相比唐朝时期，首都长安购买房基一亩
需2000铜钱，而在后唐的首都洛阳，每
亩7000铜钱。这对比，真像20年前与
现在的房价比例。

其实楼市调控也不那么难，古人都
有相应的招数应付，何况现在头脑与电
脑并用的现代人呢？

杨秋意

祁连山下（之一） 王国强 摄影

刘勃舒 书法

迪克特拉小姐望着我，那双美
丽的眼睛里饱含着泪水。我暗自
想，这些精疲力竭的人干了多么不
可原谅的蠢事！出于过分自信而失
去了最后的机会。但是，两个抵抗
组织的一向谨小慎微的人在接近目
的地时迷了路，又去敲一家不认识
的人的门，这不能不令人觉得有点
奇怪。但是，对她的话我不能多加
怀疑，再说，时间也不允许。

“这是什么时候的事？”
迪克特拉小姐沉思片刻，然后

说：
“在那么短的时间里发生了那么

多事，我完全失去了准确的时间概
念。让我想想，今天是十四号，对
吗？那么，有九天或十天了。”

“你什么时候到里斯本？”
“三天之后，距今正好一个星

期。”
“而这些呢？”我指着她身上的

漂 亮 衣 服 和 头 上 那 华 贵 的 帽 子 ，
“你一路上都带着而且穿着这些衣服
吗？”

“ 当 然 不 是 ，”
她红着脸说，“我到
的时候衣服都破了。
我立即去找自由荷兰
当 局 。 我 到 的 第 二
天 ， 同 公 爵 偶 然 相
遇，他是我家的老朋
友。我狼狈的样子使
他大为感动，走了那
么多路，鞋子磨得都
像纸一样薄了，他慷
慨地为我置了新装。”

“很慷慨，”我
小 声 说 ， “ 准 确 地
讲，你是怎样‘碰’到他的？”

“在阿维斯旅馆的大厅里，我在
那个旅馆里有个房间。我正准备出
去的时候，碰到了他。”

阿维斯旅馆是里斯本最豪华的
旅馆之一，接待成双结对的人，但
是，却不“适宜”接待难民。德国
炸弹的民主影响也无法使伦敦的时
髦东西普及。像伦敦和平时期一
样，里斯本的社交生活是等级森严
的。我十分怀疑，一个衣着不雅又
如此落魄的年轻女子会被这样的旅
馆接待。一位一文不名的落难女子
住在这样豪华的旅馆里，目的究竟
何在呢？

我正要讯问这个问题，又有人
敲门了。这一回基地司令派了个勤
务兵来，说命令我去一趟。

我愤怒地走出去，基地司令绝
望地对我说，公爵又大发雷霆了。
他说公爵再次和白厅通话，对他们
在机场的羁绊大为不满。在电话
里，他大声喊叫，以致在隔壁房间
的基地司令断断续续听到这样的
话：“值班的是些蠢驴”，“高等畜

生”，如此等等。我生平第一次看到
有人像他那样失魂落魄。他说：

“朋友，我受不了啦！你讯问这
个姑娘半小时了，一定已经有些眉
目。如果她是个间谍，不可能和公
爵在一起，为什么不可以另找时间
审讯他们呢？如果我们不马上放了
他们，最好别等人家撵，我和你都
卷起铺盖滚蛋。”

“发生这种事，我实在遗憾，但
是，我必须知道到底怎么回事。这
位姑娘讲的情况不十分清楚。”

“但是……还没有弄清疑点吗？”
“不，还没有！”
“看在上帝面上，你快点问吧！

坦率地说，我真不知道你今天怎么
偏偏到这儿来。”

“你要我提醒你我为什么在这儿
吗？”我提高声音说，“是你自己求
我帮忙的。我们越是像两个学生那
样讨论不休，公爵等的时间就越
长。”

他还没来得及说什么，就听到
中间房里传出一阵怒
吼，像野兽的咆哮，
这是极度恼怒的公爵
又一次发作了。基地
司令像一只被追捕的
兔子，一溜烟跑掉
了。我猛然转过身
子，不小心绊在一个
灭火器上。我诅咒
着，突然一个念头浮
现在我的脑海中。

我 回 到 屋 内 ，
坐在迪克特拉小姐面
前，目不转睛地望着
她，一句话也不说。

然后，我突然说：
“我们摊开说吧！你说差不多两

个月以前越过西班牙国境的，对
吗？”

“是的。”
“还说在六个星期后到达里斯

本，对吗？”
“是的。”
“你的意思是说六个星期走了一

千公里，每星期平均走五十多公
里，对吗？”

“是的，我已经说过，我们偷过
自行车，一直把它们骑坏为止。”

“对。”我说，“但是，即使这
样，你们还是步行了差不多全部旅
程，是吗？”

“是的。”
“好，脱掉你的鞋子。”我命令她。
迪克特拉小姐十分吃惊，机械

地服从了我的命令
我迅速说一声“对不起”，就弯

下身子，透过薄薄的丝袜摸了摸她
的脚底板。迪克特拉小姐目
瞪口呆地瞧着我，以为我发
疯了。 25

出面的是一位三十多岁的掌
柜：“哦，山城先生是吧，他今天
早上退房了。”

“他直接回东京去了吗？”添田
失望地问道。

“这……他没说他要去哪儿。”
“他是什么时候出发的？”
“嗯……应该是七点半前后吧。”
添田看了看贴在柜台后的列车

时刻表。松本有一班新宿方向的慢
车，八点十三分发车，也许泷良精
坐的就是这一班。

“请问他住店之后有没有寄过
信？”

“啊，寄过！当班的女服务生还
向我拿过邮票，我记得很清楚。”

肯定没错。那个“山城静一”
正是泷良精。那封信，肯定是寄给
世界文化交流联盟事务局的辞呈。

添田这才掏出泷良精的照片。
“请问是不是这个人？这是他以

前的照片，比现在年轻一些，请您
仔细看看。”

掌柜接过照片
一看就说：“就是
他，错不了。以防万
一，我去把当班的女
服务生叫来吧？”

不一会儿，女
服 务 生 就 来 了 ：

“啊，是他。”
“那位客人住店

时，有没有人来拜访
过他？”添田问。

“您是问从外头
来 的 客 人 吗 ？” 这
时，女服务生脸上出
现了添田始料未及的
表情，“有啊，就是昨天晚上，有
两位男性客人来找过他。”

添田大惊失色：“能不能跟我
详细说说？”

“是昨晚八点多吧，”女服务生
说道，“我正好在门口摆鞋，这时
有两位男客人进门。他们都是三十
多岁左右，体格特别壮。他们跟您
一样，描述了一下我们店里那位客
人的特征，问店里有没有这么个
人。”

“什么？他们也描述了特征？没
有直接说出客人的名字吗？”

“是的，他们说自己的朋友可能
隐姓埋名住在这里，我知道就是那
位客人，就说请二位稍等，我去问
问，就跑到那位客人的房里去了。”

“原来如此……”
“然后那位客人一脸惊讶，思考

了很长时间。最后好像下了决心，
说，我直接去门口见见他们吧。然
后他就真的自己去门口找他们了。”

“他们互相认识吗？”
“对方好像认识我们店的客人。

那两位客人毕恭毕敬地鞠了躬，说
有事要谈，请让他们进去吧。我们
店的客人就说，请进，把他们带去

了房间。”
“原来如此……然后呢？”
“然后我就端了三杯茶过去，可

刚走到走廊，就听见了很响的说话
声。我一开门，里头的客人立刻就
不说话了。”

“请等一下！您在走廊里有没有
听见他们在吵什么？”

“说话的主要是找上门的那两位
客人，我也只听了一部分，好像说
了什么‘自说自话逃到这儿实在是
太不像话了’……”

“还有什么特别的地方吗？”
“两位客人离开的时候，都只是

用眼神示意了一下。其中一个说了
句打扰了，可总觉得是在我面前装
出来的。”当班的女服务生回想起当
时的情景，用沙哑的声音说道。然
后，她突然想起了什么：“对了对
了，当时住店的那位客人的脸色惨
白！而且好像很不高兴的样子，送
完客人就回房去了。”

“那位客人表现得怎么样？”
“房间窗边有条

走廊，他就把藤椅放
在那儿，坐在上面，
呆呆地望着窗外。在
我收拾房间、铺床的
时候，他好像一直在
想事情，一句话也不
说……没过多久，他
就给柜台打了电话，
说明天一早就退房。”

“在那之前他没
有说过什么时候走
吗？”

“嗯，没说过。
我们还以为他会再多

住两三天呢。因为他第一天来的时
候说，要在这儿好好放松放松。第
二天早上我给他送饭的时候，他好
像也在想事情，饭菜也只吃了一
半。”

“他来这儿以后一直那么心事重
重吗？”

“不，刚来的时候还好。他总是
一个人看书什么的，有时候我去房
间里打扫，他还会很高兴地问问我
温泉的事情和旅馆的情况。所以见
他离开的那一天突然情绪大变，我
也觉得很不可思议。”

“你知道他离开后会坐哪辆车
吗？”

“九点三十分有一趟松本始发的
急行列车，大多数客人都会坐那班
列车回去。”

坡上的对峙
添田回到了松本站，向站务人

员出示泷的照片来打听他的目的地。
幸运的是，一位站务人员认出

了泷，还告诉添田他往奥蓼科方向
去了。

添田来到检票口，毫不
犹豫地买了张前往茅野的车
票。 13
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