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想到福利院献爱心
看看孩子们需要啥

凉鞋毛巾被等物品急需

本报讯（记者 李娜 通讯员 侯晓学）天热
了，街头的孩子们都换上了夏装，可市儿童福利
院的孩子们却因没有凉鞋，还穿着布鞋。如果
您最近想来这里看他们，可以给他们带双凉鞋
或一条夏凉被。

六一儿童节临近，前往市儿童福利院看望
孩子的市民越来越多了，可是也许您带来的礼
物并不是孩子们急需的，昨日，市儿童福利院给
爱心市民列下一个单子，如果您想去献爱心，不
妨提前看一下。据悉，这些孤残儿童在日常生
活物资方面，需要适合 3~17 岁孩子的内裤、儿
童毛巾被、肥皂、毛巾、洗衣粉、卫生纸及婴儿被
罩、床单。其中，需要儿童凉鞋 300 双，大龄女
童鞋60双。

儿童抚育需要的物资方面，您可以给他们
带些泡沫地垫、靠枕、塑料筐。儿童教学物资方
面，需要儿童塑料椅子、表演服装等。

全 市 民 营 企 业
招聘周后天启幕

本报讯（记者 王红）8 日~14 日，市人力资
源和社会保障局、市教育局、市总工会、市工商
联将联合举办“郑州市 2012 年民营企业招聘
周”活动。

招聘周活动服务对象以高校毕业生为主，
兼顾外来务工人员和就业困难群体。招聘企业
以民营企业为主，部分国有大中型企业、中外合
资企业以及事业、科研单位等也将参加。本次
招聘活动以市人力资源中心市场为主会场，市
属六县（市）及上街区设分会场。其间，人力资
源社会保障部门设立的公共职业介绍机构、市
总工会开办的职业介绍机构和市人才交流中心
免费为求职人员服务。

8日，全市200家大中型民营企业将在市人
力资源中心市场（大学路95号）现场招聘，提供
岗位5000余个，涉及机械、电子、金融、房地产、
印刷、服装等行业。活动现场还将设置就业、小
额担保贷款政策、用工维权咨询等8个咨询台。

招聘周活动期间，市及六县（市）、上街区公
共就业人才服务机构每天都举行招聘会，中部
就业网、郑州人才网同时进行网上招聘活动。

市毽球协会成立
本报讯（记者 刘超峰 汪静文）每到傍晚，

在金水河旁，小小毽球让不少市民玩得上下翻
飞。4日，对于毽球爱好者来说是个好日子，郑
州市毽球协会正式成立。

据了解，毽球在郑州有着广泛的群众基础，
但多年来一直没有一个统一的组织，在一定程
度上阻碍了毽球运动的发展。毽球协会的成
立，旨在把广大毽球爱好者充分组织起来，通过
对抗赛等形式提升我市毽球运动水平，进一步
加大对毽球文化和毽球运动的宣传力度，扩大
毽球运动的影响力，助推我市毽球运动向正规
化、规模化发展。

据介绍，接下来郑州将举办一系列毽球比
赛，同时举办教练员培训班，力争让更多市民参
与到毽球这项普及率较高的运动健身之中。

跨省高价贩卖女婴
云南夫妇登封落网
本报讯（记者 王晋晋 通讯员 朝鹏）得知从

云南贩卖婴儿可获重利，夫妻俩铤而走险，不想
交易刚做成即被抓个正着。近日，犯罪嫌疑人
熊文亮和马分、梁得恒因涉嫌拐卖儿童罪被登
封市检察院依法批准逮捕。

24岁的熊文亮家住云南省广南县，2011年
与妻子马分结婚后一直无业，为赚大钱，夫妻二
人费尽心机。今年4月3日，熊文亮从登封市告
城镇朋友梁得恒口中得知，登封市大冶镇有户
居民愿出 2 万元购买女婴抚养，梁得恒向熊文
亮咨询能否找来女婴，二人一起赚钱。熊文亮
得知在云南购买一女婴仅需 5000 元，一场“生
意”便能赚取1.5万元，夫妻二人一拍即合，积极
寻找女婴。4月 6日，熊文亮通过朋友介绍，在
广南县白泥塘村以 5000 元将一刚满月的女婴
买走，当日夫妻二人便带着女婴来登封市告城
镇寻找买家，经梁得恒介绍，三人将女婴以 2.2
万元卖给大冶镇一村民刘某，梁得恒从中获取
2000元好处费。不想第二日，在众人带婴儿去
医院体检途中被公安机关当场抓获。

各县（市）四年内都有
综合性社会福利中心

本报讯（记者 李娜）昨日，记者从省民政厅
获悉，“十二五”期间，我省每个县（市）将建设一
所功能多样化、资源节约化、设施规模化、服务
专业化，集养育、康复、培训于一体的综合性社
会福利中心。

2008 年民政部启动社会福利中心建设项
目以来，我省已建成或在建的社会福利中心有
61 家。今年 3 月，民政部和省政府签署合作协
议共同推进中原经济区民政事业创新发展，民
政部将扶持河南每个县（市）区建成一所集城市

“三无”老人、社会残疾人、孤儿安置照料等功能
于一体的社会福利中心。省民政厅、省发改委
等联合下发了《关于加快推进全省县（市）社会
福利中心建设的指导意见》。被部、省资助的县
级社会福利中心项目，要在得到资助的 1~2 年
内完成建设任务。

在郑州市老年公寓，如果想了解哪
位老人的病情，很多人会说“问乔震娟
吧”；如果想知道哪位老人的脾气、爱
好，不少人还是会说“问乔震娟吧”；如
果想学习护理老人的知识，他们依然会
指 着 那 正 忙碌的身影说“问乔震娟
吧”……就是这么一位普普通通的中年女
子，却是百余位老人心中“最美的闺女”。

面对或健康或失能的老人，老年公
寓工作人员需要更多的耐心和爱心。
这份普通、甚至不讨好的工作，乔震娟
做得有声有色。

老年公寓刚刚成立失能老人区时，
让老员工乔震娟来当这里的主任，不少
人劝她推掉这个职位，说这些老人麻烦
事多、难侍候，出点差错影响大，责任也
大。乔震娟用简单的一句话做了回答：

“他们年老体弱，我更要尽心尽力、全心
全意待他们。”

为了掌握入住老人的身体及家庭
状况，乔震娟查阅了所有老人的病历资
料，对每个老人得过什么病、进行过什
么治疗、现在身体怎么样等情况，进行
认真整理；一个一个地到老人房间走

访，对老人的生活习惯、情趣爱好、脾气
性格等，一项一项了解登记；对每个老
人亲属的家庭住址、联系电话，都作了
详细记录，建立入住老人护理档案。对
一些重要情况，她反复熟悉、牢记在心。

为了给老人更好的照料，乔震娟先
后自学了养老护理员初级、中级、高级
职业技能教材，参加养老护理员职业技
能培训，还收集整理了众多资料。

公寓内，付秀兰老人提起乔震娟，
就竖大拇指。老人刚来老年公寓的时
候，由于脑梗瘫痪，长期卧床，入住时腰
骶处有大范围褥疮。乔震娟经常来看
望她，并每天为她翻身、擦洗、按摩、更
换衣裤。一个多月后，老人褥疮治愈
了，逢人就夸“震娟是个好闺女……”

为了保证有病的老人得到及时护
理治疗，乔震娟坚持每天早、中、晚巡
诊、查房三次。

数年如一日照料身体孱弱的老人，
平凡的岗位，繁重的工作，乔震娟却以
此为乐：“谁家没有老人呀，老人年轻时
为家、为社会做了那么多贡献，老了应
该得到最好的照顾……”

护理员 真心换来“夕阳红”

“五一”国际劳动节——在这个为普通
劳动者设立的节日里，工厂内飞转的机器

仍在隆隆作响、建筑工地上同是一片繁忙
景象……驾驶员、医生、交警、服务员……千

千万万的劳动者依然坚守在工作岗位上。

他们都是普通人，用双手，把欢乐带给
别人，用劳动，把舒适送给他人。

他们都是劳动者，在你我的周围，用汗

水默默无闻地努力着，为生活或为梦想。
他们，或许是那个你不曾在意的人，又

或者就是你自己。
５月，唱响劳动者激昂的战歌；５月，我

们又迎来属于自己的节日。在这个节日里，

我们最该把关注的目光送给生活的主角。
今天，请你与我们一起出发，用眼睛、用心

灵，去寻找身边最普通、却最美丽的劳动者。

“做家政有什么难的，不就是保姆吗？干
的都是人人会干的活！”提起家政工，多数人都
会这么认为。可是，42岁的周春庆却把这份不
起眼的工作干得令人称赞。用她的话说：“我
靠自己一双手，干活累、吃饭香，踏实!”

4月28日一早，记者跟随周春庆来到桐柏
路 11 号院 1 号楼，准备上岗的她，一身蓝色工
作服干干净净。

一进屋，她就挽起衣袖准备干活了。主人
说，厨房最脏，先打扫厨房吧。周春庆笑着回
答：“我先从卧室干吧。我上过家政培训课，搞
清洁，应该按照顺序来，厨房应该后打扫。”主
人连连点头：“对、对，厨房油多，搞不好会把油
污带到卧室。”

清洁从卧室窗户开始，早晨的阳光洒在她
身上，“擦玻璃不能用蛮力，也得讲技巧。”擦着
玻璃，周大姐告诉记者，“擦玻璃器用的时候别
太使劲，轻轻顺着箭头方向滑动，转弯时要慢、
要提前，玻璃上的死角要留到最后。”不到十分
钟，一扇大玻璃就被她擦得干干净净。你的动
作怎么这么快啊！听到记者的感叹，周春庆笑
了：“做熟了呗！再说，做家政，最重要的是讲
究效率，客户掏钱买服务，你拿一个小时的钱，
就得干好一小时的活，不然别人凭啥掏钱买你
的服务？”

玻璃擦完了，抹家具、擦灯具，周春庆马不
停蹄。

收拾完客厅，一转身，她又进了厨房，洗碗
池、洗菜池、灶台、地板……该用去污粉的撒去
污粉，该喷清洁液的喷清洁液，擦、刷、抹、洗、
涮……她的每个动作都有条不紊、干脆利落，
遇到格外难除的污渍，她就干脆蹲在地上一点
一点清理。很快，厨房渐渐“亮”起来。

时间一分一秒过去，三个半小时后，里里
外外都干干净净。看着周大姐的劳动成果，主
人一迭声地念叨：“下次一定还请你来啊。”签
了服务卡，来不及歇一歇，周春庆就急急忙忙
跨上电动车，赶着要去下一户。

不累么？周春庆坦然一笑：“累是累，可靠
自己劳动过日子，踏实！”

在这繁华都市，周大姐只是一个平凡的家
政工。她的一天，很辛苦也很安心，是千千万
万个从事家政工作劳动者的缩影，他们用勤劳
的双手，擦亮着人们的生活——为别人，也是
为自己！
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当清晨的第一缕阳光还没
有跃出地平线，人们还沉浸在
梦乡中，环卫工人早已在凌晨
的大街上开始了忙碌；当夕阳
的最后一抹余晖渐渐消失，人
们回到家中放松疲劳的身体
时，环卫工人还拿着工具奔波
在大街小巷……

每天凌晨 3点，二七区环卫
保洁服务总公司第一清扫分公
司的环卫工人冯玉清就骑着车
上路了。她每天奔波在南至陇
海路、北至金水河、西至中原路
地下道、东至南下街的区域里。

4 点之前就要开工，冯玉清
戴着口罩，穿着橘黄色的工作
服，在路灯下，与不断挥舞着的
大扫帚融为了一体。“这段路车
多人多，平时垃圾比较多，我责
任就更大，更要把工作做好。”冯
玉清一扫帚一扫帚地将公路上
的垃圾和尘土扫到路边堆积起
来，不放过任何死角地带。

不到 20 米的距离，冯玉清
就挥动扫帚近百次。在她摘掉
口罩和工作帽准备休息一下
时，记者看到，她的头发已被汗
水浸湿。

“要在 7点前趁车辆少全部
扫完。”49岁的冯玉清做环卫工
作已经 23 年了，23 年来几乎每
天凌晨3点准时出门。

“马路要一天扫两遍，其他
时间清理道路垃圾，两腿不停，
两手不闲，哪里有脏东西我们都
要去清理，要让咱郑州干干净
净。”完成了早上的清扫，她还要
不停巡扫，一手拿着扫帚，一手
拿着垃圾袋，看到路上有杂物，
就夹起放入袋中。遇到地上贴
的小广告，要蹲着用工具一点点
清理干净。

干得多、不抱怨，是冯玉清
们的共同特征。清扫街道、收集
垃圾……日复一日，年复一年。
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“我们单位有位职工离职了，可以领取失
业金吗？”“我刚工作，单位说试用期两个月，
合法吗？”……

在郑州，每天有1000多人拨打“12333”劳
动保障咨询热线，高峰时段，接听来电的间隔
时间不足1秒。

“五一”前夕，记者走进市劳动保障电话
咨询中心。

“您好，很高兴为您服务。您有什么问题
请讲。”记者走过一名咨询人员身边，听到她
的声音有些沙哑。负责人告诉记者，她叫周
晨，2008年来到咨询中心。

“我是个建筑工人，每月工资 1600 元，我
的养老保险每月要缴纳多少？”“‘五一’节加
班工资怎么计算？”……咨询者提出问题后，
周晨很快就给出答案：“职工养老保险，单位
交 20%，个人缴纳 8%，具体的缴费额，要看您
申报的缴费基数。‘五一’加班，三天假期的加
班费是不同的，其中法定假日为 5 月 1 日，用
人单位应给3倍工资……”

记者在一旁等了近 40 分钟，可电话一个
接着一个，只能见缝插针寻找每一个间隙和
周晨说话。

“我发现你很少翻材料，那么多的政策和
数据全在脑海里，怎么做到的？”面对记者提
问，她笑着回答：“这是本职工作，肯定要做足
准备。而且每天都会被问到这些问题，要重
复很多次，所以记得比较清楚。”

都说熟能生巧，可是做到这一点谈何容
易，劳动保障部门各个业务口不时有新政策
出台，为了准确、快速地回答问题，周晨做了
不少“功课”。她的桌上，摊着七八个笔记本，
都是她自己准备的“法宝”。她告诉记者：“本
上都是一些常用的政策要点，有些问题担心
在回答的时候会有遗漏，所以分门别类列了
出来，保证在被问到的时候马上能翻到。”

周晨只是众多 12333 咨询员中的一个缩
影。在这里，记者发现，这些咨询员桌子上都
没有水杯，原来，由于工作量太大，基本上没
有休息的机会。为了节约时间，她们水都不
敢多喝，上厕所常常跑着去。

面对这样繁忙的工作，遇到群众打电话
来抱怨也得微笑倾听，是什么让他们坚守下
去？周晨的答案很简单：“每当电话那头传来
一声‘谢谢’，我知道，我的付出是值得的。”
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劳动最光荣 劳动最美丽
本报记者 王红 李娜 文 李焱 图

周末聚焦周末聚焦
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享受轻松假期
的时候，仍有

很多劳动者坚
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务真诚道一声
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天还未亮，环卫工已开始工作。


