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细心的网友可以发现，在心通桥
上，经常会有心通桥督办的具体案例。
从大中专院校多收住宿费，到开发商向
购房业主多收代收费，从污水横流窨井
没盖，到街头门店商业噪声扰民……一
桩桩，一件件，虽是鸡毛蒜皮小事，但到
处都有心通桥工作人员忙碌的身影。

除了心通桥工作人员，心通桥上各
职能部门对接网友诉求的管理员们，也
是所在单位的督办员，他们常常为了一
件网友诉求，亲自赶到现场察看处理进
度，然后又赶回单位，把最新进展告诉
在网上耐心等候佳音的“亲们”。

“线上听民声，线下解民忧。”这，就是
心通桥独有的魅力，也是“桥通心”的秘诀。

问政快速路，民意直通车！这是心
通桥上悬挂的座右铭。作为郑州市网

络问政全媒体平台，心通桥工作人员几
乎没有节假日，全天候轮值，只为了网
友敲打在键盘上的那一行行诉求，风雨
里奔波，街巷中游走……

心通桥这座“通心”的桥梁背后，
还站着几百名职能部门网络发言人的
团队。按照要求，他们必须在规定时
限内完成办复工作。网友诉求发出
后，必须要在 4 小时的工作时间内作
出回应。能立即处理的，在 4 小时内
作出处理回复，不能立即办理的，必须
在 4 小时内回应网友，表明你已经关
注到了他的诉求。

据不完全统计，今年以来，心通桥
共收集各类网民诉求和建议 16026件，
其中办结 13625 件，办结回复率达 85%
以上，一些长期性矛盾得到了有效解

决，心通桥品牌效应开始放大。
这就是心通桥，网上，设置了“红黄

灯”机制，要求有关部门严格按照规定
时限办复网民的问题；网下，则要有团
队及时跟进处理，实现线上线下无缝衔
接，确保网民反映的问题得到及时、妥
善的处理。

7 月份，郑州市更是加大了对心通
桥网友诉求办理的考核力度。即日起，
心通桥每周将把各级职能部门办理网
友诉求情况，汇总到郑州市绩效考核部
门，由其对各单位进行绩效考核。通过

“民意—决策—督查”考核机制，把网络
政民互动工作纳入经济发展和社会管
理岗位目标责任制考核体系，有关考核
结果作为干部奖励惩处的依据之一，对
解决问题不及时、不到位的，严格问责。

核心提示：“萝卜哥”给居民带来特价蔬菜，督办员深入网
友反映问题的一线，实地探访网友诉求的解决进展，全市范围
内排查开发商乱收费线索……2011年10月底，郑州市网络问政
全媒体平台——心通桥上线以来，关注民生诉求、现场督办解
决群众关心的民生问题，逐渐深入人心。不仅群众喜欢到心通
桥来反映问题，政府职能部门也养成了在心通桥上“网络问政”
和“网络行政”的习惯。尤其是今年4月份以来，心通桥民生大
篷车先后8次走基层进社区，线上听民声，线下解民忧，把贴心
的服务和精彩的文艺演出送到市民家门口。

心通桥督办员活跃街头
“别提了，两三年都是这样，路不成路，整

个就是一条水沟。说动工，都三年了没见啥改
变。”在水科路汽配大世界经营烟酒冷饮的商
贩说，提起来这条路，大伙儿很是气愤。“前几
天就挖了个沟，然后就再没见过什么动静。”

6月14日15时，在北三环与国基路中间
的水科路上，心通桥督办人员郝莎踏着满地
泥泞，实地探访水科路现场施工情况。

6月6日下午，市建委回复称，经查询，截
至当日，水科路工程招投标工作已经完成，施
工技术交底已完成，现场交桩放线工作已经完
成，施工单位已开始进场施工。

14 日，在长约 1600 米的水科路施工现
场，郝莎徒步走了一个来回，整条路坑坑洼洼，
全是积水，没有见到任何机械施工的迹象。

经过现场督办，6月 15日，水科路施工
现场终于出现了工人的身影。

原投诉网友“昕飞扬 1996”发微博说，
“我一路向西，在华水北门东150米处，见到
了正在挖临时排水沟的工人。”

2012年春节前后，细心的市民会发现，
在一些网友反映的民生事项现场，活跃着一
群年轻人的身影，他们就是心通桥督办员。

3月9日下午3时左右，中原区西流湖办
事处常庄村，一农家院落边走来一群人。个
子最高的年轻人就是心通桥督办员马珂，他
与西流湖街道办事处城建办副主任荆奎等
人，一同实地察看村民违法建房问题。

在心通桥现场督办下，这里的违法施
工被迫停下。西流湖街道办事处城建办表
示，将继续督促村民把开挖的地基填好。

其实，这些只是心通桥开展日常督办
工作的缩影。许多事关民生的事件现场，
都活跃着心通桥督办人员的身影。

排查开发商乱收费上百万
小事努力做，大事不放过。郑州市由“网

络问政”向“网络行政”演进过程中，心通桥督办
成了“网络行政”的“利器”。

今年以来，网友在心通桥上反映开发商
乱收费的投诉越来越多。针对这种重大民
生利益投诉，从3月份开始，心通桥在郑州市
范围内公开征集开发商乱收费线索。然后
根据这些线索，逐一排查。短短几天时间，
共收集到违规收费线索上百条，涉及开发商
50多家。

在此之前，面对某开发商乱收费，心通桥
督办员郝莎几次协调市物价局和市房管局多
次现场督办。最终，上千户业主每户被退还
多交的 800多元钱，开发商累计退费近百万
元。

当然，并不是所有的开发商都“知错就
改”。某开发商违规向上千户业主收取测绘
费、交易费、有线电视安装费、印花税等费
用，经过长达两个多月不间断的督办，心通
桥联系相关部门先后 4次到现场，最终促成
开发商向 200 多名业主退费 200~500 元不
等。但是，至今仍有上千户业主的有线电视
初装费没有退还，物价部门正在督促和查处
之中。

7 月 5 日，市物价局将开发商乱收费的
立案调查情况反馈至心通桥。

市物价局称，根据调查情况，他们已对1
家开发商检查结束并处理结案，对 6家开发
商检查结束，正在进行处理程序，对3家公司
正在检查。截至 7 月 5 日，已经退还不合理
收费477815元，进入处理程序即将退还的不
合理收费达1451750元。

线上，各职能部门听取民意，线下，
这些职能部门还随着心通桥民生大篷
车，走进各个社区，面对面解决处理群
众的投诉和反映。

4 月 21 日上午，正值双休日，在二
七区政通路上的升龙国际广场，彩球飘
飘，锣鼓声声。

细心的市民一打听，才知道心通桥
民生大篷车走基层进社区，第一站开到
这里。心通桥民生大篷车走基层进社
区活动，由中共郑州市委宣传部、中原
报业传媒集团、郑州市社区建设服务局
联合主办。

当天上午，二七区各职能部门以及
各办事处，均有工作人员赶到现场。他
们现场听取群众的意见和建议，当场解

决群众的问题，得到群众的一致好评。
郑州市华润燃气有限公司、郑州自

来水投资控股有限公司、郑州供电公
司、郑州市公共交通总公司、省人民医
院口腔科、河南经东律师事务所的工作
人员也赶到现场，为广大市民提供贴心
的便民服务。

随着心通桥民生大篷车不断地走
街过巷，越来越多的团队参与到便民服
务的阵营中。

“萝卜哥”韩红刚带着他的蔬菜直
销车来了，除了特价土豆，还有品种繁
多的时令蔬菜，豆角、西红杮、茄子、辣
椒等，均比批发市场便宜不少。

7月7日，在管城区商韵园，自来水
公司的维修小分队走进居民家中，帮助

居民修理漏水的水龙头。
心通桥以“民生大篷车”为依托，在

各个区的居民小区开展走基层进社区
主题活动，既向群众宣传市委、市政府
拓宽了解社情民意的决心，又能发动更
多网民积极反映问题与职能部门互动，
让“心通桥”真正像“新通桥”一样，在郑
州妇孺皆知，走进千家万户。

截至目前，心通桥民生大篷车已先
后开进了二七区、金水区、管城区、中原
区、惠济区和三个居民小区，举办了8期
便民服务与文艺演出。心通桥民生大篷
车每到一处，都会邀请相关局委现场受
理群众的投诉和建议，为广大居民提供
燃气、自来水、电力、家电检修、义诊、法律
援助等服务，赢得了群众的交口称赞。

5家泳池水质不达标
本报讯（记者 汪辉 实习生 欧阳思凡）昨日，市

卫生局公布了今年第二季度卫生监督检测信息显
示，本次抽检监测点生活饮用水水质全部达标，5家
室内游泳池池水卫生质量不合格被责令整改。

4 月 24 日~5 月 8 日，市卫生局组织市卫生监督
局、市疾病预防控制中心，随机对郑州自来水投资控
股有限公司供应的市政供水管网汝河小区等 42 个
市政管网末梢水监测点进行抽样检测，合格率为
100%。

5月7日~16日，随机对市区28家室内游泳池进
行监督并对池水卫生质量进行抽样检测，重点检测
游泳池水PH值、游离性余氯、尿素、细菌总数、大肠
菌群等项目。结果显示，抽检的 56 份游泳池水，合
格 46份，合格率 82.1%，5家室内游泳池池水抽检不
合格。

5家游泳池是郑州众银酒店有限公司（金水东路
49号绿地原盛国际9号楼），中原区海城商务酒店（中
原区秦岭路17号），黄金时代科技健康产业有限公司
绿都城分公司（中原区中原西路142号），二七区黄金
时代健身房（二七区合作路1号鑫苑景苑小区内），郑
州广懿健身服务有限公司（管城区石化路69号）。

卫生监督人员提醒市民，游泳时要选择去证照
齐全、卫生设施完善、池水质量好的游泳场所，如发
现无证照、卫生条件差的游泳场所，请及时向卫生监
督机构举报。举报电话：郑州市公共卫生公益服务
热线12320，市卫生监督局举报投诉电话86181515。

与此同时，各级卫生监督机构深入开展“亮剑行
动”和“卫监行动”，通过网格化地图式定位服务管
理，始终保持打击无证行医的高压态势。5 月至 6
月，以“涉嫌非法行医犯罪”向公安机关移送6人。

收“统方费”被判受贿罪
20余人受处分

本报讯（记者 王晋晋 通讯员 刘娟 曹振）利用
医生开的处方，药剂科医生联合医院多部门私查药品
销售情况，向药商代理收取“统方费”。昨日，由金水
区人民检察院提起公诉的，河南某医院药剂科5名工
作人员以及无业人员王公伟等6人，以单位受贿罪被
判处2~3年有期徒刑不等，而药剂科另外十几名涉案
工作人员均受到程度不同的纪律处分。

2010 年 2 月中旬的一天，某医院门诊药房的小
组长刘大根与药剂科病房药房小组长李红商量，欲
为药商代理人有偿提供药品在医院的销售情况。李
红表示最好多部门联合。第二天，在医院药剂科的
更衣室内召开了一个秘密会议，参会人员包括药剂
科门诊药房和病房药房 5 名工作人员，他们都是能
接触到医生处方以及用药信息的人员。会议的议题
只有一个——向药商代理人提供本医院的药品销售
情况信息并收取“统方费”。最终，在场人员达成一
致。于是，刘大根找到了他的老乡王公伟，并承诺给
王公伟一定的辛苦费。就这样，短短几个月，王公伟
在刘大根的指示下，共从不同的药商处收取“统方
费”20万元，而参与此事的医护人员达20余人。

检察院认为，为减少和杜绝此类事件的再次发
生，应当完善医院自身监督管理系统，同时从技术角
度堵住相关人员获取信息的渠道，对于医生处方、药
品的销量等重要信息设置保密措施，对于医生开出
的处方单，要每日汇总后统一由专人保管。

本报讯（记者 李晓光 通讯
员 王吉东 张朝晖）15 日，登封市
中医院上演感人的一幕：该市一
名男婴因患重病不幸夭折，他的
父亲将其眼角膜和遗体无偿捐
献给了郑州市红十字医用组织
库。据了解，该男婴是我省目前
年龄最小遗体、眼角膜捐献者。

15日18时40分，生命已走到
终点的小轩轩被推进了市中医院手
术室，半个小时后，小轩轩的眼角膜
被取出——这是小轩轩出生仅仅
28小时后留给这个世界的礼物。

15 日上午，安先生刚出生 1
天的儿子小轩轩身患重病，虽经
多次抢救再次病危，看着孩子的
生命已无法挽回，安先生向医生
王明花提出了捐献孩子遗体的
想法。王明花立刻与红十字会
取得了联系，17 时，郑州市红十

字会遗体捐献负责人翟振刚当
即联系有资质的眼科专家和遗
体接收人员赶赴登封市中医院，
指导小轩轩的爸爸完成了《遗体
器官捐献志愿书》的填写。

“因为轩轩刚刚出生，他的大
部分器官没有发育完全，无法进
行移植，但角膜组织可以帮助其
他患者重见光明。”翟振刚介绍
说，轩轩的遗体可以作为医学教

学。
7 月 15 日 18 时 40 分，小轩轩

的父亲抱着儿子默默地流着眼
泪，依依不舍地跟小轩轩做最后
的告别。小轩轩被推进手术室完
成了眼角膜和遗体的捐献，经过
半个多小时的器官摘取手术，小
轩轩的眼角膜被迅速送往郑州。
出生仅 28 小时的男婴小轩轩成
为登封第一例，郑州第八例，全国

年龄最小的遗体、眼角膜捐献者。
“孩子刚来到这个世上就走

了，我想把他的眼角膜和遗体捐
献出来，让他能看一眼外面的世
界。”小轩轩的父亲安先生双手颤
抖，他告诉记者，自己是一名普通
的煤矿工人，妻子还在病床上，怕
她伤心，还没有告诉她孩子已经
离开了这个世界。登封红十字会
常务副会长胡战云一行给安先生

送来了鲜花，带来了营养品，他安
慰安先生说：“孩子虽然不幸去
了，但是他的眼角膜可以让别人
重见光明。”

“目前我们已对小轩轩的眼
角膜进行保存，经过严格的甄选
后，医生将选择合适的病人接受
移植手术。”翟振刚表示，“眼角
膜捐献是很珍贵的，我们将会进
行跟踪，保证无偿捐献无偿使
用。”

据了解，小轩轩的遗体暂时
放在中医院，今天，郑州市红十字
会将会给小轩轩的父母送去遗体
捐赠证书，届时小轩轩的遗体也
将运送到郑州。而小轩轩的名字
也会被铭刻在红十字会设在新郑
的一个专门公墓，每年的清明节，
红十字会、医学工作者、志愿者会
专门去扫墓。

每月11日为公交排队日
本报讯（记者 张丽霞 通讯员 杨超群）昨日，郑

州公交三公司开展“我排队，我礼让，我让座，我快
乐”主题活动，组织 30 名志愿者到各大公交站点宣
传和引导乘客自觉排队，文明礼让。

活动当天，志愿者身披绶带、头戴小红帽，手拿
文明礼让宣传标语等，准时来到各大站点，提醒上车
的乘客自觉排队，维护上车秩序，避免出现拥挤现
象；向站点候车的乘客、上下车的乘客宣传文明排队
和文明让座，向乘客宣传照顾好“六种人”，并向市民
乘客发放《公交乘车指南》500 多份，征集乘客意见
和建议20多条。

据了解，公交三公司将每月 11 日定为“公交排
队日”、将每月22日定为“公交让座日”，此项活动将
长期开展下去。

民生大篷车社区赢赞誉

解决问题不及时将严格问责

清除死角 美化环境

社区志愿者争当先锋
本报讯（记者 安群英 通讯员 薛建洲）顶着高

温、忍着恶臭，挖除积存的污物。近日，二七区五里
堡办事处建南社区的志愿者，为金水路68号院疏通
了下水道，带动更多的居民争做美化环境的志愿者。

金水路68号院是无主管楼院，因楼房建筑年代
久远，建设东路10号楼下水管道老化严重，五里堡办
事处建南社区多次出人出资疏通下水管道，但仍多
次堵塞，常常污水横流，群众苦不堪言。在新任社区
支部书记陈伟的率领下，社区工作人员、党员、低保
志愿者和青年志愿者等20多人，重点对68号院中的
积存垃圾进行清理整治，共清除卫生死角3处，清淤
整修楼院内下水口2个，封堵污水口1处，平整路面1
条，清运垃圾4车，积存多年的污物终于清理干净。

“我也要当社区美化环境的志愿者。”吃低保的
热心居民李书伟深受感动，主动加入到建南社区党
支部组织的社区党员、辖区志愿者“美化环境，争当
先锋”志愿服务活动中。

线上听民声 线下解民忧

民生大篷车搭起政民心通桥
中原网记者 李一张丽巧王书领 文/图

“萝卜哥”带着特
价蔬菜进社区销售。


