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据我国居民营养与健康状况调
查结果显示，我国居民膳食中盐、脂
肪、能量摄入偏高，慢性非传染性疾
病防治形势严峻。膳食是慢性非传
染性疾病的重要影响因素，科学研
究和国外管理经验证明，食品标签
上的营养信息可以帮助公众做出合
理膳食选择，可使居民减少饱和脂
肪、胆固醇和钠的摄入，增加膳食纤
维摄入，是预防膳食相关慢性病的
良好手段。
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成功的服务是企业不仅明确
知道自身的销售目标，以及服务系
统中每个人和每件事对目标的影
响力，更是要把自身企业文化渗透
给员工和客户。企业不仅要满足
客户实质性的需求，还要满足他们
的外围需求。

正如商业上的一句名言，选
择一个品牌可以有许多理由，放
弃一个品牌只需一个理由。消费
品类极大丰富、各大卖场数不胜
数的现代商业市场中，脱颖而出
需要多方面的出色表现：让顾客
满意的商品品质和顾客更高层面
的精神需求；选择优秀人才的选
拔机制和让优秀人才长久服务企

业的企业文化；让供货商满意的
价格优势和让供货商长期合作的
互惠互利的愉快合作环境；其中
的因素缺一不可。大商郑州地区
集团正是因为深刻了解当今商业
竞争的奥秘，从而积极推进自身
服务体系的发展，积极倡导超前
全方位为顾客服务、为员工服务、
为供应商服务的服务理念，始终
秉承大商“家”文化的服务发展模
式，落实服务发展措施，从而实现
一步为营步步为营的战略发展，
做到真诚相待，将服务作为企业
发展过程中必不可少的一项重要
措施，从而实现企业与多方共赢
的商业模式。 （郑 广）

“大服务工程”添翼大商中原软实力

8 月 10 日上
午，大商集团郑州
地区集团在大河
锦江饭店隆重启
动“大服务工程”
系列主题活动。
大商集团自2006
年入驻中原以来，
六年里已在河南
完成10城33店的
战略布局，同时取
得70亿元的销售
额，然而，大商郑
州地区集团并未
就此满足，而是再
次创新，开启“大
服务工程”，为逐
鹿中原再添砝码。

大商集团郑州地区集团营造顾客、供应商、员工三满意家园建设系列报道之一
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仨台风致12省市受灾
记者 13 日从民政部救灾司了解到，8 月上

旬，双台风“达维”、“苏拉”先后登陆我国江苏、福
建两省，今年以来最强台风“海葵”随即在浙江省
登陆，台风及其残留云系给全国多地带来强风暴
雨，河北、辽宁、上海、江苏、浙江、安徽、福建、江
西、山东、河南、湖北、湖南 12省（直辖市）3084.8
万人次受灾，51人死亡，21人失踪。

辽宁7人感染炭疽病
记者 13 日从辽宁省卫生厅获悉，辽宁省沈

阳等地近日发生人感染皮肤炭疽传染病疫情，目
前确认7人发病，其中沈阳辽中县3例，于洪区1
例，其他地区3例，暂无死亡病例。

重大经济嫌犯高山回国自首
据公安部网站消息，在中国公安机关的长期

努力下，潜逃加拿大近八年的重大经济犯罪嫌疑
人高山已于近期从加拿大回国投案自首。

高山(原任中国银行黑龙江省分行哈尔滨河
松街支行行长)在2000年至2004年间，伙同他人
采取不法手段，骗取多家受害单位的巨额资金，
涉嫌票据诈骗犯罪。案发前，高山及相关涉案人
员于2004年12月潜逃境外。

新疆于田地震幸无人伤亡
据新疆和田地区于田县人民政府初步统计，

发生于12日18时47分的于田县6.2级地震已造
成当地 186 户、1056 人受灾，当地紧急安置 350
人。截至目前尚未发现人员伤亡。

高速路飞来铁条砸中大巴
记者从高速交警宁波支队获悉，12日8时左

右，在甬金高速奉化段，一辆行驶中的旅游大巴
突然被一块飞来的铁条击中，铁条直接穿过挡风
玻璃，砸中副驾驶座上的女导游，致其身受重伤，
但无生命危险。

发布红色预警重庆进“火炉”
“火炉”重庆“火力十足”。进入8月以来，重

庆持续出现连晴高温天气。13 日上午，重庆市
气象台发布高温红色预警，开县、万州、云阳等地
日最高气温将升至 40℃以上。本周重庆还将持
续晴热高温天气，不少区县已出现气象干旱。

埃及军方首脑“大换血”
埃及总统穆罕默德·穆尔西 12 日撤换两名

军方高层人物，同时撤销军方先前颁布的补充宪
法声明、收回立法权。

总统发言人亚希尔·阿里当天宣布，国防部
长穆罕默德·侯赛因·坦塔维“从今天起转入退
休”，由少将阿卜杜勒·法塔赫·塞西接替。同时，
武装部队总参谋长萨米·阿南“退休”，由西德基·
苏卜希接替。阿里说，总统的这一决定出于“最
高统治权”，旨在“为军方注入新鲜血液”。

均据新华社电

据新华社北京8 月13 日电 在
卫生部 13 日举行的例行新闻发布
会上，卫生部食品安全与卫生监督
局局长苏志介绍，《预包装食品营
养标签通则》将于 2013 年 1 月 1 日
正式施行，这标志着我国将全面推
行食品营养标签管理制度。

《预包装食品营养标签通则》
规定，预包装食品应当在标签上强
制标示四种营养成分和能量（“4＋
1”）含量值及其占营养素参考值百
分比，“4”是指核心营养素，即蛋白

质、脂肪、碳水化合物、钠，“1”是指
能量。标准还对其他营养成分标
示、营养声称和营养成分功能声称
等作出了具体规定。

为做好准备工作，标准设立
了过渡期限。即自标准公布日期
到 2013 年 1 月 1 日前，允许并鼓励
食品生产经营企业执行该标准。
2013 年 1 月 1 日后生产的食品，应
当严格按照标准规定执行。2013
年 1 月 1 日前生产的食品，可在食
品保质期内继续销售。

新华社重庆 8 月 13 日电 近日，
重庆直辖以来最大的制售假证系列
案件告破，售假范围涉及全国 12 个
省份，收缴的假证件、印章、车牌多
达 9.8万余个，初步估算其“市值”近
2000万元。

记者发现，目前制售假证已成
暴利行业，最高利润甚至超过制
毒贩毒，且门类包罗万象，一个人
从 生 到 死 的 出 生 证 、毕 业 证 、文
凭、工商执照、驾驶证、行驶证、火
化证等都能制售，连国外的证件

也能做。记者调查了解到，目前
制售假证堪称暴利行业，利润率
往往在 5000%以上，一些假证的利
润甚至超过毒品。

九龙坡区公安分局办案民警
介绍，一个假证的原料、加工、物
流成本加起来一般不足 10 元，但
在网上的标价往往高达成百上千
元，某些国内外知名高校的假文
凭甚至能卖到 2000 多元，利润率
高达 20000%，堪称超过了制贩毒
品的利润。

合肥学院团委副书记
淫乱照片曝光被双开
据新华社合肥8月13日电 网传疑似安徽省庐

江县负责人“艳照门”事件有了新进展。其中两名当
事人、合肥学院团委副书记汪昱及其妻均被开除党
籍、开除公职。

记者从合肥学院获悉，8 月 10 日 12 时 30 分，该
学院截获网上不雅照，初步确认汪昱为当事人之一，
汪昱本人交代照片上其他两名男子并非庐江县领
导，他们也互不相识。该院立刻召开党委会，对汪进
行了免职处理，并立刻向合肥市委、市纪委作了汇
报。市委、市纪委随即做出调查安排，当日 23 时形
成了调查结论，该照片系汪昱在 2007年 5月参与淫
乱活动所为。学院于10日23时30分召开了院党委
会，决定对汪昱做出开除党籍、开除公职的处分决
定。照片中一名女子系汪昱妻子，系合肥市某中学
教师，目前也被开除党籍和公职。

审计人员每花1元
可为国家省96元

据新华社电 审计署13日发布的2011年度绩效
报告显示，2011年，审计署共审计 673个单位，全年
可用货币计量的审计工作成果为866.8亿元。从审
计人员看，人均审计成果2835万元。

从审计经费看，2011 年审计署财政拨款支出
9.02亿元，投入产出比为 1∶96，即每花 1元可促进
国家财政增收节支96元。同年，英国审计署的投入
产出比为 1∶13，日本会计检查院为 1∶26，美国审
计署为 1∶82。记者近日从甘肃省审计厅了解到，
甘肃“5·12”地震灾后恢复重建项目跟踪审计已基
本完成，审计节约重建资金和挽回损失5.3亿元。

明年食品外包装
要加营养标签

做假证暴利超毒品
利润率往往在5000%以上

“不仅服务于顾客，也要服务
于供应商，服务于集团员工”，对于
此次推出“大服务工程”，大商集团
郑州地区集团相关负责人表示，大
商始终秉承“成为中原商业综合实
力最强、最具社会责任感、最具社
会贡献力的第一零售集团”的发展
愿景，并始终把提高服务水平作为
地区集团建设的重要举措来实施，
因此，“大服务工程”应运而生。

上述负责人介绍，为进一步优
化提升地区集团各店铺服务理念、
服务功能、服务项目、服务水平、服

务效率和服务设施，以先进的服务
理念、高效的服务能力，扎实推进
服务员工、服务顾客、服务供应商，
深化推进商业机制改革，建设具有
大商特色的全新服务体系，所以，
在 2012 年，大商集团郑州地区集
团针对服务工作再发力。

据了解，此次大商“大服务工
程”的开启，目的在于整合各方服
务资源、规范统一服务流程、树立
人本服务理念，明确特色服务措
施，倾力打造大商集团郑州地区集
团服务系统工程建设，将郑州地区

集团“家”的企业文化，凝聚成企业
之魂，强调各店铺不仅要在工作中
服务员工、善待员工、信任员工、尊
重员工，维护员工的利益，尊重员
工的诉求。同时，对于供应商应真
诚合作、互惠互利、共同发展、实现
双赢，对于顾客更是要以周到的亲
情化服务让所有顾客感受到家的
温暖，体验到平等被尊重的购物过
程，从而确立大商集团商业大公司
的服务特色和服务形象，做中原商
业最好的服务，以此深化大服务的
理念。

在仪式现场，大商集团郑州地
区集团相关负责人表示，大商“大
服务工程”启动仪式不仅是宣传，
更重要是希望大商郑州地区集团
下属各店铺员工、顾客代表、高端
VIP 客户代表、供应商代表一起来
见证监督“大服务工程”今后的落
实情况。

大商郑州地区集团“大服务工
程”致力于营造“帮助别人、快乐自
己”浓厚的家园氛围，让员工成为
企业的“承重墙”，建立一个令员工
快乐、幸福的服务体系；让供应商
成为企业的“共同体”，建立一个令
供应商自愿合作的服务体系；更让
顾客有宾至如归之感，成为企业的

“家人”，建立一个令顾客满意、感
动的服务体系。

同时，坚持顾客为根、诚信为
本、员工至上原则，树立“家”文化

服务的理念，“共建和谐和睦家
园”的意识；树立“全员服务”理
念 ，着 力 打 造“ 四 满 意 服 务
链”——总裁服务店长让店长满
意、店长服务员工让员工满意、员
工服务顾客让顾客满意、全员服
务供应商让供应商满意这一模
式；树立大服务的理念，二线服务
承诺上墙公示制度，“微笑大使”、

“服务明星”、“服务品牌”评比表
彰推选制度，开办服务论坛、分享
服务案例，丰富服务内涵从而提
升大商服务水平；树立小服务的
理念，销售业绩要一单一单抓出
来，售后问题要一件一件解决。
更要推出“朋友式接待”、“专家式
服务”、“一站式售后解决”服务技
能竞赛等多种服务形式，上述人
士针对“大服务工程”的理念与措
施如是介绍。

大服务——
让公众感知大商“家”的企业文化

大服务——
让顾客、经销商、员工、大商实现共赢

大服务——
让创新服务模式为消费者创造更
舒心消费环境

大商集团郑州地区集团启动“大服务工程”系列主题活动。

叙利亚总统特使将访华
外交部：同时考虑邀叙反对派来访

据新华社北京 8 月 13 日电 外交部发言人秦刚
13日在此间回答记者提问时证实，应中国外交部邀
请，叙利亚总统特使、总统政治与新闻顾问夏班将于
14日访华。同时，中方也在考虑近期邀请叙利亚有
关反对派组织访华。

有记者问：据了解，叙利亚总统特使、总统政治
与新闻顾问夏班将于近日访华，中方接待夏班访华
是基于何种考虑？

秦刚答：应中国外交部邀请，叙利亚总统特使、
总统政治与新闻顾问夏班将于8月14日抵华进行访
问。访问期间，杨洁篪外长将与其会谈。

秦刚表示，为推动叙利亚问题的政治解决，中方
一直在积极、平衡做叙利亚政府和反对派工作，敦促
其切实落实安南“六点建议”、安理会有关决议和叙
利亚问题“行动小组”日内瓦外长会议公报，立即停
火止暴，切实保护平民，通过政治对话化解危机。接
待夏班访华是中方上述工作的一部分。同时，中方
也在考虑近期邀请叙利亚有关反对派组织访华。


