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信任员工，就要给员工更多权利。据悉，大商集团
郑州地区集团将给予一线员工在商品折扣、品牌赠品、
商品退换货、大额购物送货等方面更多的授权。日前，
虽然细节仍待完善，但这一规划已开始推行。

由此，员工不必事事请示报告，可以自主考量并满
足客户的个性化需求，新规定不仅让顾客享受更优质的
服务，更能让员工充分感受企业的尊重和信任。“主人
翁”不仅停留在意识层面，更会化为切实的行动。

6 年来，大商在河南已是 10 城 33 店，超过 100 万平
方米的营业面积，拥有30000多名员工。大商集团郑州
地区集团“家”的企业文化已凝聚成企业之魂，各店铺都
要在工作中服务员工、善待员工、信任员工、尊重员工，
维护员工的利益，了解员工的诉求，时时刻刻坚持把员
工的需求放在第一位。

大商集团郑州地区集团营造顾客、供应商、员工三满意家园建设系列报道之四

员工至上，大商倾力打造企业温馨家园

8月10日以来，作为
大服务工程的重要一部
分，大商集团郑州地区集
团服务员工的工程已经
推行到细节部分：从为员
工送上生日祝福，到向困
难员工提供救助；从免费
提供充电充气，到为员工
免费体检；从扩大一线员
工的营销自主权，到提高
员工的福利待遇。不事
虚饰，不尚奢华，大商正
以真情和关爱浇灌企业
“家”文化。

“让员工成为企业的
‘承重墙’，建立一个令员
工快乐、幸福的服务体
系。”大商集团郑州地区
集团相关负责人这样表
述服务员工的目标，很简
单，很朴实，如同一个家
庭对子女的呵护与期待。

“只有满意的员工，才有满意的顾客。”
在大服务工程启动仪式上，大商集团郑州地
区集团相关负责人再次强调。这句话已是
老生常谈，但仍被所有立志做强的企业奉为
圭臬。

知易行难，大商期待从一点一滴做起。
商场工作十分辛苦，数个小时面带微笑

的迎来送往，往往会让员工感觉十分疲惫，
并时不时有些倦怠，在大型营销启动的时
候，甚至有员工十来个小时都顾不上喝水、
吃饭，连上厕所都要跑着去。为了让员工能
够在忙碌中放松一会，也为疲惫的身心加加
油，大商集团郑州地区集团在寸土寸金的商
场里辟出专用空间，放置微波炉、茶水炉、茶
叶、咖啡、报刊以及沙发、座椅等等，供员工
热餐、饮水及午间休息。

在食品安全成为社会关注热点的今天，
如何让这么多员工能够有一个安全、放心的
就餐环境，已成为大商每天都要面对的命
题。据介绍，大商将通过职工食堂、送餐服
务、折扣餐卡等方式解决员工安全就餐问

题，加强对员工就餐的监管，解除食品安全
问题对员工健康的威胁。

关爱员工，还要为员工的身心健康负
责。为保护员工身体健康，防治职业病危
害，该集团将每年对全体员工免费进行常规
体检一次；为消除员工患病治疗的后顾之
忧，除医疗保险以外，将给每位员工办理全
国总工会的《职工大病治疗互助计划》。并
通过“爱的基金会”，对家庭因突发灾难而陷
入困境的员工实施经济上的帮助；对家庭因
子女入学、老人看病、法律援助等实际问题
需要帮助的员工实施帮助。

从 2006年成立的“员工救助基金会”到
现在的“爱的基金会”，从一个最初的员工
救助机构逐步发展壮大，大商的每一位员工
在这个大家庭中感受到了温暖和力量，同
时，也学会了关爱他人与心怀感恩。“爱的基
金会”对员工的救助不仅是物质上的，更包
括解决员工亲属就医、子女入学、法律援助
等生活难题的一系列人性化服务。这项举
措不仅仅可以缓解员工的生活压力和心理

压力，更能使员工感受到“家”的温暖。目前
已经捐助了该集团数十名员工，就在大服务
工程启动仪式上，来自新玛特郑州总店和开
封千盛的两名困难员工亲手接过了救助款
项。据悉，“爱的基金会”已筹集到几十万元
的救助基金，其中 20 余万元是地区集团相
关领导共同捐赠。

大商集团郑州地区集团对员工的关爱不局限于商
场，还会延伸至其生活和家庭中去。员工生日当天，大
商会安排员工放假一天，还会送上生日礼物甚至为其举
行生日祝福仪式；员工祖父母、外祖父母中有80岁以上
老人的，每年春节，该集团将给每一位老人送去过年礼
物；员工婚丧嫁娶，大商都会送上礼金，聊表心意。

为了充分让员工无后顾之忧地工作，大商集团郑州
地区集团甚至把在员工停车区域免费提供电动车充电
充气设施都写进了规章制度里，并列入今年服务工程的
十件实事中。

体贴员工，就要尽力让员工获得更好的待遇。百货
商场的员工流失一直是个难题，但一些善待员工的商场
则不受此困扰。“一个优秀的服务团队，比强势的品牌更
能影响回头客。”大商集团郑州地区集团负责人表示。
为此，该集团除了大幅提高销售奖励，还确保营业员基
本工资不低于当地最低工资标准，并将对在公司连续工
作两年以上的一线员工实行工龄奖励，而且让所有员工
都享受带薪休假待遇。

据悉，为了解商场各方面待遇对员工的影响，大商
集团郑州地区集团每年都会进行员工满意度调查。

“这是一个细致、系统的工程，我们要把大商集团郑
州地区集团打造成为‘家人的港湾’，使员工在企业中充
满活力，用心付出，爱岗敬业。”大商集团郑州地区集团
相关负责人表示。

关爱员工，从细节做起

体贴员工，从实处做起

信任员工，从授权做起

又一波双台风来袭
据新华社电 国家防总副总指挥、水利部部长陈雷 22

日主持召开国家防总防台风异地视频会商会议，宣布启动
防汛防台风Ⅲ级应急响应。7月下旬以来，西北太平洋热
带气旋异常活跃，在不到一个月的时间内，“韦森特”“苏
拉”“达维”“海葵”和“启德”接连登陆我国，目前第 14号台
风“天秤”和第15号台风“布拉万”又相继生成，向我国东南
沿海袭来。

北上广等6市
外地人可就地办护照
据新华社电 公安部决定自今年9月1日起，在北京、天

津、上海、重庆、广州、深圳等6个流动人口较多的城市推行为
非本市户籍就业人员和在读大学生办理普通护照、往来港澳
通行证及各类签注、往来台湾通行证及各类签注。

国务院再度取消
184项行政审批项目

自 2001 年行政审批制
度改革工作全面启动以来，
国务院已先后五批取消和
调整行政审批项目。为进
一步减少和规范行政审批，
会议决定，在以往工作基础
上，再取消和调整 314 项部
门行政审批项目，其中取消
184 项、下放 117 项、合并 13
项。至此，国务院十年来分
六批共取消和调整了 2497
项行政审批项目，占原有总
数的 69.3%。这次重点对投
资领域、社会事业和非行政
许可审批项目，特别是涉及
实体经济、小微企业发展、
民间投资等方面的审批项
目进行了清理。

据新华社北京8月22日电 国务院总理温家宝 22 日主持召
开国务院常务会议，决定取消和调整 314 项部门行政审批项目，
批准广东省在行政审批制度改革方面先行先试。

会议依据行政许可法有关规定，批准广东省“十二五”时期
在行政审批制度改革方面先行先试，对行政法规、国务院及部
门文件设定的部分行政审批项目在本行政区域内停止实施或
进行调整。

会议指出，今后一个时期，要坚定不移地深化行政审批制度
改革。一要按照应减必减、该放就放的原则，进一步取消和调整
行政审批项目。凡公民、法人或者其他组织能够自主决定的，市
场竞争机制能够有效调节的，行业组织或者中介机构能够自律管
理的，政府都要退出。凡可以采用事后监管和间接管理方式的，
一律不设前置审批。二要积极推进行政审批规范化建设。没有
法律法规依据，任何部门不得以规章、文件等形式设定或变相设
定行政审批项目。三要加快推进事业单位改革和社会组织管理
改革。把适合事业单位和社会组织承担的事务性工作和管理服
务事项，通过委托、招标、合同外包等方式交给事业单位或社会组
织承担。四要继续推进政务中心建设，健全省市县乡四级联动的
政务服务体系，并逐步向村和社区延伸。五要加强政府监管。对
取消和调整的行政审批事项，要明确监管责任，制定后续监管措
施，强化工作衔接，避免出现监管真空。六要深入推进行政审批
领域防治腐败工作。

廷·巴特尔的“蹄腿理论”：

富了牧民 绿了草原
据新华社电 白云悠悠，芳草连天。41岁的牧民妇

女苏伊拉在自家门前接过牛商递来的 13800 元现金笑
逐颜开：“1头牛卖了 10只羊的价钱，真是划算，廷书记
就是有办法。”

苏伊拉所说的廷书记，就是锡林郭勒盟阿巴嘎旗洪格
尔高勒苏木（乡）萨如拉图亚嘎查党支部书记廷·巴特尔。

1955年出生的廷·巴特尔，是被当地牧民视为英雄
的开国少将廷懋之子。1974年他远赴千里之外的偏僻
牧区萨如拉图亚嘎查（村）插队。“文革”结束后，他曾有
许多次回城的机会。然而，当他想到严重退化的草场和
贫穷的牧民时，决心留下来带领群众共同致富。最终，
60多名插队知青一个个返城，唯独他扎根草原38年。

由于他脑子活又勤劳，干什么活儿都高人一筹，得到
广大牧民的信任，1993年被推选为嘎查党支部书记。

位于浑善达克沙地西北边缘的萨如拉图亚嘎查，
437.5平方公里的广袤土地上沙多土少、植被稀疏。特别
是上世纪80年代牧区实行草场承包责任制后，群众大量
扩展牲畜养殖头数，加速了草原的退化。

1998年，廷·巴特尔又率先示范，把自家的200多只
羊全部卖掉，养起了150多头牛。“一头牛四条腿，五只羊
20只蹄子。”他说，而且牛吃过的草场留有较高的草茬，
羊却往往连草根都要刨食，对草原生态的破坏极其严
重。经过试验，养牛既能多赚钱，又能保护草场。于是，
廷·巴特尔号召群众“将羊改牛”。2002年春天，嘎查牧
民纷纷卖羊买牛。此时，廷·巴特尔又根据自家草场的承
载能力已开始“减牛”，保持了60头左右的养殖数量。

多年来，廷·巴特尔身体力行，处处敢为人先，将失
败的苦果自己咽下，把成功的经验无私献给群众，他的
许多感人事迹在草原上广为传颂。2007 年他当选“十
七大”代表，2009年被评为新中国成立以来感动中国人
物，今年又被推选为“十八大”代表。

蒙牛一批牛奶被篡改“生日”
据新华社电 记者22日从浙江省工商局了解到，蒙牛驻

浙江省义乌市的代理商销售临期奶，篡改生产日期长达近
半年，这批问题奶数量多达3000箱。

8 月 3 日，浙江省浦江县工商局在浦江一仓库内查获
两个批次的蒙牛问题牛奶160箱。经蒙牛公司人士现场确
认，生产日期系遭到篡改。

据调查，篡改日期的为王孙富，时任蒙牛公司驻义乌
市经理。2012 年 5 月初，他从蒙牛公司员工聂立峰手里，
以半价购买了3000箱生产日期为2011年12月份的蒙牛临
期纯牛奶，在永康市将生产日期涂改为2012年5月19日和
6月1日，并以45元/箱的蒙牛正品价格销往浙江等地。

据悉，蒙牛纯牛奶由于包装方法和杀菌方式的不同，
保质期分为两种，其中超高温杀菌的利乐包装奶保质期为
8个月，而巴氏消毒袋装奶保质期为45天。

8月22日
拍摄的扬州市
临江路路面塌
陷出现的大
坑。

当 日 上
午，江苏省扬
州市临江路一
处路面突然发
生塌陷，塌陷
路 面 深 约 3
米、面积约48
平方米。
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核心提示

“新九论”第八篇
引发全省上下关注
持续作为推动中原崛起开新局

本报讯“‘持续显品格，持续出境界，持续见精神，持
续看作为。’这既是建设中原经济区的内在要求，也是各
级干部党性人品和从政品格的集中体现。读来发人深
省，催人奋进。”8月 22日一早，新密市委书记王铁良就给
记者打来电话，畅谈感受。

8 月 22 日，“新九论”第八篇《一以贯之 重在持续》在
本报刊发后，在全省引发了干部群众的关注和思考。坚
定不移去开拓，坚持不懈去探索，坚韧不拔去实践，持续
走好“两不三新”三化协调科学发展的路子，不断开创中
原经济区建设新局面，成为广大干部群众的共识。

省委高校工委书记、省教育厅厅长王艳玲认为，《一
以贯之 重在持续》深刻剖析了坚持持续就是推动发展、坚
持持续才能创造新业绩的理念，立意高远、内涵丰富，让
人深受教育和鼓舞。“随着中原经济区建设上升为国家战
略，河南持续求进的步伐更加稳健，务实发展的氛围越发
浓厚。这个时候，我们最需要强调的是持续，最需要坚持
的也是持续。”王艳玲说。

“重在持续的实践要领，基层更应牢牢把握和遵循。中
央和省委确定的大政方针，需要通过基层的具体实践去落
实。落实的过程，就是一个持续的过程，就要清醒不含糊、
狠抓不间断、实干不懈怠，直至成功。”鄢陵县委书记袁宝根
说，“多年来，鄢陵县始终坚持围绕特色谋发展、发挥优势搞
突破、持续提升求跨越，‘以花木改善生态、以生态承载旅
游、以旅游激活三产’的产业模式越来越清晰，富民强县的
发展目标越来越接近，就有力地证明了这一点。”

叶县辛店镇党委书记王耀武认为，持续走好“两不三
新”三化协调科学发展的路子，重点在农村，着力点在农民，
抓手在农村干部。“作为农村干部，要时刻把持续的观念记
在心上、抓在手上、落实在行动上，以坚定的信念凝聚人心，
以扎实的作风为民造福，以出色的业绩接受人民的检验。”

许昌县河街乡乡长杨振华表示，持续的精神实质，与愚
公移山精神、红旗渠精神和焦裕禄精神一脉相承，是新时期
河南人“三平”精神的集中体现。落实重在持续的要求，就
要在工作中始终保持一种昂扬向上的冲劲、一种克难攻坚
的钻劲、一种百折不挠的韧劲，不达目的不罢休，以持续的
作为推动持续的发展。 （张华君 王珂 黄普磊）


