
尚玉璟

李娜

任影
彭丽娜

张雪刚 张萍 张亚丽

王慧

高韶恒高韶恒
2012年郑州市“十佳导游员”

2012年郑州市“十佳导游员”
尚玉璟 郑州市导游管理服务中心
李 娜 郑州市导游管理服务中心
任 影 河南美好假期旅行社有限公司
彭丽娜 郑州市导游管理服务中心
张雪刚 河南印象旅行社有限公司
张 萍 河南康辉国际旅行社有限责任公司
张亚丽 郑州市旅游信息咨询服务中心
王 慧 河南印象旅行社有限公司
高韶恒 郑州嵩山少林旅行社
陈 祎 河南省旅游协会导游服务中心

2012年郑州市“优秀导游员”
吴改芳 河南美好假期旅行社有限公司
毛晶晶 郑州嵩山少林旅行社
张亚丽 郑州嵩山少林旅行社
高绘景 新郑市黄帝故里景区管委会
张欢欢 河南中原国际旅游集团
王 迪 河南省南湖国际旅行社有限公司
李海霞 郑州市恒信旅行社有限公司
张林潘 巩义市青年旅行社有限公司
陈晓娜 郑州盘古旅行社有限公司
杨 娥 河南长江国际旅游有限公司

2012年郑州市“最佳讲解员”
岳燕博 新郑市旅游和文物局
李星凤 郑州市旅游信息咨询服务中心
董 阳 二七区文化旅游局

2012年郑州市“优秀讲解员”
陈峰鹤 郑州市旅游信息咨询服务中心
魏 巍 巩义市杜甫故里管理所
薛 珂 新郑市旅游和文物局

01.尚玉璟
21岁，大专学历，市导游管理服务中

心导游员。
座右铭：成功始于信念，执着成就梦

想。
主要事迹：在日常政务接待工作中，

她爱岗敬业，全心全意为宾客服务。在服
务理念上，做到热情、认真、高效率，服务
意识超前。在接待过程中，除做到耐心细
致的讲解外，她还坚持做到服务主动化、
专业化、灵活化。根据不同地区、不同职
业的宾客需求，她努力提供个性化讲解
服务，让宾客真正感受到郑州之美。

02. 李 娜
20岁，大专学历，市导游管理服务中

心导游员。
座右铭：有压力才有动力，有实力才

有魅力。
先进事迹：在从事政务讲解工作之

初，李娜就定下目标：“要干，就得干好！”
她制定了严格的学习和训练计划，借来
大量文学、历史、地理、古代汉语等书籍，
每天早晨五点起床，先练习发声、喊嗓
子、练绕口令，再读 1个小时书。利用节
假日，她经常请教老师，把学到的新知识
融入讲解中。她还广泛搜集民间故事，
对讲解词进行修改和完善。在拜祖大典
等相关政务讲解中，她能够灵活机动地
根据不同层次客人的要求变化讲解方法
和技艺，受到多位领导好评。

03.任 影
25岁，大专学历，河南美好假期旅行社导游员。
座右铭：有志者事竟成。
主要事迹：从2008年开始涉足导游行业至今，

任影一直对工作兢兢业业、积极向上，多次得到游客
表扬，在旅行社领导及同事眼中是一个话语不多、文
静的优秀导游，带团期间能快速、圆满处理问题，做
到时时处处为游客着想，急游客所急，想游客所想。

2009年 4月，任影首次担任黄帝故里拜祖大典
形象宣传员，通过认真学习和扎实的功底，最终圆
满完成任务。 2010年9月，她担任第二届中国绿化
博览会专业讲解员，在为期两个星期的培训过程中
表现优异，受到了数名市级领导好评。近年来，她
还参加了武术节等多项重要接待活动，表现突出。

2010年9月，在郑州市导游大赛中，她从数百位
选手中脱颖而出，荣获郑州市优秀导游员荣誉称
号。 在平时工作中，她还多次接待市级、省级重要
领导来豫参观游览，受到肯定与好评。

04.彭丽娜
22岁，本科学历，市导游管理服务中心导游员。
座右铭：梦想开启今日征程，信心放飞明日辉煌。
主要事迹：从事政务讲解工作以来，她勤勤恳

恳，任劳任怨，耐心细致，努力让宾客“高兴而来，满
意而归”。

她接待业务过硬，职业道德过关。平时坚持刻
苦学习接待业务及专业知识，不仅仅停留在“了解”
层面，而是深入钻研讲解词背后的深层次知识。在
服务中，她耐心细致，任劳任怨，努力做到星级服务
水准。在多次拜祖大典等相关政务讲解中，她用过
硬的业务知识及热情周到的服务，向来郑宾客全面
介绍郑州发展及巨大变化，得到各级领导好评。

05.张雪刚
25 岁，大专学历，河南印象旅行社导

游员。
座右铭：真诚才是人生最高的美德。
主要事迹：2005 年～2008 年在洛阳

师范学院旅游管理专业学习期间，他曾
担任该学院播音主持人及历史文化学
院文艺部部长，表现出很高的才华。他
还曾入选首届开封“华美之星”歌手大
赛200强，展现出一名导游的高水准才艺
水平。

工作中，他敬业爱岗，勤奋好学，多
才多艺，服务热忱，在日常导游服务中任
劳任怨，从不怕苦，不叫累，积极倡导温
情服务和微笑服务，受到广大游客的一
致好评。

06.张 萍
22岁，大专学历，河南康辉国际旅行

社导游员。
座右铭：不要混日子，小心日子混了你！
主要事迹：在校期间，曾获郑州市旅

游院校导游大赛一等奖。2009年参加河
南省旅游院校导游大赛，荣获第一名。
2010 年参加全国旅游院校导游大赛，荣
获全国第二名。

2011 年 7 月，在新世纪中国农村扶
贫开发成就展期间，她担任河南展区讲
解员一职，为国家领导人做了精彩讲
解。2011 年 8 月，她还参加了河南农村
扶贫开发成就展，担任洛阳展区讲解员
一职，受到各级领导的好评和赞扬。

07.张亚丽
24岁，大专学历，在郑州市旅游信息咨

询服务中心工作。
座右铭：勇敢一点，勇往直前，否则，你

永远不知道自己能走多远！
主要事迹：参加工作两年来，她一直从

事 12301 旅游服务热线接线、12301日常行政
管理工作及郑州市旅游信息咨询服务中心政
务讲解工作。在2010～2011年度中，她荣获
郑州市旅游局“先进工作个人”荣誉称号。作
为一名旅游人，她非常喜欢自己的工作，一直
秉承着“以游客为本，让游客满意”的服务宗
旨，力争让游客轻松出行，快乐旅游。今后，她
将继续坚守工作岗位，不断学习成长，提升自
身素质，为郑州旅游发展贡献出一份力量。

08.王 慧
28岁，本科学历，河南印象旅行社导游员。
座右铭：成功始于信念，执着成就梦想。
主要事迹：2001年获得河南省普通话大

赛第三名；同年参加河南艺术职业学院首届
主持人大赛获第一名；2002年考取国家普通话
一级甲等证书；2006年担任第二届中国郑州国
际少林武术节宣传讲解员；2008年被评为“郑
州市优秀导游”；2009～2012 年被评为河南
印象旅行社“三八红旗手”、“明星导游”。

工作四年来，她共接待游客五千多人次，
多次接待省、市领导来豫参观游览，受到大家
一致好评。她平常爱岗敬业，刻苦钻研，始
终把“游客满意”放在首位，以优良的服务水
平赢得了游客“不是亲人胜似亲人”的称赞，
多次收到游客送来的表扬信与锦旗。

09.高韶恒
22岁，郑州嵩山少林旅行社导游。
座右铭：未雨绸缪，是做好每一件事的根本。
先进事迹：她以严谨的作风、敬业的态

度、优秀的素质，受到广大游客和领导的认
可，先后荣获“登封市优秀导游员”、登封市

“三星级导游员”等称号，多次被市旅游局指
定接待重要任务。

她把导游工作当做终身事业，视游客为
亲人。今年 4 月，她带 50 人的“夕阳红”团队
去云南。途中，部分老年游客出现高原反应，
她一边给客人讲解缓解方法，一边活跃气
氛。到景区后，一位大叔高原反应强烈，她立
即带他去就诊，帮助他顺利走完了云南十日
行程。返回途中，不少客人称赞说：“你比我
们的亲人还亲啊！”充满温情的这句话，是对
她工作的最好肯定。

10.陈 祎
21岁，大专学历，现在河南省旅游协会导

游服务中心工作。
座右铭：只要坚持，就有梦想。
先进事迹：2010年，她考取导游证后，一

直在学习之余做兼职导游。在日常服务中，
她想游客所想，急游客所急，不断提高自己的
综合素质和服务水平。大学期间，她曾参加
学校组织的导游大赛，获得过二等奖。2012
年，她又参加了全国旅游院校导游服务大赛，
以优异的成绩获得了一等奖。她始终坚信：

“只要坚持，就有梦想。”正是怀着这种坚定的
信念，她一步步朝着优秀导游员的梦想持之
以恒地努力着。
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郑州市人大常委会民族侨务外事工作委员会主任 岳德常
郑州市政协港澳台侨和外事委员会主任 周晓光
郑州市旅游局局长 龙同胜
河南省旅游局监管处副处长 王宝华
郑州市公务员局局长 申顺建
郑州市旅游局常务副局长 张 杰
中州大学旅游学院院长 郭 琰
郑州市财贸金融工会主任 郑建华
全国导游大赛河南队总教练、河南省导游大赛裁判长 芮卫生
国家旅游局导游师资库特聘教师 崔向震
郑州市旅游高级职业技术学院副教授 陈佳平

岳燕博

李星凤

董阳

岳燕博 28岁，本科学历，新郑市旅游和文物局讲解员。
座右铭：追求完美的程度决定你成就的高度！
主要事迹：参加工作以来，她始终保持昂扬的状态和满腔的工作

热情。在讲解过程中，时刻以优秀讲解员的标准严格要求自己，模范
履行职责。为提升自身能力，她乐于向其他优秀讲解员学习，并积极
参加讲解比赛等活动。如 2004年在新郑市才艺电视大赛播音主持
类比赛中获三等奖；2008年在郑州市文博系统讲解员大赛汉语组中
获三等奖；2008 年在新郑市“科学发展在身边”演讲比赛中获优秀
奖；2011年在新郑市庆祝建党90周年“党在我心中”知识竞赛中获三
等奖；2012年在新郑市组织系统“践行三讲三提升”演讲比赛中获二
等奖；2012年在郑州市讲解员比赛中获三等奖。

李星凤 20岁，大专学历，郑州市旅游信息咨询服务中心导游讲解员。
座右铭：生命之灯因热情而点燃，生命之舟因拼搏而前行！
主要事迹：她于 2012 年 6 月毕业于中州大学，在校期间成绩优

秀，表现突出，积极参加各类比赛，表现出较高的个人素质，先后获得
“主持人大赛一等奖”、“朗诵大赛二等奖”、“中信杯导游大赛一等奖”及
“最佳讲解奖”等多项荣誉。由于表现优秀，她被校方推荐到郑州市旅
游信息咨询服务中心工作，从事 12301旅游服务热线接线工作。在
工作中，她团结同事，敬业爱岗，热爱学习，不断提高自身综合素质，
获得了领导和同事的好评。

董 阳 25岁，本科学历，二七区文化旅游局政务讲解员。
座右铭：长风破浪会有时，直挂云帆济沧海。
主要事迹：大学毕业后，喜欢旅游的董阳爱上了讲解员这个职

业，两年的政务讲解经验和专业的播音主持积累，让她对旅游讲解多
了一份深层次的感悟。今年 6 月，她被市旅游局选中客串“神女刘
洋”远赴东北推介郑州旅游。她精彩的讲解赢得了东北三省旅游界
人士的高度评价。此次东北推介，让她对旅游工作者这个职业更加
充满了自豪，更加坚信要永不止步为旅游事业奋斗终生。今后，她将
不断提升自我，完善自我，用最美妙的声音和生动的表达，奏响大美
郑州的魅力乐章，为郑州都市区建设的旅游发展贡献绵薄之力。

“欢迎您畅游郑州，这里是少林功夫的发源地……”8 月 28 日下
午，在 2012全市导游大赛决赛暨省导游大赛选拔赛现场，掌声迭起，
精彩不断。经过现场讲解、知识问答、才艺表演等多环节激烈角逐，尚
玉璟、李娜、任影等十名选手获得“郑州市十佳导游员”称号；岳燕博、
李星凤、董阳获得“郑州市最佳讲解员”称号。尚玉璟和岳燕博还分别
以中文导游组和中文讲解员组第一名的成绩获得“市五一劳动奖章”。

据介绍，目前，我市拥有导游上万名，他们在宣传城市形象、传播
文化旅游知识等方面起着重要作用，堪称郑州旅游的“形象大使”。此
次大赛是落实旅游强市发展战略，加强旅游人才储备，打造我市旅游
品牌，进一步提升郑州旅游服务水平的具体举措，旨在激励导游人员
增强业务技能，树立爱岗敬业和优质服务意识。

大赛自 7月份全面启动后，受到各县（市）区及多家旅行社、景区
高度重视，共有来自全市 120 多家旅游企业的 150 多名选手报名参
赛。经层层选拔，最终有 19名选手进入决赛。整个决赛分为礼节礼
仪、讲解、知识问答、才艺展示等环节。选手们以“传承中国功夫、弘扬
黄帝文化”、“感悟黄河”等为主题，对郑州旅游资源做了精彩解说。在
才艺展示环节，大家表演了独唱、舞蹈、戏曲、魔术等精彩节目。

在对各位选手仪表、讲解、才艺等进行综合评分后，评委组的专家
们分别为中文导游和中文讲解员选手打出综合分。按照得分多少，最
终评出10名“郑州市十佳导游员”和3名“郑州市最佳讲解员”。经过
初赛、复赛、决赛预赛、决赛四个阶段的激烈角逐，大赛还评出了 3名
优秀讲解员，10名优秀导游员和 8个优秀组织奖（郑州市导游管理服
务中心、郑州市旅游信息咨询服务中心、登封市旅游局、新郑市旅游和
文物局、金水区文化旅游局、二七区文化旅游局、管城回族区文化旅游
新闻出版局、郑州市嵩山饭店）。

作为主办方之一，市旅游局局长龙同胜介绍说，本次大赛有以下特
点：一是层次高。无论从大赛评委邀请还是比赛项目与评价标准，都尽
可能地参照了省级、国家赛事要求来组织，拔高了比赛起点，确保了赛
事质量。二是亮点多。本次大赛是对导游员队伍精神面貌、整体水平
的集体检阅，参加决赛的19名选手以精彩的讲解和高超的技艺，展示了
旅游一线工作者爱岗敬业、无私奉献、力争上游的精神面貌。三是效果
佳。整个比赛组织严密、程序规范、评判标准严格；各位评委尽职尽责，
公正公平；各参赛单位和选手团结协作，顽强拼博，取得了很好效果。

近期，市旅游局将从大赛获奖者中选派优秀选手参加即将举行的
全省导游大赛。

本报记者 成燕 实习生 郝 媛 文 李焱 图

在郑州旅游界，成千上万名导游组成了一道亮丽的风景线。他们披星戴月，用精彩的讲解和周到的服务引领八方宾客认知郑

州；他们不辞辛劳，为海内外游客提供无微不至的服务，带领市民尽赏天下美景。在中原经济区和郑州都市区建设的嘹亮号角声

中，年轻的他们正勇敢挑起时代重任，朝着把郑州打造成全国重要的旅游目的地城市及旅游集散中心努力着。

8月28日下午，作为我市第九届职工技术运动会的一部分，由市旅游局、市财贸金融工会主办，市旅游协会协办的2012郑州

市导游大赛决赛在郑隆重举行。从全市上万名导游和讲解员中层层选拔出的19名佼佼者齐聚嵩山饭店，用精彩的讲解和高超的

才艺向省会旅游界人士展示了郑州导游的迷人风采。

核
心
提
示

2012年郑州市“最佳讲解员”

2012年郑州市导游大赛决赛评委

——2012年郑州市导游大赛暨第二届河南省导游大赛选拔赛圆满落幕


