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意志如铁心胸似山意志如铁心胸似山
——中原之子系列人物之张铁山

本报记者 陶玉亮 宋华 张丽霞 文 唐 强 图

有的企业善于做加法，有的企业善
于做减法。

万科是由多元化转向专业化的成功
典范，人们关注万科，就是关注万科的专
业化。坚守啤酒这个行业，不摇摆，不折
腾，一心一意 30 年只做一件事，放眼全
国，像金星这样的企业和张铁山这样的
企业家为数不多。

我问张铁山，做企业 30 年最大的感
悟是什么？他说，一个人一辈子很快、很
短，能够做好一件事就很不容易，做好一
件事情贵在坚持，最怕半途而废，最怕分
心。

30 年，坚持做一件事情，需要智慧。
大智若愚，大言无声，于平淡之中见传
奇。甘于寂寞，默默耕耘。

30 年，坚持做好一件事情，需要定
力。面对外界利益的巨大诱惑，他能够
舍弃，舍得舍得，小舍小得，大舍大得。

张铁山坚持自己的市场判断，执著
一个主业。把一件事情坚持 30 年做下
来，就做出了品质，就做出了卓异，就做
出了不同凡响。

其实，就是做好啤酒这样一个事情，
也是面临许多困难，有些属于退一步即
深渊的境地，非钢铁般的意志不足以抗
衡。

张铁山喜欢研读曾国藩，曾国藩的
做人、用人、用兵之道，让他受益良多，他
把学来的兵法思想运用到经营管理中

去，更领悟和磨砺出了坚韧的性格。
曾国藩说，要成事，只有“困心横

虑”，“怄气从不说出，一味忍耐，徐图自
强”、“好汉打脱牙，和血吞”。对这些话，
张铁山有切肤的体认，他说：“金星是在
不断的坎坷和激烈的战火中发展起来
的，我从来没有一天放松过，我每一天都
在承受着来自不同方向的压力。金星30
年来，让我彻夜失眠的事儿太多了。”

2011 年，历时七年的金星啤酒集团
改制工作终告结束。企业改制工作过程
中的是是非非、起起伏伏、曲曲折折，对
张铁山来说，是一个艰难磨炼的历程，他
说，因为妥协委屈，在心里走的弯道多，
就不会把凡事看得过于简单，像一条直
线，而会有比较强的对付各种情况的心
理准备，打得起持久战。金星企业改制
成功，对金星而言意义重大，可以说又一
次开启金星腾飞的大门。对张铁山而
言，收获的人生感悟更是一笔宝贵财富。

张铁山今年62岁，虽然还是董事长，
但公司日常事务已由长子张峰承担。

张铁山依然忙碌。无论在集团还是
在外地的公司，早上7时到厂，晚上10时
之后离开，这个习惯30年不变。

张铁山说，集团在新郑征地 500 亩，
准备把企业总部搬到那里，这个工作正
有条不紊地进行。企业正与一家大公司
谈判，引进外来资本，改变目前金星的资
本结构，这项工作也在紧锣密鼓地进行

中。这两项工作对金星的未来发展意义
重大，但张铁山说这些话时，平平静静，
看出来已经胸有成竹。

张铁山生活依然简单，一顿饭一个
菜一碗面足矣。

张铁山喜欢收藏古铜镜，但在内心
深处，他最喜欢的还是赏玩石头，“奇形
怪状，无言而能言者，石也；沉着而有灵
气，埋在土中而能成大地之骨干者，石
也；雨打风吹暑寒，坚固而不移者，石也；
质坚，而能完成大厦高楼
之基础者，石也；默默伫立
山中或庭院，增加生
活趣味，并能抚慰人
心者，石也。”

石的品质与他实
在是“夫子之言，心有
戚戚焉”。

铁山，铁山，意志
如铁，胸藏万山。

认识张铁山的
价值

张铁山是改写郑州、河南
啤酒历史的人，无论怎么讲，在
谈到郑州民营企业历史时，张
铁山是绕不过去的一座山。更
何况，在目前国内啤酒市场狼
烟四起的时代，在雪花、青岛、
燕京等啤酒巨头到处布局、瓜
分市场的时代，张铁山以一己
之力，牢牢守住一片江山，实属
不易，也令人敬佩。这是张铁
山的价值所在。

从更深一层讲，我们再看
看张铁山的价值。我市民营经
济起步于上世纪70年代末，据
1985年的统计，当年全市的个
体工商户不足9000户，1987年
私营企业仅 996 户。应该说，
他们是郑州民营经济的先行
者。经济学家魏杰 1997 年说
过：“这是一个大浪淘沙的阶
段，非常痛苦，我估计再过 10
年，现在的民营企业 200 个中
间有一个留下来就不简单。”古
人说“富不过三代”，似乎说得
也是这个道理：企业短命。据
有关资料显示，中国民营企业
的寿命仅 3.2 年，美国的是 8.2
年，日本的是12.5年。而且，中
国的民营企业还存在着令人心
悸的崩盘现象，“成功三年，崩
盘三天”。这就是现实，大浪淘
沙，社会就是在否定之否定中
前行。当年开温州风气之先的

“八大王”，即矿灯大王程步青、
机电大王郑元忠、目录大王叶
建华、线圈大王郑祥青、合同大
王李方平、旧货大王王迈仟、螺
丝大王刘大源、电器大王胡金
林，曾是何等人物，而如今除了
机电大王郑元忠颇成一些气候
外，其他人有的小本经营、望其
项背，有的默默无闻，悄无声
息，当年的风采已经消失殆尽
了。

遥看射雕处，千里暮云
平。30 多年来，在郑州、在河
南，能够坚持到现在的民营企
业家，肯定是屈指可数，张铁山
就是这极少数中的一个，而且，
更难能可贵的是至今他还在一
线奔波。张铁山就像一个标本
——宝贵的标本，他身上的一
些特质、精神、风格、品质，非常
值得研究，一方面，张铁山就是
一部郑州30年民营企业史的缩
影；另一方面，他的成功、失败、
经验、教训，对现在的民营企业
也有着很高的参考价值。

美国管理学家哈罗德·杰
林说：“有这样一个事实，当你
回首那些周复一周、月复一月
的进步时，意味着你在通过这
种方式加强你的记忆和熟悉程
度，以使你在记忆中保有一个
你公司不断成长的画面。”读一
读张铁山，就是打开一幅丰富
多彩的画面。

企业家的办公室里，一般都
悬挂一个名家写的条幅，像万隆
办公室有著名书法家周俊杰题
赠的条幅“海纳百川”，浙江企业
家周晓光办公室的条幅是“仁者
雍容”。张铁山办公室里有个条
幅“厚德载物”。言为心声，“厚
德载物”出自《易经》，“地势坤，
君子以厚德载物”，意思是道德
高尚者能承担重大任务。厚，还
有其他含义，厚实、厚重、厚道，
这也是道德的内在意蕴。厚德
之人，做事虽不耀眼夺目，但却
踏踏实实，坚忍不拔，有板有眼，
会坚实，会长久，也一样会拥有
迷人的魅力。

这是张铁山的追求，也是张
铁山的真实写照。

在精神气质上，有人把当代企业家分为三类：一类是以
柳传志、张瑞敏为代表的“国”字号企业家，他们都有着国有
企业的背景，甚至有着从政的经历，他们精于谋略，老成持
重，对政府与企业的关系有独到的理解和把握。另一类是
以郭广昌、马云为代表的企业家，受过良好的大学教育，有
着知识分子的气质，擅长分析、洞察大势，对中国经济脉络
的走向非常敏感，又有着自己的文化追求。第三类是以徐
文荣、李书福为代表的企业家，他们起自草根，原始的文化
水平也不高，但是天生聪颖，灵活通透，对商业有着过人的
直觉，似乎有点旁门左道，但总是能够直达商业的核心。

张铁山无疑属于第三类企业家。张铁山出身草根，初
中也没有上完就在社会闯荡，曾经开过汽车跑运输，1982年
32 岁的张铁山到郑州东风啤酒厂做厂长，从此开启了他的
辉煌人生之路。

张铁山的商业直觉有过人之处。在他30年创业史上有
两个段子常常被人津津乐道。1982 年，他上任之初就倒掉
100多吨不合格的啤酒。1998年 4月，张铁山和当时的总经
理等三人到贵州出差，在贵阳市一个繁华的夜市上，有着近
100个摊位的夜市一晚上竟然只有 3个空啤酒瓶，而两瓶又
是他们三人喝掉的。这现象引起了张铁山的注意，也触动
了他敏感的商业神经。于是，经过考察，他决定在贵州安顺
投资建设一个年产5万吨的啤酒厂，这便拉开了金星在全国
开疆辟土的序幕。

在金星发展史上，这是两个极具转折意义的事件。
倒掉啤酒时，张铁山 32 岁，刚刚进入厂长的角色，对经营
企业的理解远远没达到驾轻就熟的程度，虽有勇气和魄
力的因素，但决策时起关键作用的还是一种商业直觉。
决定在贵州投建啤酒厂，可以明显地看到商业直觉的作
用更加明显。

其实，这种高度发达的商业直觉是一切成功企业家共
有的禀赋。企业家不一定具有具体的知识，但他有一种感
觉，知道知识可用不可用，知道经营这种知识，把知识变成
市场。与张铁山聊天，他很少做严密的逻辑推演，往往蹦出
来的是让人眼前一亮的、带有结论性的语句，简洁明快、朴
实无华，又意味深长，其实，这就是商业直觉在语言表达上
的体现，也叫守正出奇。

当然，张铁山的商业直觉既有天才的一面，也有直接来
自一线实践的锻炼。对于他来讲，一个月至少有十天是在
市场一线。在张铁山过人的商业直觉背后，还有着扎扎实
实、含辛茹苦、呕心沥血对企业所做的基础性工作。

张铁山在外地办厂时，既有战略布局的宏观思考，也吸
取了郑州亚细亚商场因盲目扩张而急剧衰落的教训，业内
把张铁山的扩张模式总结为“金星模式”——独资建厂、自
我复制、小步快跑。

这是理性的力量。
让张铁山最为津津乐道的是金星的渠道掌控，他说，我

们最大的优势是区域优势、是渠道掌控能力。营销竞争，渠
道为王。截至目前，金星已在全省乃至全国构筑起一个严
密、高效、广度的渠道防控体系。在河南市场，老中青三代
经销商把金星啤酒的销售网络铺遍河南全省18个地市。以

“小区域化运作”和“单元格管理”为表现特征的渠道下沉的
营销模式，更是把金星啤酒的渠道掌控力推到极致。所以，
不难理解：为什么外来品牌接二连三地进入后，金星啤酒能
在河南原来即较好的市场基础上占有率突破45%，郑州市场
占有率达到75%。

这仍是理性的力量。
一家成熟的企业都有自己价值观、企业价值观，用著名

企业家王石的话说是“重要的不是契约，而是人们的认同
感”，这种深层次的企业与员工之间的认同，也就是说企业
应该由一群拥有共同理念的员工组成，他们并不用在任何
事情上都形成一致，但是在企业的核心观念上必须达成高
度的一致。

经过30年的积淀，金星形成了自己独特的企业价值观，
其核心是“认真务实，责任到位，学习奋进，创造价值”。为
了灌输金星的价值观，每周一早晨 7点半，所有管理人员都
要集中宣誓，唱诵企业的文化理念，张铁山只要在家都会参
加这种很庄严的仪式，他还亲自写了金星的厂歌。这可以
看出张铁山对企业经营思考之深、用力之苦。

在张铁山身上，直觉与理性很完美地糅合在一起。直
觉，静水流深，理性，无处不在。

赫拉克利特说，“一个人的性格就是
他的命运”。企业家的性格，影响、甚至
决定一家企业员工的行为方式和企业文
化特质。

张铁山的性格特点可以用一句话来
概括：外刚内圆。这种性格是许多草根企
业家的共有特征，看似粗糙，内心精细，看
似严厉，内心柔静，看似刚猛，内心圆润，看
起来一对矛盾的性格特征却奇妙地共存
一体。

张铁山大道至简，他不是一个修炼
城府、老于世故的人。

张铁山喜欢石头，早年到黄河小浪
底挖石，也花钱去安徽购买灵璧石。其

实，个人的爱好往往与其品行有相通之
处。石，品质坚硬，性格顽强，张铁山对
石品格的激赏，实际上也是对自己人格
的坚守。

在金星办公区一楼有个石头展览
馆，摆在最突出位置的是一个叫“脚踏实
地石”。做得多，说得少，脚踏实地，与金
星这家企业和张铁山的性格何其吻合！
在 2000 多块石头里，张铁山还欣赏一个
叫做“树叶石”的石头，一块精美的石头
里，一片树叶顽强地生长，这又暗合了张
铁山的草根性格。

在张铁山身上，顽强、坚强是其基本
底色，还有对人宽、对己严的一面。张铁

山对人仗义，重义气，能吃亏，对与他共
事的人有一颗包容的心。一个朋友做生
意，贷款求他做担保，他答应了。后来，
这个朋友办厂破产，张铁山为他承担了
责任，从此再也没有提及过此事。万通
董事长冯仑说，一个人不管企业做多大，
包容很重要，这个包容就是让来自各方
面的批评、摩擦、冲突，到你这儿都消化
掉，归于无形。张铁山这种性格，使得他
与朋友、圈子和社会形成了圆融的关系，
而且，这种和谐不是张铁山故意为之，完
全是本色使然的结果。

我们分析一下与张铁山几乎同时期
创业的三位郑州早期民营企业家的性格
差别，就更能看出张铁山性格的闪光之
处。

郑州早期民营企业家有三个一定要
提及的，一个是郭元英，是我市民营经济
拓荒者，后来的衰败与个人的素质有关，
个人的素质跟不上时代的发展，就只能
落伍。另一个是张长山，他的失败主要
是身上有一种职业人格缺陷，缺乏道德
感，缺乏对法律和秩序应有的尊重。还
有一个是张学勤，张学勤失败最直接的
原因是与社会生态环境不是很融洽，在
他、他的企业与社会环境之间的关系，让
人总感到比较粗糙、生硬，没有形成一个
很契合的、良性互动的关系。

张铁山虽然学历不高，但爱学习，
《市场与销售》每期必看，而且注意在实
践一线总结经验、教训，“中国酿酒大师”
的称号就是对他专业知识的肯定。在张
铁山身上，你看不到张长山、张学勤的影
子，相反，却看到的是一个睿智与冷静、
严谨尽责、行胜于言、一丝不苟的人。

张铁山，金星啤酒集团有限公司
董事长。1950年出生，初中毕业。个
子不高，眼睛细小，不善言谈。喜赏奇
石，收藏古铜镜。他有着惊人的市场
直觉和创业天赋，性格坚强，外刚内
圆，与他谈话，感觉不到来自他声名带
来的压力。这种低调与宽厚，在传统
文化里叫自谦、自抑。其实，张铁山生
性豪放，极有血性，但在与人交往中，
外露出的随和与谦逊、圆融和通达，而
且不是刻意而为，近乎木讷，这是他多
年人生历练的升华。
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