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公开是政府处理
突发事件的良方

上海将立法规定建立健全突发事件信息公
开制度，规定政府应当及时向社会公布突发事件
造成的人员伤亡和财产损失信息；信息统计结果
有变化的，应当及时更新，不得隐瞒。

突发事件发生后，相关政府部门是“捂盖
子”还是及时回应公众知情诉求力推信息公开，
这不仅事关突发事件应急处置效果，更透射出公
共治理的思维理念。公共信息不透明，信息被垄
断后很容易造成信息扭曲，不仅增加市场主体的
交易成本，更容易为流言和恐慌提供温床。其
实，在人人都是麦克风的网络时代，任何通过捂
的方式封锁信息的努力，都会受到舆论的反噬。
诸多正反面的案例说明，政府信息公开是否及
时、全面，本身已成为突发事件中的一个重要影
响因素。

一些突发事件处置当中，由于信息闭塞，一
方面当事人无法向公众表达诉求、传递声音，另
一方面公众对真相翘首以望而不可得，这种信息
鸿沟往往会进一步激化矛盾，让公众在偏失的信
息指引甚或猜忌下做出过激反应，给政府的应急
处置带来更大压力。只有通过更权威的信息发
布去与虚假信息展开信任竞争，谣言和猜忌才会
现原形。

因此，政府处理突发事件的信息公开，功能

绝不仅仅在于澄清误解，更是为了消除社会不安
定因素，防止权力滥用，提高政府和公众预防与
应对的协作效率。而这种信息公开的核心要求，
在于恪守及时、全面与正当性原则。及时意味着
不能视舆论压力大小而选择公布时机，必须在第
一时间主动公布。一些突发事件中的信息公开，
多半是在媒体或网民撕开信息缺口之后，纸包不
住火了，政府部门面对蜂拥而至的围观不得已而
为之。一些关键的信息，政府能否主动依法公
开，成为“灭火”的关键。

无论是正面信息还是负面信息，都应让公众
知晓。区分正面信息与负面信息，并有选择性地
予以公布，这是一些部门应对突发事件的习惯做
法。事实证明，片面的信息披露更容易招致公众
的质疑与猜忌，甚至引发对政府行为的整个不信
任。上海立法的可贵之处，恰在于针对所谓“负面
信息”设定了统一、准确、及时公布的法律责任。

正当性原则要求信息的公开不单是为了平
息舆情，而是在满足公众知情权、履行政府法定
义务的基础上，夯实政府公共治理的正当性基
础。因为从公民与政府的关系上看，信息公开是
突发事件中政府应尽的法定责任。至于如何将
这一责任有效激活，还需建立严格的问责制度以
及常态化的司法审查机制。 傅达林
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不久前，塞外山城河北张家口市林园北社区，收
到了一笔捐给云南彝良地震灾区的款。这笔47元2
角的捐款，零零碎碎，装在一个塑料袋里。这是一对
身有残疾、以捡破烂为生的拾荒父子对灾区人民的一
点心意。这一行动，被网民誉为“菩萨行”，并引发了
如潮的感动。（9月25日 新华网）

47元2角钱，可能不够某些人用一次餐、乘一次
出租，或者打麻将点一两次“炮”。可对于新闻中的马
江父子来说，是一笔真正的“巨款”——“这点钱，需要
他们卖出去100多公斤纸箱，8分钱一个的塑料瓶他
们要捡近600个！”在他们“慷慨解囊”背后，一家五口
所住的家阴暗潮湿，“看起来更像一个凌乱不堪的窝
棚”，连个电视机都没有，全家一个月最多收入五六百
块钱，全靠国家和社会帮助。连生存都自顾不暇，还
捐款尽心意，怎不叫人为之感动？

从马江父子身上，我分明感受到，他们身虽“卑
微”，爱心同样尊贵。他们的“微义举”，传递出一种人
人可公益的理念。如今每有灾难发生，人们纷纷捐款
捐物以表达爱心。但不可否认，也有一些人认为，自
己本身没有钱，做不了公益，献不了爱心；帮助别人必
须是自己有钱之后才能做到的事情。所以我们的慈
善事业有一个现象，那就是向善之心有余，行善之举
不足。比如笔者曾看到一则报道：在捐款现场，一位
农民工看着城里人将一张张百元大钞投进捐款箱，再
看看自己手中的10元钱，就怯怯地将钱揣回衣兜，汗
颜地离开了。

而马江父子捐出零零碎碎的 47 元2 角钱说明：
公益没有门槛，爱心不分大小，捐款不分多少，慈善
不分贵贱；捐一百元是行善，捐一元钱也是行善，都
能产生“一加一大于二”的功效。来自民间的微弱
慈善力量，有时候，比那些富翁明星的百万上亿捐
款更能震动人心。

据报道，在慈善事业中，曾流传着这样一个故事：
2007年2月，刚刚卸任的联合国秘书长安南，在美国得
克萨斯州的一个庄园里举行了一场慈善晚宴。应邀参
加晚宴的都是富商和社会名流。当一个叫露西的小女
孩儿捧着她的全部储蓄来到庄园，要求进去参加慈善
晚宴时被保安阻止。小露西说：“叔叔，慈善的不是钱，
是心，对吗？”她的话打动了全场人员。当晚，慈善的主
角是小露西，主题变成：“慈善的不是钱，是心！”

是的，只要心怀仁爱之心，慈善人人可为。激
活人们心中那棵向善的种子，并使之生根发芽的，
其实并不是金钱的多少，而是他或她是否具有爱
心，是否具有一股向善的能量与动力、行善的勇气
与信心。面对灾难和穷苦的人家，当人人都像马
江父子那样，哪怕自身再穷再苦，都“多少尽一点
心意”，有钱出钱，有力出力，“全民公益时代”便指
日可待。 何勇海
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湖南张家界市委常委、纪委书记汪业元在微博
上一直匿名潜水，别人不知道他的真实身份，直到另
一个网名为“汪业元”的网友发了一条“对待网络暴
民，应当杀无赦”的激烈言论，引发了不少网友围观，
被误以为是张家界纪委书记汪业元后，这位真的汪业
元才被逼进行实名认证。仔细查看汪业元实名认证
前的潜水微博，大多为生活感悟和当地风景图片。汪
业元称是“网友逼着我上岸”。(9月25日华声在线)

这样被网络或热点新闻逼上微博的官员不在少
数，比如因为戴表问题而陷入舆论旋涡的杨达才，当
初为了回应质疑而不得不现身微博回应，湖北麻城
市委书记也因网友质疑“学生自带桌椅上学”的压
力而开微博答问。官场上已经产生了这样的微博压
力：你不关注微博，有一天微博会关注你。

当然，被逼现身的官员还只是少数，上微博的多
数官员是潜水和隐身的。常有官员跟我说，你在微
博上说的某个观点我赞成，某个观点我不赞成，说起
微博热点如数家珍——我说你怎么知道的，答曰“一
直在潜水”。所以潜水，一是担心成为网络热点被
炒煳，招来微博之祸；二是放不下身份，不习惯被网
络围观、被网友指点的微博氛围；三是不知道在微博
上如何发言，担心会给自己的仕途带来影响。可作
为官员又无法对这个新兴的舆论场不了解，就选择
了潜水的方式：可以看到别人，但别人看不到自己。
于是，潜水就成了官员上微博的主流生存状态。张
家界的这位纪委书记，只是官员潜水大军中的一个。

官员微博少数冒泡，而多数潜水，这是一种极不正
常的微博状态，一个最直接的结果，是微博舆论场的完
全失衡，潜水的官员和官方主动放弃了交流的机会，放
弃了微博发声的话语权，而使微博这个舆论场常常出现
一边倒的取向：无论做什么，官方和官员永远挨骂，质疑
和批评官方的声音永远占着主流和上风。

可以看到，各大微博上最有感染力的，总是批评
政府部门的微博；最能激起网友批评热情和社会情
绪的，总是指向公权力的批评；最能形成话题并被疯
狂转发的，总是批评官员的微博。为何如此？很关
键的原因在于，官员群体在这个舆论场上是缺席
的。主宰这个舆论场的，都是民间的力量和声音。
政府和官员在微博中的缺席，使这种“民间的批判取
向”缺乏一种对等交流的力量和平衡的声音。这种
只有一种力量主宰的空间中，必然形成一边倒的话
语场和舆论场：批权力，骂政府，仇官员。

潜水等于缺席，缺席了，当然要挨骂。因为缺席
造成了话语力量的失衡，无法形成对等的沟通和交
流，没有对话，只有喊话——这种缺席的、隔空的喊
话，必然是无法保持理性与平和的，只有误解，只有
带着情绪的先入为主的批判——一个字，骂，这种自
言自语必然走向那种粗暴的、一边倒的痛骂。

打破官方媒体和微博这两个舆论场的对立，首
要的就是要改变官民话语的失衡。一方面，民意在
官方媒体是缺席的，官方在传统媒体上自说自话；一
方面，官意在民间舆论场如微博上是缺席的，网众在
微博上孤独地自言自语。有交流，才有理解，官员与
民众在两个舆论场上交流起来，才能打破对立。请
微博上潜水的官员都出来冒个泡吧，交流的诚意，从
微博的实名认证开始。微博实名制，从官员们告别
潜水开始。 曹 林
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《2012胡润百富榜》日前公布，宗庆后以800亿元
身家登上首富宝座，王健林以财富650亿元排名第二，
李彦宏以510亿元身家再次排名第三。在上千名上榜
富豪中，今年有469位财富缩水。(9月25日《新京报》)

今年的榜单，总体最大的感触就是“财富缩
水”。再深入解读，今年的胡润百富榜可谓有喜
有忧。

一喜，制造业“逆袭”地产富豪。以往一支独大
的地产大佬们今年在严厉的地产调控下出现颓势，
在榜单上首次被制造业超越。

二喜，“问题富豪”的曝光，说明公众对大型公司
的监督权和知情权，在不断得到满足和优化。无论
是身陷行贿案的陈鸿道(加多宝)，还是被诉诈骗盐湖
股权案的张克强(华美)，与之前遮遮掩掩的状况相比
进步了很多。

一忧，以往在全球经济动荡中坚挺无比、几乎主
导胡润富豪榜的纺织服装富豪、家电富豪、物流富
豪、食品富豪，今年缩水最为严重。这不但说明中国
经济与世界经济的融合度在增加，也表明了在这些
领域，产业升级和经济转型的必要性和迫切性。

二忧，排名前十的地产富豪仍占据半数席位。
一方面，地方对房地产的依赖并未消减。房地产行
业在地方经济中仍处于超然地位，其中定会有不少
资金流向房地产，这将会给房价打一针鸡血。另一
方面，地产商天然的逐利本性和极敏锐的嗅觉，导致
他们时刻蠢蠢欲动。胡润榜中地产富豪的“顽固”和
强势的地位，亦表明了房地产调控的难度。

胡润榜像是一份中国经济的“体检报告”。全球
经济风云动荡，中国经济危中有机。胡润榜上中国
财富和中国富豪的起落沉浮，其意义不仅在于告诉
人们社会财富的变化，更显示了中国经济正在经历
的危机与机遇、优势与劣势。 张瑞东
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“孩子表现不好，就在他脸上盖个蓝墨水的印章，
这跟古代给犯人脸上刺字有什么区别？”25日，有家
长向记者投诉称，龙华新区民治街道上芬小学有老师
在表现不好的学生脸上盖章以示批评。（9月26日《南
方都市报》）

走了“绿领巾”，又来了“蓝印章”，此种类似古
代给犯人脸上刺字的惩罚性教育方式缘何屡禁不
止？尽管校方和当事老师已为其不当行为表示了
道歉与反省，但其所折射的畸形教育思维，却值得
关注与反思。

应该说，上芬小学在班级和学生中推行“海燕争
星”主题教育活动的出发点是好的，但如果借“争优创
先”评比为名，将学生分为三六九等，甚至以红蓝两种
颜色的图章加以区别的做法，却有“贴标签”式教育软
暴力之嫌。“蓝印章”风波的背后，其实蕴含着老师如
何对待“差生”和学校该不该抛弃“贴标签”式教育的
重大课题。

在时下的学校教育，老师们似乎有一个共同的抱
怨，那就是深感“现在的孩子越来越难管”。于是，对

“差生”的歧视性印象和热衷于使用惩罚性的“批评”
手段，就成为困扰学校教育的两个认知误区。事实
上，对何谓“差生”的概念本身就存在争议。就心智不
全、尚待发育的未成年孩子而言，诸如上课不注意听
讲、好动贪玩、交头接耳等看似违反“课堂纪律”的行
为，其实也是孩子们难抑的童年天性。这叫不叫“差
生”？由于个性天赋的差异，一些孩子不爱学习，害怕
作业，学习成绩差，这算不算“差生”？“没有天生的差
生，只有天生有差异的学生”的认知，符合先哲“有教
无类”的教育古训，应该成为教育工作者的共识。

“好孩子是夸出来的”名言，不仅适用于优生，更
适用于所谓“差生”。让孩子们“创先争优”，应当注重
正面教育、榜样激励，不能像对待成年人那样搞分类
排队。对于孩子的不当行为，应当委婉提醒、晓之以
理，切勿一味指责训斥或者“记录在案”，甚至贴上“标
签”。

给犯人脸上刺字的酷刑已成历史，让犯人挂牌游
街示众的年代也一去不返，作为有“人类灵魂工程师”
美誉的人民教师，何以弱智到如此有违教育规律、有
悖神圣师德、罔顾孩子尊严的地步。消除其负面影
响，不仅要叫停“蓝印章”，更要从教育理念上彻底摒
弃“贴标签”式的畸形思维。 张玉胜

自行车上的爱情走红网络
2012年9月23日，在南京江

宁工作的安徽小徐一篇题为《早
晨骑在自行车上的爱情，你体验
过没有？》的网帖感人无数。在这
篇网帖里，小徐描述了他的爱情
生活场景：秦淮河悠长的河堤上，
他照例骑自行车送女友去上班。
两人的早餐是前晚买的面包，后
座上的女友拿着面包，你一口、我
一口。这种自然、质朴、简单而美
好的爱情生活让众多网友感慨万
千，仿佛让人回归到了那种已远
离多年的单纯和恬静。

自行车上的爱情走红网络，更
红人心。在如今人们看多了“宁愿
坐在宝马车里哭，不愿坐在自行车
后笑”的情景时，进而感慨当下“自
行车上的爱情”的纯真和稀缺成为
了其走红网络的真正原因。

窈窕淑女，君子好逑。爱情

这个古老而永恒的话题，永远是
人们谈论或讴歌的主题。无论是
在侠骨柔情的武侠作品之中，还
是在柴米油盐的日常平淡生活
里，它都显得那么神圣与纯洁。
爱由心生，以爱生情。自行车上
的爱情，最被人赞的就是这种简
单的生活与真实的情感，它表现
出来就是一辆单车、相濡以沫的
爱情和不离不弃的平淡。它让人
们看到了没有优厚的物质条件，
生活依然会恩爱。从现实条件上
讲，这种简单而纯真的爱情，是每
一个人几乎都能做到的。但这种
爱情却是每个人都所向往的，这
就是一种最纯洁、最靠谱的平民
爱情。

愿得一心人，白头不相离。
有一个真心相爱的人，能陪伴到
老而不分离。爱情需要长相厮

守，更需要一定的物质条件作为
生存的保障。于是也正因为需要
物质作为爱情的保障，也就导致
了部分农二代、穷二代结不起婚，
谈婚色变。在超前规划、一味要
求物质条件的同时，爱情成了一
种消费品，更是一种奢侈品。

在守候爱情的道路上，太多
的人或许都淡忘了能骑上一辆自
行车，载上心爱的人，如此其乐融
融、简朴大方、低碳环保的爱情，在
返璞归真的融入中远离了奢侈、铺
张，也不失为一种时尚与优雅。

执子之手，与子偕老。爱情
只有经历了患难与共，方可长相
厮守。自行车上的爱情，再一次
唤醒了人们对爱情纯真的向往与
留恋。所以，让我们衷心地期盼
和祝愿天下更多的有情人能够冲
破世俗终成眷属。 车明春

9月25日，京城迎来一场雨量不小的秋雨，给本
来就处于“最堵一周”的北京晚高峰堵上添堵。其
中，中心城区拥堵指数长时间定格在9.8，二环至三
环路拥堵指数9.7，几乎变成了停车场。媒体称，北
京迎来今年以来最堵一天。（9月26日《北京晨报》）

当天就看到有人在微博上吐槽：换了无数次
路线都没有用，雨打车窗，尿意盎然，活人差点就
被一泡尿憋死。更有人回忆起了此前的一次次堵
车，一次次的无奈与无助。看来，以后开车，一个
水壶一个尿壶，会成为“随身必备”。说起来北京
当天雨量不小，但实际上雨量也未必有多大。而
且雨量大，就是大堵、最堵的理由吗？

现在，几乎所有城市都提出了幸福的构想。
这是一件好事，幸福是发展的终极目的。想来，那
些堵车的人，恐怕没有一个人会有幸福感。曾经
看过一幅漫画，面对大堵车，有人爬到车顶上看起
了报纸。这种随时随地享受折磨的心境，确实让
人佩服。但在现实中，真要是被堵在路中间，几个
小时动不了，既找不到水喝，又没地方方便，很难
想象会有人做到心淡如水。交通与民生幸福息息
相关，在一个随时都可能会碰到堵车的城市里，幸
福指数绝对不会高。

其实，很少有人会童稚地认为，这世界上存在
一个永远不会堵车的城市。只是现在城市的堵点
太低了。拿北京这个“今年以来最堵一天”来说，
仅仅是一场雨，就造成了如此严重的堵车局面。

这是就整个城市而言的，而具体到某一个点、某一
个人，恐怕当天也未必能称为“今年以来最堵一
天”。现在堵车真的是不需要理由，没来由，没前
兆，一段路，一个岔口，就可能突然堵起来了。这
其中，有的是人的问题，有的是车的问题，有的是
路的问题。特别是在周末、节假日、上下班高峰
期，堵真的是防不胜防，让人不堪其烦。开车的人
一般不愿意看到交警，因为一般情况下，交警即是
罚单。可在这样的时候，特别想看到交警，但是交
警似乎也被堵了，迟迟不至。

堵车没理由，可堵点太低肯定存在理由。提
高城市堵点，需要提高市民的文明素质，需要提高
驾驶人的车品车德，除此之外，公共部门更需要反
省改进。现在堵点这么低，这里面难道不存在着
城市规划、设计、建设、管理等各方面的原因吗？
对于决策者来说，能不能把“不堵”当做一个目标，
当成一个民生政绩，放到比GDP、税收、形象更重
要的位置去考虑？对于管理者来说，能不能从责
任和义务出发，做好各种应急预案，考虑到各种可
能性，进行周全的准备？相关方面真要是优先考
虑“不堵”，真的努力去做了，虽然未必能完全解决
堵车的问题，最起码，城市的堵点不会这么低。

一个堵点太低的城市，幸福点肯定也不会
高。现在流行各种评选，看来也有必要来个城市
堵点评选，看看，哪些城市哪些路段堵点最低，低
得超乎想象？生活在一个堵点特别低的城市，幸
福可能就是从单位到家的距离。 毛建国

“买房子送老婆”能唤来什么
“买房子，送老婆”，日前，广东某

地一楼盘外墙上打出这一巨大的雷人
广告。(9月25日《南方都市报》)

记者说，这一广告令无数单身汉怦
然心动，以为真的会“买房就有老婆
送”。我认为记者的说法没有根据：即使
是急需老婆的单身汉，也不会对广告信
以为真，因为“送老婆”的事根本不可能
发生，也无法操作。一方面，现在不是封
建社会，女人不可能成为商品或礼品赠
送；另一方面，即使真的送一个老婆，是
否就能建起家庭过日子，也还是一个说
不清的问题。因此，“送老婆”之说既无
人信，也不敢要。他们只会质疑：开发商
又玩什么噱头？

听一听开发商的答复，果然是一个
荒诞不经的噱头。该项目售楼员告诉南
都记者，广告词真正的意思是：“买房子
送给老婆”。

原来如此。这样的解释还是荒唐
的，男方买房子为了结婚是可能的，但买
的房子也应该是男方的婚前财产，最多
成为夫妻双方的共同财产，而“送给老
婆”却似乎变成老婆的个人财产了。再
说，你做广告卖房，有什么理由、有什么
权力安排人家所购房产的产权？难道不
送给老婆，你就不卖房了？

开发商利用中国文字的多义性，把
“送给老婆”简化为“送老婆”，故意引起歧
义，更像是玩一个文字游戏。这一技巧也
不是第一次使用了，同样是这个“送”字，
过去开发商也有“买房子，送家具”的广
告。等到真的买了房，要求开发商送家具
时，开发商却说，你买了家具吗？我们帮
你送过去。原来，他们的“送”是“运送”的
意思，而不是大家理解的“赠送”。

其实，从法律上说，开发商这样的广
告是有风险的。因为根据《合同法》第41
条，“对格式条款的理解发生争议的，应

当按照通常理解予以解释。对格式条款
有两种以上解释的，应当作出不利于提
供格式条款一方的解释。”那么，如果真
的打起官司，对“送家具”的理解是会按
照消费者的理解执行的，不排除真的送
家具的可能性。

律师指出，“买房子，送老婆”的广告语
用词不规范，不符合《中华人民共和国广告
法》的规定。不过，我们更理解的是开发商
促销的迫切心态，“我们打这个广告就是为
了国庆促销的。”为了吸引眼球，于是“语不
惊人死不休”，这才用词语的“歧义”吸引公
众。开发商这种做法，何尝不是房地产的
不景气逼出来的无奈之举。

可惜的是，“买房子，送老婆”的广告
也唤不来“金九银十”。国家统计局公布
的数据显示，从近期督察情况看，房价尚
不具备全面反弹的条件，“金九银十”风
光不再，“送老婆”之类的噱头不过供人
一笑而已。 殷国安

卿前文，湖南省洞口县地
税局第一分局局长。今年 7
月 27 日，卿前文非法集资上
千万元后和老婆一起携款潜
逃了。记者在采访中了解到，
卿前文之所以能在短时间内

“借”到巨额资金，他所担任的
地税分局局长身份起了很大
作用。“我们这里的大部分工
商户和企业老板都认识他，如
果他出面借钱，于公于私大家
都会借的。有的人甚至还想
通过借钱和他攀上关系呢！”
洞口镇个体工商户李祥对记
者说。

债主张阳在接受记者采
访时也承认，如果卿前文不是
地税分局局长，自己肯定不会
借钱给他的。

张阳向记者透露，卿前文

在借钱时向他反复交代，要他
不要将其借钱的事情在外传
播。“我当时也理解他的想法，
他可能是顾及自己的面子。所

以到底他向多少人借钱了，当
时真不清楚。直到后来案发后
在公安局登记时才知道有很多
人受骗了。” 焦海洋/图


