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乘坐高铁全手册

本报记者 宋建巧 文 唐强 宋晔 图

乘坐高铁
七项注意
郑武高铁为实名制购票，

乘车时需要携带二代身份
证。现场购票的旅客需要保
管好车票，供出站时验票；网
上购票的旅客出站则需要扫
描二代身份证。

乘 车 不 能 携 带 违 禁 物
品。和机场安全系统一样，东
站不仅要对旅客行李进行安
检，旅客也要通过安检门。

初次乘车多看站内指示标
识。东站与传统车站相比，指
示系统更为完备，初次乘车的
旅客可以通过LED屏、指示牌、
语音提示、人工引导等多种方
式的综合指示，轻松登车。

接站直接到地上一层出站
层。需要到东站接亲友的市民
可以直接到地面一层出站口等
候。一层共设有6个出站口，站
口上方的LED屏上会显示到达
车辆的车次以及到达时间等信
息，在相应的出站口等候即可。

地上三层高架候车厅为
公共区域，不凭票也可进入。

市内各个代售点 23 日起
代售郑州至武汉的高铁票，乘
客也可直接到东站购买。

“十一”期间郑武高铁开
通后，乘客只能从西广场换乘
公交与出租车。

购买车票
三种方式
目前，东站提供3种售票方

式，人工售票、自动售票和网上
售票，在郑武高铁正式开始运营
后，乘客就可以在网上购票了。

东站共设有10个售票厅，
其中一层4个、二层2个、三层
4 个。在三层候车及售票大
厅，紧挨着28个人工售票窗口
设置了26台自动售票机，自动
售票机自带车次信息查询功
能，可以识别银行卡和不同面
额的人民币，旅客只需按照提
示输入购票信息，再交费即
可，十分便捷。据了解，在站
房二层，将设置14个人工售票
窗口、12 个自动售票机；站房
一层也将安装28个人工售票
窗口、26台自动售票机。

在一层或者二层购票后，乘
客可以通过东西南北四个换乘
大厅乘扶梯、走楼梯或乘车通过
高架匝道进入三层高架候车厅。

沿途设置
九个站点
石武高铁郑州至武汉段

全长482.7公里，设有郑州东、
许昌东、漯河西、驻马店西、明
港东、信阳东、孝感北、横店
东、武汉等9个车站。

目 前 ，试 验 列 车 采 用
CRH380AL、CRH2C 两种型
号动车组，按300公里/小时的
初期运营速度试验，每 30 分
钟一班，乘坐高铁，郑州到武
汉只需2小时，比现在最快的
动车组还要节约一半时间。

舒适的乘车环境

自动检票系统快速便捷

在东站，自动检票机将取代人工检票来把好检
票关。每个进站口都摆放有自动检票机，采用类似
城市地铁入站口的验票系统，有纸质车票插口和二
代身份证扫描区域，满足现场购票和网上购票的旅
客不同需求，验票后闸门自动打开让乘客通过，走
楼梯到二层站台层乘车。网上购票的旅客携带二
代身份证进站，在自动检票机上扫描身份证后，闸
门打开，通道另一侧会吐出一张席位凭条，上面有

相应的车次、座位等乘车信息，乘客凭凭条即可下
到二层乘车。

据了解，出站口和进站口一样，需要验票和扫描
二代身份证出站。出站后，往东可以乘坐公交车、出
租车或去社会停车场，往西可以去西广场休闲，或在
地铁建成通车后，直接下负一层坐1号线、负二层坐
5 号线。如果家在外地，或需要转成长途车离郑，可
以直接往北，那里有发往全国的长途客运班车。

据了解，为方便外地旅客，郑州交通建设投资有
限公司将在东站一层开设长途班线，旅客走 3 分钟
即可到达客运站，乘车非常方便，同时，距离郑州东
站百米左右，就是郑州综合交通枢纽公路客运站。
目前，客运站正在做最后的“装修”工作，为即将到来
的高铁通车做最后的准备。郑州东站至机场、开封、
焦作云台山的城际铁路也正在建设。城际铁路将与
高铁使用同一车站，乘客不出站就可以实现换乘。

到郑州东站乘
坐郑武高铁，目前有
三种到达方式：公交
车、出租车和社会车
辆，不久的将来还会
增加另外一种方式
——地铁。

公交车
公交车停发区位于郑州东站地面一层，占地4.2万

平方米，设置公交站点28个，可供56条公交线路停放。
9 月 28 日起，60 路、916 路、87 路 3 条公交线路

分别从金水路、商都路、陇海路等方向进入郑州东
站公交枢纽站，同时调整 Y805 路夜班线路进入郑
州东站。

随着高铁客流量的增加，公交的服务范围和车
次将会逐渐增加。今年年底前，快速公交延

长线也将通达郑州东站，这条公交线
路将从农业路中州大道站出发，

沿农业东路，途经商鼎
路，最后直达东站。

先进的安检系统让违禁物品无处遁形

为
您
服
务

为
您
服
务

温馨提醒

社会车辆
郑州东站四个角的方位，分别有直通三层的匝

道，可以开着车直接上到三层候车及售票大厅门外的
大厦下面。进站送客车辆下客主要通过高架平台上
的落客区进行。落客区分为内外两部分，外落客区为
小型车辆区，总宽度14米，包含1条通过车道、3条落
客车道；内落客区为大型车辆区，区宽度9米，包含一

条通过车道和一条落客车道。
社会车辆高架落客后，可从站房南侧或

者北侧的下桥匝道进入社会停车场停
车，分别经由广场南路、北路和

107 辅道直接离开，也可以
通过地面道路直接进

入停车场。

出租车
出租车停发区位于公路客运站南侧，占地 2.4 万平方米，

可容纳 300 辆出租车。出租车高架落客后，可从站房南侧和
北侧的下桥匝道进入出租车上客区，进站后可以直接驾车驶
入位于站房二层的高架平台；空车可选择进入停车场、载客后
离站或直接离站。

地铁 5 号线、市域线郑州东站站点沿南北向布置在西
广场下方，与轨道交通 1 号线采用“T”形换乘。目前，在
东站一层出站层，轨道交通 1 号线、5 号线的站台已建
成，地铁开通后，旅客换乘地铁即可到达东站一层。

为解决乘车难题，东站站房前专门设计高架匝
道桥。建成后，市区以及新郑、许昌、开封、新乡

等地的旅客，通过东风东路、商鼎路、心怡
路、107 辅道和金水东路 5 条道路，能

直接进入匝道到达东站。


