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专 版

创新移动
信息技术 普惠郑州

十多年来，郑州移动在推动郑州信息化
建设的工作中不断开拓进取、推陈出新，助力
一个又一个的企业驰上了信息化的快车道，为
郑州都市区建设插上了腾飞的翅膀。

移动信息富民工程，“i 家校”信息化产
品，宇通公司信息化提升方案，企业电话+
整体综合应用系统，高校综合业务网PBX系
统……一系列行业信息化产品在郑州移动人
的努力下推出，使更多的行业、企业和市民得
以进一步享受到了移动信息化应用给工作、生
活带来的方便快捷，也为郑州都市区的建设
发展提供了强有力的信息支撑。

今年 9 月，承载着“无线城市”全新技术
的“无线城市WiFi便民信息点”在经三路、政
七街两个 BRT 站点的四个站台正式与广大
市民见面，信息点以WLAN无线网络接入服
务为基础，“一站式”便民查询为核心，采用触
摸屏查询系统为主体设计而成，市民可利用
它打发等待公交时的无聊时间，还可随心获
取政务、新闻、便民生活、交通等各类信息。
上线两个月来，“无线城市WiFi便民信息点”
已吸引了逾30万人次的市民点击，普惠郑州
的信息技术，进一步和市民拉近了距离。

事实上，自2009年10月郑州“无线城市”
建设项目启动以来，经过三年多的建设发展，
郑州移动已从基础网络设施、信息化项目、无
线城市门户平台三方面建设完成了“无线城
市”的建设和应用，基于TD无线技术建设的

“无线城市”已在郑州铺展开来。
坚持“政府主导，市场运营、资源共享，

以点带面，逐步推进”的发展理念，郑州移动
的“无线城市”加快了政务信息资源的整合
开发，加快推进了行业应用的开发建设和新
一代信息技术应用的推广以及物联网、云计
算等产业的发展。如今，“无线城市”已经充
分融入了郑州都市区建设，成为了影响城市
发展的重要基础工程。

“下一步，我们的便民信息点还将在更
多的公交站台及公共场合普及开来。”郑州

移动的相关负责人介绍说：“同时，我们还将
通过‘无线城市’建设，进一步提升政务、交
通、医疗、民生等全市各领域信息化应用水平，
早日真正将郑州打造成为‘一站式’政务办公、

‘一揽子’民生信息、‘一键式’便民生活的数字
化都市区，让广大市民畅享便捷生活。”

专业移动
通信服务 越来越好

信息产业的飞速发展必须有强有力的
网络做支撑，因此，建设专业而完善的通信
网络一直是郑州移动的工作重点。多年来，
郑州移动牢固秉承“网络质量是通信企业生
命线”的理念，先后开展了“工兵”行动、“深
耕”行动、高铁整治、精品道路优化等一系列
网络专项提升活动，对网络指标进行科学、
详细、逐层的分解，并采取针对性措施加以
落实。精心的网络规划、建设和优化工作，
使郑州移动的通信网络能够为客户提供更
加安全、可靠、优质的接入服务，得到了社会
各界的普遍认可。

在无线网络的建设方面，郑州移动凭借

其雄厚的技术优势、人才优势、资金优势，对
无线网络的发展进行了及时规划、及时建
设、及时覆盖，确保网络覆盖、网络容量随着
郑州市的整体建设不断完善发展，如今，在
郑东新区 CBD 区域，郑州移动的 WLAN 无
线宽带网络已实现了全面覆盖，在郑州的其
它区域，无线宽带的覆盖点也越来越密集，
随时随地享受畅通无忧的无线网络，已渐渐
由规划走向了现实。

网络不断完善的同时，十多年来，郑州移
动的通信服务也是越做越好，仅在今年，郑州
移动就先后出台了20项便民服务举措，窗口
服务、电子渠道服务、自助服务全面提升。如
今，郑州的移动用户正在每时每刻享受着“业
务10分丰富、提醒10分到位、消费10分安全、
服务 10 分便捷”的移动优势服务，“10 分满
意”，早已成为郑州800万移动用户的共识。

责任移动
正德厚生 践行承诺

正德厚生，臻于至善。成立十多年来，郑州
移动一直以实际行动践行着这一核心价值观，

履行着其对社会的责任与承诺，为郑州经济发
展、精神文明建设奉献着自己的一份力量。

今年 8 月底，满载着爱心与希望的中国
移动爱“心”行动流动筛查车走进中牟、新
密、新郑等多个县（市），为当地先天性心脏
病患儿带去了“心”的希望，筛查活动现场，
郑州移动志愿服务人员的身影同样给人留
下了深刻印象。

这仅仅是长期以来郑州移动履行社会
责任行动的一个缩影，多年来，郑州移动坚
持开展扶贫济困，爱心助学，图书捐赠等社
会公益活动，为郑州无数需要帮助的人送去
了浓浓的温暖和希望。去年10月，郑州移动
在新郑市辛店镇中心小学启动了“我的梦想·
未来世界”郑州移动爱心支教、乡村教师交流
暨“爱心课堂”活动基地揭牌活动。在为新密、
中牟、登封、新郑四县（市）12所农村小学捐赠
体育器材的同时，还给孩子们带去了优秀的支
教老师。11月，郑州移动邀请郑州市区、新密、
中牟、登封等县（市）农村小学的多位校长、教
师，共同分享在教育、教学方面的心得体会。
同时将义务支教的“爱心课堂”作为支援农村
教育的长期性活动项目，而这些也仅是郑州移
动每年组织公益活动的一部分。

在十八大河南代表团中，老英雄李文祥
代表的“三平精神”令人敬佩，而早在去年，
郑州移动就已与“三平”结缘。去年 8 月，在
全省“向英雄李文祥学习”的浪潮中，郑州移
动组织党、团员代表小组到老英雄家中慰
问，深入实地学习“三平精神”。而后，又分
别在富士康郑州科技园区和郑州大学举办
了“广播赞英雄——李文祥之歌”诗歌朗诵
会，铿锵有力的英雄赞歌，让到场年轻人真
正领会到了“三平精神”的深刻含义，将“三
平精神”在学校和工厂企业广为传颂。

责任铸就卓越，多年以来，郑州移动正是
通过实际行动，树立了企业公民的优秀形象，
在切实履行社会责任的同时，为构建更加和谐
的社会发展环境做出了显著的贡献。

如今，全面建成小康社会的号角已经吹
响，我们有理由相信，在新一轮的建设浪潮
中，不断奋进的郑州移动必将为我们的城市
带来更多的惊喜，缔造更多的辉煌。

和谐发展铸辉煌 继往开来谱华章

郑州移动：奉献郑州 成就卓越
本报记者 韩 沣

党的十八大胜利召开，对过

去十年经济社会的发展做出了全

面而又系统的总结。十年里，国

民经济各项指数突飞猛进，物质

文明、精神文明双双丰收，百姓过

上了更为殷实、富足的生活。

十年来，郑州在发展中所取

得的成就也是有目共睹，“三化”

协调发展的成果令人振奋。作为

新型工业化、新型城镇化、新型农

业现代化发展不可或缺的组成部

分，信息化的发展同样形势喜

人。而作为郑州市信息化建设的

主力军之一，郑州移动也已伴随

郑州人民走过了十三个春秋，在

这过去的十多年里，郑州移动正

是本着一颗不断完善自我、发展

自我、奉献自我的决心，为郑

州发展书上了浓墨重彩的

一笔，为自身创造了全

新的辉煌与卓越。


