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→HUBLOT
宇 舶 表 Big Bang
系列，玫瑰金白色
满钻晶莹剔透，类
似这样的腕表要
注意避免接触油
脂，尤其在冬日。

呵护奢华
钻石腕表保养秘籍

不管是你接受男友送的礼物，还是攒钱数日才完成的
生活心愿，戴上一款钻石腕表，体验的不仅仅是奢华，各种

“浓情蜜意”潜藏其中，时间越久，它似乎已沾上你独特的
体香，那么和你在一起的日子，如何呵护你的钻石腕表，十
分重要。

→Louis Vuitton
标志性的 tambour 系
列腕表，即便是国际
知名品牌的钻石腕
表，在出厂前均经过
严格测试，但参加剧
烈运动时还是取下来
为妙。

←Cartier RONDE
lOUIS CARTIER 腕表
大型款，如此昂贵清洗
则不可怠慢，再加上钻

石腕表的镶嵌空隙
最易留下污垢和灰

尘，所以选择专业机构
清洗才能保证手表安
全。

在全国省会城市中，郑州商业
发展较好，地理位置优越，交通便
利，周边地市分布紧密，经济圈辐
射区达到近 3700 万人口，而且越
来越多的地产大佬在郑州跑马圈
地。这对于郑州的百货业无疑也
是机遇。

张慧玉认为，百货业转型较
难，结构调整则亟需进行，以错位
经营来摒弃“同质化”，像在上海徐
家汇商圈中，商家众多却不杂乱，
定位各有侧重，东方商厦经营不少
高档国际品牌，定位成熟顾客；太
平洋百货主要针对年轻消费群体；
第六百货则针对年龄较大尚为传
统的消费人群。于是形成差异化，
进而产生良性竞争关系。

而百货业在郑州仍具有很大
的消费潜力和市场，那么特色经营
也显得尤为重要，特色即优势，作
为线下实体店，也是对抗电子商务
的法宝。在张慧玉的介绍中，记者
了解到，目前丹尼斯百货人民路店
已凸显自身特色，其顶级品牌的引
进使高端品质逐渐加强，而郑州百
货大楼则与长春欧亚合并，主营大
众化商品，也不失为一种特色。

然而，特色经营除了找准定
位，还要在服务上下功夫，增加消
费附加值，才能提高顾客满意度，
这一点主要体现在细微之处，要渗
透于百货商场每一次营销活动中，
周到的服务相对其他业态，还会使
百货业更加人性化。

面对城市综合体的冲击，百货
业也需要丰富业态，增加餐饮、休
闲、娱乐等功效，完善综合配套设
施，加大服务性消费项目，使消费
者的购物过程更加愉快，同时也开
拓了更多盈利点。

专家认为，线上网店和线下实
体店的相互融合将是商业未来发展
的趋势，那么百货业进军电子商务
也是多元化发展的一个方向，目前
王府井百货集团、大商集团等均已
开通网上商场。对于百货业涉足电
子商务，宋向清建议，百货业要注意
构筑分销商价值链问题，同时必须
要加大电子信息化建设的投入，在
进货、销售、库存、结算、程序环节、
制度设计、客户服务等方面提供全
方位的信息管理平台，给予现货百
货商业以充分的技术支持。

“百货业不会消亡，尤其对于郑“百货业不会消亡，尤其对于郑

州这样的城市，但在城市综合体、电州这样的城市，但在城市综合体、电

子商务等冲击下，加上自身问题，百子商务等冲击下，加上自身问题，百

货业难迎‘第二春’。”河南省商业行货业难迎‘第二春’。”河南省商业行

业协会会长张慧玉说。业协会会长张慧玉说。

目前，在新的形势下，百货业遭目前，在新的形势下，百货业遭

遇发展瓶颈已是不争的事实，尤其遇发展瓶颈已是不争的事实，尤其

今年上半年，整个零售业表现低今年上半年，整个零售业表现低

迷。而面对“不被看好”的前景，如迷。而面对“不被看好”的前景，如

何突破发展瓶颈，对百货业来讲刻何突破发展瓶颈，对百货业来讲刻

不容缓。不容缓。

华联商厦、百盛广场、大商新
玛特郑州总店……消费者普遍反
映，在郑州各大商圈中，逛过一家
百货商场就没兴趣逛第二家了，品
牌重复率高，尤其表现在化妆品、
鞋、服饰类。

经营商品雷同，千店一面，“同
质化”现象较为严重，这是如今百
货业最明显的问题，“这反映了市
场需求的多样性与百货业定位的
趋同性矛盾。”河南省商业经济学
会常务副会长、秘书长宋向清称。
在这种经营模式背景下，即便营业
面积、门店数量再增加，效应的增
长不免有些乏力。

除了商品的品牌结构、品类组

合，百货业的营销手段也都基本雷
同，往往倾向于满赠、满减等直接
促销活动，在提升聚客能力的主题
文化营销方面较为缺乏，这源于百
货业忽视对商品的研发、时尚采购
买手的引进与培养，以及对消费者
日益丰富的个性化需求的满足。

当然，这与百货业盈利模式也
密切相关。目前百货业大多采用
对外联营，自营的很少，而在联营
中，百货商场普遍采用“扣点”盈利
模式，于是品牌供应商会尽可能多
的选择商场，一方面提高曝光率，
另一方面扩大自身知名度和市场
份额，同时，为了追逐高人气和好
口碑，百货商场也会过分依赖这些

品牌供应商。
不过宋向清认为，除非企业自

身实力足够，兼备专业经营团队，
同时拓展电子商务等新型营销模
式，否则依目前情况，百货业完全
自营生存难度极大，联营仍将长期
存在。

此外，刚刚过去的“双十一”网
购热潮令人震惊，支付宝总销售额
191亿元收官，同比增 260%。随着
网络消费潜力的释放，电子商务对
百货业的冲击将更加强烈；而城市
综合体在郑州的发展已成趋势，多
业态组合的 shopping mall 正转移
更多消费者的注意力，在即将落成
的锦艺城商业中心，首次入户郑州
的王府井百货也是作为购物中心
的主力店呈现。

结构调整亟须进行
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商都消费 时尚生活

时尚·消费
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纪念品销售猫腻多
虚假宣传、不具收藏价值
近年来，民间收藏热急剧升温，市场上的相关

广告也铺天盖地而来，如各种纪念币、连号人民币
纪念版等频繁出现在各种媒体上，引起广大收藏
爱好者和消费者的极大关注。但是，由于纪念品
市场经销商良莠不齐，虚假宣传、纪念品不具有收
藏价值等侵害消费者权益案件时有发生。

据了解，经销商通过电视、电话、报纸或网上
拨打免费订购热线进行纪念品销售存在以下问
题：

销售对象多为老年人：在推销商品前，这些经
销商或个人一般都会事前给老年人打电话，先对
老年人嘘寒问暖一番，然后表示，所售纪念品如何
如何具有升值潜力和收藏价值，如购买可给予很
多的“优惠”。这些所谓的纪念品价格少则千元，
多则万元以上；广告宣传铺天盖地：为了推销这些
纪念品，经销商都会投入一定的资金进行广告宣
传。从销售手段看，多数采取口头承诺方式诱骗
消费者。如承诺只要消费者购买一定金额的纪念
品后，公司会再以1~2倍的价格统一回收，承诺有
限发行或绝版发行等。

为避免消费者在购买纪念品时合法权益受到
侵害，专家提醒消费者注意以下几点：

咨询商家相关信息。消费者在通过电视、电
话、报纸或网上购买纪念品之前，首先应拨打该经
销商的订购客服热线，问清该商品的厂名、厂址、
付款方式、售后服务电话及信誉状况等相关信息，
并进行核实。

了解商品相关知识。在购买纪念品前一定要
仔细查询和了解产品的性能、质量、市场价格及相
关产品的基本知识，做到理性购买。

理性对待广告宣传。对一些虚假、天花乱坠
的广告宣传，消费者应保持清醒的头脑。购买时，
一是要注意核实经销商提供的相关证书、纪念品
发行主体的合法性、产品的真实质地和含量。二
是保存好宣传资料、电话记录、聊天记录、网站购
买记录、物流配送的单据。

购物索要发票证书。消费者在购买纪念品
时，最好到正规商家或实体店购买并要求商家提
供正规发票及相关产品证书，以便为事后维权提
供证据。对于拒绝开具有效凭证或提供的票据不
符合相关规定的纪念品，要提高警惕。以免上当
受骗或商品出现质量问题后难以维权。

马 可
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调整结构 彰显特色

专家支招百货业突破瓶颈
本报记者 武 姣

本报讯（记者 安群英）国内知
名时尚服饰品牌森马延续大众时
尚的全新理念，日前再度携手 2012
年品牌代言人——亚洲超人气偶
像李敏镐，在郑州献上首度完整公
映的森马最新 Fashion Video“时之
恋，无时不爱”，并发布了其最新

“New Couple”概念服装，用浪漫时
尚的方式为郑州的消费者带来一
场时尚盛宴。

森马服饰在郑州共有 37 家店

铺，其中 5 家大型旗舰店。位于德
化街步行街上的旗舰店面积达到
2800 平方米，店内一直秉承着时
尚、简约的设计风格，给消费者带
来轻松、愉快的购物体验。

由亚洲超人气偶像李敏镐代
言的时装发布活动，点燃了郑州消
费者的热情，让森马服饰与郑州消
费者进行了一场面对面的近距离
接触，其时尚活力的风格很受消费
者的喜爱。

奢侈品打假愈演愈烈
2012谁动了谁的奶酪

今年，奢侈品打假似乎愈演愈烈，无论是对
售卖假货的实体店，还是对电子商务网站大牌都
进行了坚决的维权打假活动。近日，奢侈品巨头
法国路易-威登马利蒂公司(以下简称 LV)在南
京、合肥两地将 30多家个体户告上法庭，每家均
索赔50万元，总金额约2000万元。登喜路、卡地
亚等品牌今年也都曾向南京法院提起维权诉讼。

很显然，品牌的知名度越高，就越容易被仿
冒，在世界上任何一个市场都不可避免。著名的
红底鞋品牌Christian Louboutin去年就进行过多
次维权行动。Gucci在意大利及法国地区的维权
行动这几年也没有停止过。但仅仅用这种治标
不治本的打假方式，收效究竟有多大？LV 这几
年并没有停止过打假的脚步，售假现象还不是照
样存在吗？

一方的能力是有限的，在打假的道路上，品
牌、商家、消费者和国家有关部门只有联合起来，
才能形成更大的合力一致对“假”。对品牌来讲，
不妨在重点开拓的区域加强宣传力度，普及消费
者对它们的认知度。另外，加强提升产品的防伪
力度，比如像Fendi那样，在所有包袋的内衬上增
加一道用一种特殊激光印刻的防伪编码，或者像
Bally那样在每个包袋中放一块皮牌，每块皮牌上
的原始编码都没有一定的位数，顾客可以在Bally
的官网上查看编码，辨别真伪。

对于商家来讲，在为业主提供必要的销售场
所和其他相关服务的同时，还要真正实施起自己
的监管职责，对业主的销售行为进行有效监督。
而不能睁一只眼闭一只眼，落得个像南京时尚莱
迪那样的尴尬下场。

消费者要做的，一方面是擦亮自己的眼睛，
避免上当受骗。另一方面要建立正确的消费观
念，不要为了所谓的面子，在没有消费能力的情
况下“故意”买假。

而对于国家有关部门来说，应该积极地保护
品牌的知识产权，尤其是原创独特的时尚设计的
知识产权。早在 2010 年，美国参议员查尔斯舒
默就提出了创新设计保护和盗版预防法议案，来
保护本国设计师的利益。相关部门不妨效仿一
下，创建一套符合自己国情的知识产权保护法，
让各国品牌能在一个健康有序的市场公平的进
行竞争。

如果这几方的力气都能使在一块儿，相信假
货就很难立足了。

艳 霞

森马服饰演绎New Couple天生一对

制图 柴莹莹
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