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有好的制度，才能有好的
管理。为调动基层单位开展
城市管理整治提升工作的积
极性，市提升办制定了四项制
度，即月考核排名制度、督查
问责制度、日报告制度、周例
会制度。“月考核排名”即由市
提升办、城考办每月对市直各
单位、各县（市）区、各办事处
进行考核排名，并严格兑现奖
惩。全年共处罚 29 个责任单
位 1540 万元，奖励 54 个单位
4080 万元；“督查问责”就是由
市提升办、城考办每天在全市
范围内开展巡查，发现问题后
向责任单位下发《责令整改通
知书》，并限期整改。通过督

查，共检查发现问题 12567 处，
其中大部分得到解决；“日报
告”就是市提升办每天编发工
作简报，分析存在问题；“周例
会”就是坚持每周召开成员单
位参加的会议，推动各项工作
落实。

如果说四项制度是促进
城管提升的法宝，那么财政扣
款和有偿整改则是推动问题
整改的利器。今年，市提升办
在环卫作业、户外广
告管理、市
政 基 础 设

施与养护、执法管理、建筑工
地管理五个方面认真实施财
政扣款和有偿整改，共有偿清
运积存垃圾 5109 车次 2.67 万
立方米，核减责任单位经费
2855 万元。经济杠杆的运用，
触痛了部分管理者麻痹的神
经，有效调动了责任单位主动
发现和解决问题的积极性。

7月18日，省政府办公厅通报了
“2011年度城市环境综合整治定量考核
结果”，我市名列第一。

7月31日，郑州姑娘李雪英获得伦
敦奥运会女子举重58公斤级冠军。

8月10日，2012中国（郑州）印刷包
装产品博览会开幕。来自国内外的624
家印刷包装企业进行全方位交流展示。

8 月 19 日，郑州市第一届群众（社
区）文化艺术节在管城区美景社区举行。

8 月 25 日，2012 中国·郑州“中原
杯”国际名校赛艇挑战赛在郑东新区开

战。
8 月 30 日，市十三届人大常委

会30次会议表决通过了新的《郑州
市民文明公约》。

9月21日，“天地之中
（嵩山）——华夏文明与世
界文明论坛”在登封开幕。

细心的市民发现，今年，我市
的市容悄然发生着变化，大量形成
多年的违法建设和占道摊点似乎
一夜之间消失，恢复了道路的通行
功能。让城市发生如此变化的，是
今年在城市管理整治提升活动中
实施的多项重点整治。

今年以来，我市以重点项目整
治为突破口，层层推进城市管理整
治提升。上半年，确定了城市管理
中易反弹、动态性强、难度大的 13
个重点项目，实施重点整治。这
13个重点项目为：占道经营整治、
交通秩序整治、道路设施整治、违
法建设整治、建筑工地及运输车辆
整治、户外广告及门头牌匾整治、
水系景观整治、环境卫生及设施
（暴露垃圾）整治、建筑外立面整
治、园林绿化整治、架空线缆整治、
数字化管理整治、城市亮化整治
等。在取得一定效果的基础上，下
半年，调整为停车场建设与开放、
社区服务用房清理移交、违法建设
整治、户外广告及门头牌匾整治、
占道经营整治、道路路面及照明设
施整治。

重点整治
城市变靓

网格化管理
激荡城管活力

2012 年共
新建停车场312
处、泊位 57698
个。

动 员 省 、
市、区直行政、
企事业单位
405 家开放
泊 位 26106
个 ，196 个
小区错时开
放停车泊位
24848个。

数字城市
管 理 系 统
2011 年覆盖
三环以内320

平方公里，2012
年覆盖四环以内
567平方公里。

城市管理提升效果的实现，得
益于我市建立的一套问题发现及
时、协调有序、处置有力、监督有
效、责任落实、服务到位网格化管
理体系。

今年以来，市提升办按照“坚
持依靠群众、推进工作落实”长效
机制要求，不断加强网格化建设，
以网格化统揽城市建设管理工
作。首先，按照重心下移、责权一
致的要求，把城乡规划、建设、市
政、园林、建筑工地等管理及行政
执法权下放到各区（管委会），为
第一时间发现和解决问题提供了
手段和保障，进一步解决了“管得
着的看不见、看得见的管不着”的
矛盾。其次，在全市建成一级网
格 197 个，二级网格 2996 个，三级
网格 18089 个，形成了全覆盖、无
缝隙的网格化管理体系。按照

“定人、定岗、定责、定奖惩”的原
则，使全市城管系统 4096 人经过
培训后进入网格，形成了包含市
政、环卫、照明、供水、供气、供暖、
城管执法各行业在内的服务团
队。建立了巡查发现、数字城管、
12319 热线受理等问题发现机制，
建立了应急处置、有偿整改、协调
联动等问题落实机制，建立了双
向考核、联动问责的责任追究机
制。通过推行网格化管理，清理
取缔占道经营 60 余万处（次），规
范建设便民疏导点 117 个，拆除违
章广告 7809 块 27 万平方米，整治
门头牌匾 1.05 万个、霓虹灯 4480
个，归拢绑扎空中线缆 24.9 万米，
使一批城市管理顽疾得到解决，
城市环境发生了明显变化。

作为网格化管理的重要工具，
数字城市管理系统进一步健全。
已覆盖四环以内 567 平方公里，接
入系统并正常运行的终端单位有
市内 5区、4个管委会、13个市直局
（委）及移动、联通、供电等6家市级
专业部门，形成了覆盖市、区、街道
（办事处）和各专业管理部门的分
层多级数字管理网络。城管“千里
眼”的监控，进一步提高了处理问
题的效率和精细化管理的水平，全
市受理案件较去年大为下降，处置
率则上升至97%。

亮点频现让市民惊喜
经过整治提升，不少城市

管理顽疾得到消除，令市民欣
喜的亮点不断出现——

道路维修和市容管理更
加人性化。采用夜晚施工不
断行的新型作业模式，对市区
59 条道路开展综合整治，基本
做到了文明施工不扰民。洒
水作业改为 24 时至 6 时 30 分，
并采用高压冲洗车和洗扫车
联合作业，让市民在不知不觉
中享受到道路的洁净。加大
环卫车辆投入，市区主干道快
车道已全部实现机械化清扫
和冲洗作业，减轻了环卫工人
的劳动强度。

公用基础设施建设加快。
刘湾水厂新建工程，柿园水厂、
白庙水厂改造工程，马寨工业
园区、国际物流园区供水工程
和东周水厂深度处理改造工程
正稳步推进；新建改造燃气管
道 97.4 公里，新增用户 12.5 万
户，年供气能力增加 3500 万立
方米；新增供热能力450万平方
米；开工建设南三环污水处理
厂，马头岗污水处理厂二期工
程即将开工建设。

占道经营明显减少。城区
700余个各类占道报刊亭全部拆
除，新增店内报刊零售网点 900
余个。规范建设便民疏导点117

处，在解决流动摊贩的出路问题
的同时，基本形成了15分钟生活
圈，满足了市民生活需求。

畅通郑州有新作为。2012
年共新建停车场 312 处、泊位
57698 个；动员省、市、区直行
政、企事业单位405家开放泊位
26106 个，196 个小区错时开放
停车泊位24848个。

违法建设拆除工作稳步推
进。中心城区道路两侧违法建
筑整治工作拆除率已达 90%以
上，违法建设多发的势头得到
有效遏制。

园林绿化景观不断提升。
积极开展园林绿化整治百日提
升活动，共补栽乔木9440株、花
灌木 473170 株、地被植物 42.83
万平方米，清除大量死株枯枝，
为市民营造了更加优美的园林
景观。

社区公共服务用房清理移
交工作整体达标。全市共有需
移交社区用房项目436个，目前
已完成实体移交和协议移交项
目409个，完成率占总任务量的
93%，达到了预期的整治目标。

文化体育设施进一步健
全。在全市范围内维修健身器
材 345 件，更新健身器材 105
件，新安装器材 675 件，进一步
方便了市民健身康体。

本报记者 裴其娟

整治提升近日，由市城管局承
担的中州大道道路整治、
贾鲁河桥等多项整治工
程全部完工。由于施工
单位每天22时至次日凌
晨6时施工，并采用了高
聚合物注浆、SMA沥青面
层等新技术，不仅未堵塞
交通 ，而且施工周期比原
定工期缩短半个多月，实
现了市政施工的高效率，
折射出了以为民利民便
民为目标的城市管理整
治提升带来的新气象。

今年以来，在市委、
市政府的领导下，市城市
管理整治提升工作领导
小组办公室（下称提升
办）及有关单位以实现城
市管理全省最优、国内一
流，打造畅通、整洁、有序
的城市环境为总体目标，
坚持以网格化管理为载
体，以建立城市管理长效
机制为根本，以转变城市
管理方式方法为核心，以
改革创新管理体制为动
力，以为民利民便民为目
标，强力推进城市管理整
治提升工作，进一步激发
了城市管理的活力，改善
了城市环境面貌。


