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“天使志愿者”
让世界变得更加美好

市一院门诊大厅前，总有一群佩戴肩带的人在
忙碌着，有的在引导病人，有的手持单据急匆匆的
奔走，有的在取药处排队等候。她们就是郑州市第
一人民医院的天使志愿者。天使志愿者来自不同
的科室及社区，她们放弃休息时间，投入到为患者
服务的行列中。不仅在门诊，在各个病区也能看到
她们忙碌的身影，帮病人打饭，照顾病人去卫生间，
陪病人聊天，这些看上去简单的“小”事中倾注了她
们的爱心。

市妇幼保健院志愿者走进
市儿童福利院

11 月 20 日下午，郑州市儿童福利院里暖意融
融，郑州市妇幼保健院院长赵学勇带领医院30多名
爱心志愿者，为福利院的孩子们送去了水果、食品、
玩具和米油等物品，以爱心行动带来冬日的温暖和
问候。考虑到福利院孩子们的特殊性，医院还特别
选派了儿科、儿童康复科专家和护理人员，为孩子
们做康复训练、听力筛查等健康项目检查。

市儿童医院
“心愿树”上结出“开心果”

“将你的愿望挂在心愿树上，真的就能实现呢，
不信你试试去……”郑州市儿童医院血液内科病房
的孩子们私下传递着这个“公开”的小秘密。1 月
14日，郑州摇篮网6位爱心妈妈来郑州市儿童医院
血液内科为30余名白血病患儿送来“特殊”的新年
礼物，这些礼物都是孩子们病中许下的愿望。

郑州市儿童医院血液内科病房的“心愿树”已
经“栽”了 3年多了，先后给 600余名病中的孩子带
去了快乐和希望。

郑州七院全免费救助
首批先心病患儿康复出院

7月24日上午，来自河南新县、淮滨的16名先心病儿
童在郑州市第七人民医院顺利接受心脏手术后康复出
院。康复的学龄儿童将重返校园，回到同学中间。

据了解，七院心外科专家组成的专家医疗队奔赴河
南省新县、桐柏、镇平等革命老区、贫困县，不仅筛查及救
助300名0~14周岁（新农合参合人员）的患先天性心脏病
房间隔缺损、室间隔缺损、动脉导管未闭、肺动脉瓣狭窄
（无合并肺动脉高压）的儿童，而且将在以上每县市全免
费救助 10例 0~14周岁复杂先天性心脏病的患者。筛查
中发现符合救助条件的患者，由专车接到郑州市第七人
民医院接受手术。

市三院肿瘤科为住院老人过生日
今年 9 月，市三院肿瘤科医护人员为住院老人过生

日，肿瘤科准备了精美的蛋糕送给老人，护士长为老人切
下第一块生日蛋糕。

郑州人民医院成功实施
省内首例成人间活体肝移植

5 月 13 日，郑州人民医院 33 名医护人员，经过约 12
个小时的连续奋战，顺利为周口鹿邑县的许臣金、李秀英
夫妇实施了成人间活体肝移植手术，从李秀英体内切出
一大块重达695克的右肝，植入其丈夫许臣金体内。6月
1日，许臣金夫妇康复出院，这是河南省首例成功实施的
成人间活体肝移植手术，也是全国第六例夫妻间活体肝
移植。

市骨科医院
设置温馨提示卡

为加强护理细节管理，防范护理缺陷，确保护
理安全，市骨科医院护理部精心设计了温馨提示
卡，彩色小手夹着可爱的卡通图片，如：“亲，请不要

忘 记 我 哦 ！”“ 您
好，回来后请及时
通知护士哦！”时
时提醒着护理工
作，避免工作的遗
漏。设计新颖的
卡通造型，亮丽的
色 彩 ，亲 切 的 话
语，让工作的护士
及住院的患者感
觉很温馨。

化身“天使”帮助患者，关爱儿童送上温暖，温馨细节抚慰患者……
在省会医疗机构，一幕幕温馨的场景总能让人心生温暖，首先就来回顾
一下年度最佳镜头吧。当然，那些未曾记录下来的画面也不会消逝，会
一直存在患者心底。

好的台词令人印象深刻，甚至可以刷新票房
新高，在省会医疗系统，关乎百姓健康的好词儿也
绝对能让人铭记于心。本年度，哪些与民生健康
有关的好词儿留在了你的脑海里呢？

最佳
台词
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围绕卫生信息化建设，郑州市卫生
局坚持“视点聚焦公共卫生，重心下移乡
镇基层”的原则，重视基层，优先发展公
共卫生信息化，保障了首张居民健康卡
在我市发放。

3月 1日上午，居民健康卡首批试点
地区河南发卡仪式在郑州市中州宾馆举
行。在仪式现场，卫生部陈竺部长亲手
将全国首张居民健康卡发放到郑州市管
城区南曹乡居民吴风仙手中。

居民健康卡主要有 4 项功能。一是
身份识别。二是跨机构就医一卡通。三
是存储基础健康与主要诊疗信息，实现
居民健康管理。四是新农合费用结算与
扩展功能。以上功能，我市将按照国家
卫生部、河南省卫生厅的统一安排逐步

加载。
郑州市卫生局目前已经建设完成区

域卫生信息平台，同时开展了多项公共
卫生信息系统的应用，实现了全市卫生
信息资源的共享与互通，为居民健康卡
的应用提供了全面、畅通、有效的信息化
环境。郑州市作为居民健康卡试点城
市，在短短 2个多月的时间里，设立了居
民健康卡注册管理中心，完成了卡型的
选择、密钥体系的建设、基础信息的采
集、业务系统的改造、受理环境的建设等
多项重点工作，依托早前完成的郑州市
区域卫生信息平台及新农合、妇幼保健、
基层医疗机构综合业务平台等应用系
统，切实保障了首张居民健康卡在我市
的发放。
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2011、2012 连续两年，郑州市将中
医中药进农村进社区纳入市委、市政府
为民办理的十大实事，作为国家三级甲
等中医医院，郑州市中医院勇挑中医传
承重担，积极探索创新，在国内率先开
创了三甲医院与社区卫生服务中心联
合开展“专病协作组”、中医专家与社区
医生结成“师带徒”关系等长效平台，真
正把政府为民办的实事做好，把惠及老
百姓的好事做实，持续提升基层医疗机
构中医服务能力，推进医疗体制改革，
推动卫生事业的科学发展，让中医“国
粹”在基层遍开惠民之花。

8 月 23 日下午，在全市中医中药进
农村进社区培训工作总结会上，来自中
原制药厂社区卫生服务站的刘俊涛，迫

不及待地在“师带徒”和“专病协作组”
两份协议上郑重地签上自己的名字。
刘俊涛的喜悦和收获，得益于我市开展
的“中医中药进农村进社区”活动，得益
于郑州市中医院推出的“师带徒”、“专
病协作组”的创新举措。

“大力宣传弘扬中医药文化，促进
中医药事业发展，提高百姓健康水平，
是中医院的社会责任！”郑州市中医院
院长刘宝琴表示：“培训活动结业不是
结束，而是开始，它拉开了医院‘专病协
作组’、‘师带徒’活动的序幕。医院将
以此为契机搭建长效平台，把惠及老百
姓的好事做实，让国粹在基层遍开惠民
之花，使广大群众真正受益中医的‘简、
便、廉、验’。”

把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实把政府的事做实 把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好把百姓的事做好

在郑州市第九人民医院姑息治疗暨
宁养关爱病区，在爱的姑息呵护下，医护
人员正创造着一个又一个生命奇迹。

病区设在医院南病房楼一楼，几乎
每间病房里都躺有病人，整个病区却安
宁而温暖。彩色的卡片、温馨的贴纸、美
丽的花朵、动情的照片，再配上医护人员
灿烂的笑脸……来到这里的人，瞬间就
能被爱围绕。在这里，治身更医心，许多
患者怀着绝望的心态来到病区，但是当
各种引起痛苦的症状得到有效控制后，
他们又重新鼓起生活的勇气，久违的笑
容不经意间重新回到了脸上，而此时，也
正是病区所有医护人员最满足的时刻。

作为河南省内首家开展正规姑息治
疗与临终关怀医疗服务的专科，也是目
前国内第一所在公立医疗机构中成立的
姑息专业病区，其按照美国临床标准下
设姑息治疗单元、宁养关爱（临终关怀）

治疗单元和郑州市癌症疼痛治疗中心，
目前主要接纳各种疾病的终末期患者，
特别是肿瘤终末期患者。开科至今，短
短数月，病区已经接诊了上百位肿瘤患
者。病区医护人员根据每位患者的具体
情况，精心制定方案，为他们以及家人提
供了包括癌痛管理、姑息化疗、对症处
理、营养支持、康复训练、心理疏导等一
系列的专业特色服务。

从这个病区辞世的患者最短入院不
足 24 小时，他离去前告诉病区护士，唯
一的遗憾是来得太晚了，过去两年里，自
己太遭罪了。诚如该院副院长、病区主
任李玲所说，姑息治疗既不是被动等待
病情加重的“姑息养奸”，也不是消极等
待死亡的“临终关怀”。 虽无“回天之
力”，但通过综合的、合理的治疗，却能为
病人和家属赢得最好的生活质量，这就
是“姑息治疗”的意义所在。
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这是二院文化，更是院长孙世龙眼
中的二院情怀。经历 70年的发展壮大，
郑州市第二人民医院眼科已成为领跑
者，成为中原眼科一面旗帜。郑州市眼
科研究所、郑州市儿童眼病医院、全国斜
视弱视防治中心郑州分中心……医院以

“中原眼科航母”姿态傲立眼科学科潮
头。“看眼病，到二院”已深深烙印在郑州
老百姓的心中。

孙世龙说：“融洽、和谐的医患关系，
一直是我的期盼和追求。医学是人的科
学，是有灵魂的事业，离开了人，医学就
失去了本源，离开了人文关怀，医学就失
去了灵魂；医术是仁术，在每一次生死拔
河中，检验的不仅是医者的医术，更是医
者的医德，是医者对生命的责任！医生
要用尊重、关注、重视和鼓励的眼光看待

患者，拉近医患距离，获得患者的信任，
鼓舞患者战胜疾病，搭起人与人之间的
沟通桥梁，心更近，情更深。”

来到二院，导诊护士笑容亲切，真情
动人。“医院的一切发展和经营，目的是
为了什么？就是为了满足患者的需要，
减轻患者的痛苦，分担患者的忧愁。”孙
世龙充满感情地说。院长孙世龙更是对
医学有着深刻的人文阐释，他说，医学是
有温度、有情感的，对待病人要有感情，
要尊重患者。

二院的院徽是两只象征着医护人员
的手，悉心关爱患者；也是两只象征着患
者和医生的手，共同守护着健康和谐，包
含了深刻的寓意。它表达着二院人的心
声：呵护眼睛，关爱心灵，生活可以这么
美好。
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