
51
ZHENGZHOU DAILY

“硬邦邦的叫卖”式营销是商家们的
家常便饭，消费者早已厌倦，反而人文营
销既别开生面又经典持久。回顾 2012，
人文营销在郑州推而广之，一轮轮“精彩
节目”不间断呈现，消费者的购物体验也
越来越丰富。

距离圣诞节还有一个月时，国贸
360广场前号称最大的圣诞树已经被点
亮，对面的丹尼斯花园路店也在紧锣密
鼓地装饰门头，用姜黄色城堡和圣诞老
人来营造圣诞气息，而那时郑州市大部
分商场内都已做好美陈工作，当音乐响
起来的时候，所有的消费者都似乎感觉
到圣诞节就在眼前了。

商场美陈，是商业美陈的一个具体
分类，它的价值最主要体现在以目标顾
客为中心，创造出良好的环境氛围，给顾

客以良好的体验为根本目的。这一年当
中，郑州市所有商场的美陈随着季节更
替、节日到来而有所变化，十分应景。

在这方面做得最好的是国贸 360广
场，得益于“时尚潮拜地”的头衔，吸引了
更多的年轻消费群体，与之相伴的即主
题系列展。国贸 360广场是郑州第一家
试水主题系列展的购物场所，今年的变
形金刚和缤纷气球节举办非常成功，使
广场内商业步行街变成小型博物馆，每
天都保持较高的客流量。

同时，中原万达广场也在今年推出
恐龙系列展，购物中心的大体量正好能
使主题系列展发挥作用，长时间展示能
吸引更多消费者驻足，主题展的文化气
息在满足人们的好奇心之外，又形成良
好的口碑效应。

另外，其他人文营销活动也密布在
各大商场，像新世界百货和大商金博大
的明星进店活动，瞬间提升商场内人气
指数；在西元国际购物中心开业当天，便
有精彩的快闪表演聚客，消费者在第一
时间感受到时尚地标的气质。而在商场
店庆季期间，也唯有中原万达广场用人
体多米诺表演和集体婚礼进行人文营
销；而最温情的便是大商超市，在市区每
一个 BRT 站台内摆放 18 把雨伞，供下
雨时没有带雨具的乘客免费使用。

最佳
镜头

企划“脑残”族
◆5 月 18 日，金鑫珠宝集团企

划团队成功策划了“金种子爱心工
程”方案，并于 6 月实施，此次活动
所得善款主要用于困难儿童的慈
善公益事业，受到多方关注，不仅

“名利双收”，而且还开创了中国慈
善事业新模式。

◆5月19日，快乐男声武艺在郑
州新世界百货举办新专辑签售会，郑
州新世界百货企划部工作人员不仅
在现场帮助维持秩序，而且亲自搬数
千瓶矿泉水为每一个粉丝解暑。同
样，大商金博大也于下半年邀请赵雅
芝等明星进店系列活动。

◆11 月 16 日，丹尼斯百货人
民路店迎来15周岁的生日，这一天
也是丹尼斯卡友礼宾日，当天场面
十分火爆，商场内人头攒动，而当
日销售额直逼2.67亿元。

……
如今，这群疯狂的企划“脑残

族”依然奋战在商业第一线，奉献
着青春与智慧。让我们记住他们
的名字：

岳胜利：丹尼斯百货花园店企
划部处长

徐遂强：郑州百货大楼股份有
限公司业务负责人

李治国：金鑫珠宝集团企划营
销总监、内刊总编、新闻发言人

董创：中原珠宝城企划部负责
人

孙倩：郑州新世界百货企划部
负责人

尚冬玉：郑州国贸 360 广场企
划部经理

关阳：中原万达广场企划部负
责人

毛晶晶：大商新玛特郑州国贸
总店企划部负责人

杨雪：丹尼斯集团大卖场事业
处企划部襄理

乔颖：丹尼斯百货人民路店企
划部襄理

购物狂与时间赛跑
本报记者 武 姣

有人说，这是一部辛辣的片子。《一个购物狂

的自白》中有很多购物狂血拼的镜头，并全部在商

场内实景拍摄，印象最深刻的莫过于女主角

Rebecca看中一双靴子，本打算放弃却因另一个购

物狂也看中，便执意要定这双靴子，两人在商场内

为抢得这双靴子而“打”了起来。

影片中的血拼镜头在现实生活中亦无处不

在，相反，商家们提前为消费者创造各种条件才能

诞生抢购画面，而消费者的“厮杀”也成全了商家

鏖战，2012年的郑州商业，无论线上还是线下，消

费者争分夺秒抢购商品的镜头最火爆。

对于购物狂来说，橱
窗的魔幻效应和商品的
完美呈现总是有巨大的
引力，商家们于是狠抓

购物狂的消费心理，制造各种噱头
来聚客，事实上“实惠才是硬道
理”，这也是购物狂的心头之爱。

“全店五折，部分款 89 元秒
杀。”这是逸阳11月11日在天猫主
会场的促销活动，据记者观察，“双
十一”期间，电商们纷纷打出“只要
你敢点，我就敢卖”的诱人广告。

分析人士认为，从现下的电商
形势看，中国的零售业态正在“发
生根本性变化”——线上交易形式
已经由之前的作为零售产业的补
充渠道之一，转型为拉动中国内需
的主流形式，由此开始全面倒逼传

统零售业态升级，以电子商务为代
表的新经济模式威力无穷。

然而传统零售业并不示弱，今
年下半年郑州商场周年庆热潮足
以证明。据了解，周年庆中的商场
加大营销力度，均打出满额赠券、
满额送礼的促销活动，郑州百货大
楼 57 周年庆推出实在回馈，95 元
当做 200元花；正道花园百货则是

“十大品类，尊享特惠”；而更实惠
的当属丹尼斯百货人民路店，在
11 月 16 日卡友日当天，所有商品
满1200返1200。

可见，实惠都是商家们的吸客
法宝，另外，消费者的购物心精也
已锤炼到一定水准，即便商家花样
百出如果不包含实质性优惠，购物
狂也不会去凑热闹。

最佳
剧本

《一个购物狂的自白》这部充满时尚气息的影片通过讲述主人公Rebecca的故

事，从而带给人很多感触与启迪。

提及2012年郑州商业，如果没有营销方案的串联，那么“关于购物这件事”便无

法诉说，当然，人文营销最终占据主线，成为本年度最佳剧本，记录了商家、消费者

等多个对象的故事。而无论是明星进店、快闪暴走，还是主题系列展和贴心服务，

每一位购物狂也都在参与的过程中找到了消费理由。

“光棍节”变“电商大战”

消费者乐享周年庆

“现在同学们聚会都会选择大
型商场，吃、喝、玩、乐一站解决，要
是碰上商场策划的活动，我们还能
参与，那就更有意义了。”80 后购
物狂小张告诉记者。当代年轻人
的潮流嗅觉十分敏锐，他们也将是
未来消费主流人群，商家选择人文
营销也有历史必然性，在互动体验
和创意呈现方面存在极大挑战。

另外，分析人士认为，消费者
的价值观与消费需求发生巨大改
变之后，注意力更多地从物质层面
转移到精神层面，表现在视觉美

感、消费体验等方面。因而将文化
内涵与独特个性丰富运用的人文
营销能满足消费者更高、更复杂的
需求，这是时代发展的需要，有其
必然性。

专家建议，人文营销要求从方
案设计到落地实施，必须更加具体
化、规模化、系列化，从细节上追逐
消费者精神需求，为之提供更广阔
的活动空间与展现、交流平台。还
要把人文营销上升至战略高度，将
消费者的情感诉求渗透于宣传过
程中，创造更直观的互动效应。

“营销活动就是给消费者一个
购物的理由，人文营销最契合消费
者的心理需求。”丹尼斯百货新闻
发言人徐祺告诉记者。对于 2012
年郑州商业的表现，业内人士普遍
认为商界营销智慧的提升功不可
没，营销内容越来越丰富，尤其在
人文营销方面。

在节日档和店庆季，商家们是
变了样儿地展示营销手段，或在美
陈上下工夫，色彩亮丽、主题鲜明，
商场入口处、扶梯口等一处也不放
过，或根据消费定位播放背景音
乐，安排表演等；或进行一场史无

前例的主题系列展；或邀请当下人
气最旺的明星进店。尤其一到晚
上，商场似乎变成文化广场，人们
在此释放生活、工作上的压力。

在这种情况下，人文营销在刺
激消费方面的作用也是显而易见
的。人文营销是商家形象、品牌、
服务等方面的竞争，一种客户至上
的追求境界，强化了交易双方的亲
和力，进而提高顾客忠实度。商家
们在2012年集体重视人文营销，一
方面是更加尊重消费者、注重环境
氛围的体现，另一方面是“战略”的
进步与消费行业发展的成熟表现。

人文营销唱主角 营销智慧有提升

未来营销主流趋势

“当看到人气越来越旺，顾客玩
得很开心时非常满足，可我们在策
划这些活动时脑袋都快使残废了。”
郑州国贸360广场企划部经理尚冬
玉如此调侃，并认为企划“脑残”族
是最贴近他们工作性质的称谓。

之所以将 2012年郑州商业最
佳导演奖颁给企划“脑残族”，源于
他们用一个个精彩绝伦的营销活
动，从节奏、形状与情调等方面引
领消费，倡导都市别样生活方式。
就如同电影《一个购物狂的自白》
情节矛盾的导火线——绿丝巾，
Rebecca对其既爱不释手又挣扎着
做思想斗争，但会说话的“假人模
特”还是激发了Rebecca的购物欲。
他们是久经沙场的老将，他们是朝
气蓬勃的80后；他们经常伏案至深
夜，他们往往是每次营销活动中最
忙碌的人。在市场销售额方面他
们立了大功，在顾客的消费行为选
择上他们左右着方向。

回顾2012的“商业巨片”，亮点
接连不断，每一处大特写都能成为
惊鸿一瞥。

10月19日，中原万达广场2号门前人
潮涌动，一场精彩的人体多米诺骨牌表演
拉开了中原万达广场一周年店庆的帷幕，
与此同时，大商新玛特郑州总店、正道中
环、正道花园百货等商场也迎来了生日，
商场集体庆生掀起新一轮购物热潮。

为了能在商场周年庆活动中多赚“划
算”，很多消费者提前踩点，人手一本商场
DM杂志，盘算着如何分配返券。

据大商新玛特郑州总店相关负责人
介绍，店庆日当天收银台前都排起了长
队，每个柜台挑选商品的人比肩接踵，每
个工作人员都忙得不亦乐乎。而在 11月
16日的丹尼斯人民路店，当晚8时左右客
流量达到高峰，二楼女鞋区个别专柜几乎
无立足之地，而在商场隔层，有很多顾客

手提十几个购物袋，坐在长凳上休息。
今年的集体庆生活动中，很多商家为

给消费者提供更广阔的机会，特意“释放”
营业时间，正道中环10月26日、27日营业
时间延长至 23:00，大商新玛特则从 10 月
28日早上营业至自然闭店。

据悉，大商新玛特郑州总店四周年店
庆日当天销售出现井喷式暴涨，17 点销
售 1.2 亿元，截至到 10 月 29 日凌晨 3 点，
整体销售逼近 1.5 亿元；而丹尼斯百货人
民路店在店庆日当天销售额达2.67亿元，
不仅突破了历史单日销售纪录，也创下了
河南百货业单日单店销售纪录，在国内也
不多见。

责编 赵 羲 编辑 陈 茜 校对 宋院红

“光棍节”原是网友调侃出来的特殊
节日，却成为电商们鏖战网购平台的利
器。11 月 11 日凌晨，“电商大战”在淘宝
和天猫同时启动，第一分钟就引来 1000
万网友疯狂拥入。

仅 10 分钟的时间，淘宝和天猫的网
购交易额就达到2.5亿元，接下来的27分
钟，这个数据被刷新成 10 亿元，到早上 8
点 10 分时，已突破 50 亿元。8 小时就超
越了去年“双十一”淘宝和天猫的支付宝
总销售额。

截至 13点 38分，支付宝交易数据突
破100亿元，而这个数字已远远超过去年
美国电子商务行业的最高纪录。即美国
最大的网上购物节“网络星期一”去年的
交易额 12.5 亿美元（约合 78 亿元人民
币）。而在11月12日凌晨，阿里巴巴集团
宣布，今年“11·11”促销总销售额 191 亿
元，创下全球网购最高纪录。

记者了解到，诸多网民在看到“双十
一”广告之前就已将自己看中的商品放
入购物车，待11日凌晨疯狂拍下，零点一
过，如果速度不及，购物车中的商品可能
很快被抢空。“刚刚库存显示还有三百多
件呢，这会儿都可售罄了。”网友“跟随阳
光”11月11日在微博上发牢骚。

然而，这次“电商大战”河南也
不逊色，参与这次“11·11”大促销
的河南商家有 195 家，购买
金额全国排名11位，郑州消
费者的网购成交额 1.87 亿
元；杜康在酒仙网单个平台
单日销售收入突破 60
万元，在酒仙网及其联
盟销售平台的销售收
入突破 200 万元，创下
杜康进军电子商务6个
月来的最高纪录。


