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“份子钱”降低快递行业利润
新制定的《邮政普遍服务基金征收使用

管理暂行办法》（征求意见稿）规定，邮政普遍
服务基金将主要用于邮政普遍服务营业场所
建设和必要的设备购置，以及农村邮站运营
补助等，并且向中西部地区和农村地区倾斜。

《办法》还明确，“中华人民共和国境内经
营快递业务的企业，应当按照本办法规定缴
纳邮政普遍服务基金”。邮政普遍服务基金
按件征收，每件国内同城快递缴纳 0.1 元，每
件国内异地快递缴纳0.2元，每件港澳台快递
和国际快递每件分别缴纳1元和2元。但是，
从业人员在20人以下或者年营业收入在200
万元以下的快递企业可以免征。

这项规定如果落地，快递企业要缴多少
“份子钱”？邮政部门尚未公布 2012 年全年
相关数据。而据快递物流咨询网测算，如果
严格征收邮政普遍服务基金，快递业每年上
缴的“份子钱”或将在10亿元左右，相当于全
行业利润的五分之一。

“份子钱”背后的质疑与隐忧
快递业要征收“份子钱”？一时间引发业

内广泛关注和质疑。
质疑一，邮政普遍服务被垄断，亏损额不

透明，不能“拿了补贴还要基金支持”。快递
物流咨询网首席咨询师徐勇认为，我国的邮
政普遍服务是垄断的，除了中国邮政集团，其
他企业无权提供邮政普遍服务。

中国邮政集团公布的数据显示，2011年，
中国邮政提供函件服务 73.8亿件，比 2010年
的 74 亿件有所下降。而 2011 年全国函件服
务收入达到 122.8 亿元，比 2010 年同比增长
11.7%。此外，2011年包裹和报刊发行业务的
收入增速均超过业务量增速。由此可见，邮
政普遍服务的亏损额可能在减少。

2011年国家为邮政普遍服务与特殊服务
支出55.94亿元。“在补贴之外还征收费用，这
显然是不合理的。”徐勇说。

质疑二，快递行业已呈“薄利”，且亟待做
大做强，目前不应向其过多“索利”。国内快
递业近年来快速增长，市场规模已居世界前

三。但成本连年走高，利润逐年摊薄。据了
解，目前长三角地区规模较大的民营快递企
业利润在 0.5～0.6元/件之间，而广东的民营
快递企业利润只有 0.3～0.4 元/件。如按规
定的标准征收“份子钱”，相当于对快递企业
增加了1.5%甚至更多的税收。

质疑三，为物流企业“减负”是大势所趋，
“份子钱”似与此相悖。业内人士认为，为物
流企业减负成为行业及政府共识，此时对快
递行业“加压”显然不大合适。

应广泛征求各方意见
需要正视的是，我国的邮政普遍服务确

实亟待加强。比如，国家邮政局调查显示，
2011年我国城镇居民按户设置的信报箱覆盖
率约为 38%，一些中小城市信报箱安装率不
到10%。信报箱本是邮政普遍服务的必需设

施，现在却正在逐渐消失。同时，很多中西
部地区的邮政普遍服务设施落后，为了传递
信件需要付出较高的成本，这些都需要专项
资金扶持。

但另一方面，流通环节成本过高已经影
响了我国经济效率，为物流环节的减压已经
成为社会共识。尽管近年来我国的快递行
业发展迅速，但是仍不能满足经济社会发展
的需求，不少电商如京东商城、当当网等都
需要自建物流。这也证明，我国的快递业亟
待加快发展。

多位业内人士建议，设立邮政普遍服务
基金应充分考虑行业发展现状以及企业的可
承受程度。在政策制定过程中应广泛征求各
方意见，对快递“份子钱”是否征、何时征、如
何征等关键问题，应有更充分审慎的考虑，力
求找到各方利益的“最大公约数”。

此外，借鉴国外经验，加大对邮政普遍服
务的财政支持力度。目前国外设立邮政普遍
服务基金主要是两种模式，一种是以意大利
和西班牙为代表，将邮政普遍服务放开，进入
邮政普遍服务的企业才需要缴纳基金。另一
种模式是以美国为代表，邮政普遍服务的亏
损完全由政府财政埋单。

据新华社上海1月9日电

透视快递“份子钱”之争：

“规范征收”还是“雁过拔毛”？
叶健 叶锋

由国家邮政局和财政部起草的《邮政普遍服务基金征收使用管理暂行办法》（征
求意见稿）规定，快递企业需缴纳邮政普遍服务基金，标准从每件0.2元到2元不等。

“规范征收”还是“雁过拔毛”？此“份子钱”已引起关注和质疑。
业内人士认为，目前我国快递业尚处于快速发展阶段，亟待加大投入、做大做强，

为物流业减负是大势所趋，“份子钱”是否征、何时征、如何征等，应多倾听各方意见。

全国知名的家居建材连锁店东方家园在
北京的数家门店元旦开始突然暂停营业，这
让家居行业的“寒冬”瞬间暴露。记者调查发
现，东方家园股东纠纷和管理不善成为其停
业主因。

家居行业如今“寒意”正浓，唯有差异化
经营，方能在过饱和的市场中“过冬”。

家居建材连锁“巨人”
新年突然关门停业

“迄今为止已为 19万位顾客提供了家装
服务，面积两千多万平方米，相当于 132个故
宫”……看到东方家园官网上这样一条广告，
很难想象这么庞大的家居建材连锁“巨人”竟
突然关门停业。

从元旦开始，知名建材商场东方家园在
北京的数家门店突然关门停业，不少未收到
商品的消费者要求退款。7日下午，记者来到
位于北京北五环来广营附近的东方家园旗舰
店，这里也是东方家园总部的办公地址。

在店门口，一位消费者正隔着紧闭的玻
璃大门观望，由于进不去门，失望地上车准备
离去。据这位消费者说，2012年“十一”期间
在此花了一万两千多元购买了一套箭牌卫浴
洁具，但是交钱后厂家一直不肯发货。“厂家
说我交的钱被东方家园扣着，没拿到钱。要
发货只能再付钱给厂家，然后等东方家园退
钱给我。但是过了一个多月我也没拿到退

款。”这位消费者说，“他们之前给我的电话现
在也没人接听，我只能自己过来看看。”

东方家园的一排玻璃门仅有一扇开着，
记者试图从此进入卖场，但被现场保安拦
下。这名保安说：“从元旦就关门不干了，二、
三楼卖家具的白天还开门，一楼建材全关
了。”当记者问及有消费者尚未收到退款时，
这位保安表示：“这两天来这儿的多了，能怎
么着，太正常了！”

记者注意到，该店的玻璃门上用几张A4
大小的纸贴着“元月1日-31日，二、三层每天
从 10 点至 16 点正常营业，全馆甩货”等字
样。此外，玻璃门上还被人用黑色笔迹写着
东方家园欠工人工资等字样。

卖场管理“内功”差
股东纠纷致运营失常

在东方家园办公区，大门紧锁，玻璃门上
贴着一则通知：因总部办公区装修改造，近期
暂不对外办公。这则通知的时间是 2012 年
12月29日。

记者又来到货运区域，看到了正在指挥
工人把家具装车运走的某家具公司负责人。
他表示，东方家园已将整个卖场租给了另一
家家居城，他们正准备搬往东四环的某家居
广场。

该负责人是某家具厂商的总经理，他们
在此已经营了两年多。在他看来，东方家园

此次停业的原因来自两方面：一是家具行业
近两年整体萧条，二是东方家园内部管理出
现问题，“内功”不行。

除上述原因外，股东纠纷成了此次事件
的核心。东方家园大门上张贴的一则通告
称，2012年年初，龙柏宏易资本集团受让了东
方家园家居建材商业有限公司 65%的股份，
并承诺在 2012 年 6 月 30 日前向东方家园家
居建材商业有限公司增资 4886 万美元。然
而，龙柏宏易在成为该公司控股股东之后，却
没有履行增资义务。

而龙柏宏易通过媒体发布的声明指出，
龙柏宏易所属中科宏易与瑞寰旗下一家公
司，曾与东方集团签订了股权收购协议，收购
的是东方家园实业有限公司（而非前述通告
中提到的“东方家园家居建材商业有限公
司”）共计65%股权，并支付4.8亿元人民币投
资款，但东方集团此后又将东方家园实业有
限公司 100%的股权转让给了另外两家公
司。东方集团迄今并未向瑞寰资本和中科宏
易退还4.8亿元投资款。因此，龙柏宏易认为
自己从未成为过东方家园家居建材商业有限
公司的实际控制人。

家居行业“寒意”正浓
差异化竞争方能“过冬”

由于这两年来房地产执行了严格的调
控政策，作为其下游行业，家居建材行业的

日子也自然不好过。由商务部流通司、中国
建材流通协会共同发布的全国建材家居景
气指数显示，2012 年 11 月的数据环比下降
15.47%，全国规模以上建材家居卖场 2012年
1 月至 11 月累计销售额为 11461 亿元，同比
下降4.46%。

除了东方家园，记者还在北京分别走访
了居然之家、红星美凯龙、集美家具城、蓝景
丽家等大型家居卖场。一些消费者反映，从
人气上看这些卖场普遍不如前两年火爆。

据不完全统计，2012年8月以来，北京12
家各类建材家居卖场正式关门，另外还有 5
家商场正在准备搬迁或撤场。

业内人士认为，一方面经济发展速度放
缓带来的需求降低，另一方面针对楼市的持
续调控也带来消费需求的减少。不过，房地
产调控虽是外因，但国内建材家居卖场近年
来的盲目扩张，行业的恶性竞争加剧才是主
要原因。目前该行业存在产能过剩与无序竞
争，超大卖场比比皆是，市场处于饱和状态。

专家指出，从目前国内市场现状及未来
发展来看，很难通过单一的价格获取竞争优
势。因此，卖场应聚焦细分消费群，协调上游
资源，对产品结构进行调整和升级，以专供
型、款产品来实现差异化竞争优势，并以此提
高生存能力及放大中心市场的标杆效应，力
争度过“寒冬”。

据新华社北京1月9日电

东方家园停业

家居行业“寒意”正浓
新华社记者 郭宇靖任峰

我省开始评选
国际知名品牌

入选企业将获政策支持

本报讯（记者 成燕 实习生 王雨馨）记者昨
日从省商务厅获悉，为进一步提高对外贸易增
长的质量和效益，提升我省制造业水平，即日
起，该厅联合相关部门启动 2013～2015 年度

“河南省国际知名品牌”推荐评选工作。
据了解，本次推荐评选采取由各省辖市及省

直管县（市）商务局等集中组织企业推荐的办
法。推荐评选工作采取企业自愿原则，在企业自
我评分的基础上，报各级商务主管部门认真审
核，在征求当地质检、环保等部门意见后，对符合
条件的统一出具推荐意见。申请企业须提供
2012年申报国际知名品牌商品海关出口额资料。

该厅将根据各级商务主管部门推荐企业
品牌情况，认真组织有关部门和专家进行评
审。评审过程将坚持公开、公平、公正的原则，
结合行业特点、地区差别等因素，根据得分情
况，提出 2013～2015 年度国际知名品牌名单，
经公示后向社会发布。凡评为 2013～2015 年
度“河南省国际知名品牌”的企业，有关部门将
给予其外贸支持政策倾斜。

1月10日，新疆阿拉山口
综合保税区正式通过国家验收
并封关运营。阿拉山口口岸位
于新疆博尔塔拉蒙古自治州东
北角，距哈萨克斯坦的多斯特
克口岸12公里，是集铁路、公
路、原油管道运输“三位一体”
的全国过货量最大的陆路口
岸。2012年，阿拉山口口岸过
货量突破2700万吨。

图为入驻阿拉山口综合保
税区的地平线石油天然气股份
有限公司石化装置。

新华社发

哥仨好
一张购物卡，送卡者用公款购卡，收卡者

或直接消费，或转手套现。记者在广东、广西、
福建、江苏等地调查发现，春节将至，购物卡是
备受青睐的礼品，辗转于商场、官场、卡贩子之
间，形成一条“循环”产业链。

回收——套现——再消费，购物卡兜兜转
转、几易其主的过程，催生了一条“循环”产业
链。南京师范大学政治学教授谢世诚认为，购
物卡泛滥蔓延并形成完整的利益链，从一个侧
面折射出当前节日腐败的情况。

新华社发

去年全市缴纳
车购税33亿元

同比增幅超两成

本报讯（记者 侯爱敏 通讯员 邢军 杨文
静）记者昨日从市国税局获悉，去年全市（含县
市）车辆购置税实现 33.52 亿元，同比增长
21.25%，增收5.88亿元。其中，郑州市区缴纳车
购税29.89亿元，同比增长20%，增收4.99亿。

去年虽然受油价上涨、交通拥堵、停车
位短缺等诸多因素影响，但市区平均每天仍
然有 830 辆车缴纳车购税。数据表明，我市
消 费 者 对 中 高 档 汽 车 的 刚 性 需 求 仍 然 很
大。去年除百万元以上豪车出现负增长外，
百万以下车型均呈现不同程度增长。其中，
30 万至 100 万的中高档汽车增长幅度最大，
达到 30%以上。

该局有关负责人昨日分析，郑州作为国内
二线城市，汽车市场潜力不断释放，新车增多
及汽车价格的下探刺激着消费者的眼球，换车
及家庭第二辆车的需求不断呈现，这在一定程
度上刺激了中高档汽车的消费需求，提高了车
购税的增长速度。

据了解，为满足车辆购置税纳税人的纳
税需求，市国税局不断完善纳税服务设施，
提高纳税服务水平。在经开区增设标准化
办税服务大厅，建立一级纳税服务平台；开
展车购税委托代征，建立二级纳税服务平
台；推行车购税网上申报、网上缴税、自助服
务机，建立三级纳税服务平台。通过车购税
三级纳税服务平台建设，方便了车主纳税，
提升了服务质效。

郑州机场进出境
人数去年突破45万

本报讯（记者 成燕 通讯员 王永进）记者
昨日从郑州海关了解到，2012 年，郑州机场海
关监管进出境旅客达 45.9 万人次，起降航班
6656 架次，同比分别增长 33％和 47％，这也是
郑州地区自1997年开通民航运输以来，年航空
进出境旅客流量首次突破45万大关。

“国际航班的增加是旅客人数增加的主要原
因。”郑州机场海关关长刘丽宁分析说，一方面，去
年以来，郑州至韩国、香港以及台北等城市的航线
航班明显加密，且以旅游为目的旅客人数较往年
有较大幅度增加，如香港的旅游团队、韩国以打高
尔夫球为目的的旅游团队；另一方面，随着中原经
济区建设的深入开展，中原经济区的辐射效应吸
引了更多人士来到郑州访问、考察、投资。

据了解，2012年以来，郑州机场海关采取积
极推动中转航班开通、为大型商贸交流活动设
置专用通道、延长航班办理通关时间等系列措
施积极推动郑州空港的发展，目前每天监管约
20个进出境航班，服务于往来港台、日韩、新马
泰、欧美等22条国家和地区的国际客货运航线。

隐匿货物牟利
3名快递员获刑
本报讯（记者 武建玲 通讯员 维佳 斐婓）

见到贵重邮包，快递员起了歹意并监守自盗，最
终难逃法律处罚。近日，惠济区法院审结一起
盗窃案，3 名被告分别获得六年零九个月至一
年零三个月不等的刑罚。

去年11月的一天，某物流公司郑州分公司
主管王铭（化名）通过电脑发现一件派送到惠济
区某大厦的货物在武汉公司到郑州公司途中走
了已近一个月。 他又给武汉公司打了电话，得
知货物在10月13日已送达郑州。

一般来说，武汉公司的中转车来送货时，郑
州公司的快递员与扫描员会一起在武汉公司快
递员的监督下在车上将货物一一进行扫描，然
后入库，再将货物分放在送货人的柜子里。王
铭仔细回想交接过程，将疑点定在了扫描员小
唐身上，但小唐坚决否认见过该包裹。询问收
货方，得知包裹内是一台价值1万多元的电脑，
王铭报了警。

法院审理查明，10 月 13 日早晨，武汉分
公司的快递员来郑交货，郑州的快递员小
张、小王与扫描员小唐一同接货。当拿到一
个大件包裹时，3 人判断出是台笔记本电
脑。小张遂使了个眼色，小王忙给武汉公司
的快递员递了杯水，并拉着该快递员说话，
小唐乘机快速地将该邮包放进收货人的柜
子中，紧接着拿起旁边的一个小件扫描了一
下，武汉公司的快递员并没有觉察到。随
后，该货物被小张他们悄悄留了下来，并以
5000 元的价格卖掉。

此前，他们已多次用此手段盗窃客户包
裹。至被物流公司发现，３人共私自克扣手机
三部、DV一部、笔记本电脑六台，经鉴定，涉案
物品共计价值4万余元。

法院审理后认为，小张、小王、小唐３人的
行为已构成盗窃罪，且系共同犯罪，小张系主
犯，小唐、小王系从犯。法院遂一审判处小张
有期徒刑六年零九个月，并处罚金两万元；判
处小唐一年零九个月，并处罚金 8000 元；判处
小王一年零三个月，并处罚金6000元。

河南省将加大
电商监管力度

本报讯（记者 宋建巧）记者昨日从省工商
局获悉，今年我省将加大对网络经营主体的监
管力度，各省辖市局要对辖区具有独立网络域
名的网络交易经营主体建立数据库，并引导其
到工商部门备案。

省工商局将今年定为我省工商系统的“网络
交易监管年”，据了解，对于网络交易的监管，今年
省工商局将分为三个阶段来进行。在1～3月，各
地工商部门将通过省局提供的网络交易监管平台
进行双重搜索，然后对搜索结果逐个人工甄别，依
次来确定自己辖区内具有独立网络域名的网络交
易经营主体，具体到户（企业或个体户）到人（自然
人），并建立数据库；4～6月，引导网络交易经营主
体按照自愿原则向工商部门备案，获取网络交易
经营者电子标识，放置在网站上的适合位置。通
过电子标识与工商部门诚信交易网站链接，方便
消费者查询网站的基本信息；7～12月，工商部门
将集中探索网上巡查的工作机制，并探索如何对
网络交易违法行为进行电子取证。为保证监管效
果，省局将制定网络交易监管工作考核标准，并将
纳入今年年度目标考核体系之中。
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