
10日早晨6时40分，天还不是
很亮，陇海路郑密路交叉口东南角
的百顺副食品农贸菜市场里，早已
经灯火通明。蔬菜商户们凌晨两
三点就去批发市场批菜了，到这个
点时，各家的菜品已经买回，各家
摊位上男女主人正手脚麻利地把
菜品分类、修整、摆放整齐。

这个时候，各市场的蔬菜安
全检测员们就要开始工作了，他们
要挨家挨户从各家商户新进回来

的菜品中抽取样品，通过专用检测
试剂和仪器，化验农药残留物质
是否超标，如果发现有“毒”蔬菜，
就要通知执法人员把那一批菜品
全部收缴销毁。

记者全程跟踪了蔬菜安全检
测员余彩霞的工作。有五六年工
作经验的她业务十分熟练，她先到
检测室打开给检测试剂加温用的
恒温振荡器，在等待温度上升的过
程中，余彩霞开始配制当天的检测

试剂。她的手中共有 3 种药品，还
有一大瓶稀释用的溶液。“每天第
一道工序是做测试样品的空白对
比，就是在没有加入检测蔬菜时，
用仪器先测定一个值，以便和随后
的测试样品作对比。”

余彩霞告诉记者，市农委在蔬
菜批发市场、农贸市场、超市等都
设置有她们这样专业的检测室和
人员，不合格的要销毁。所以，这
些市场的菜品相对比较安全。

环卫工
辛苦的城市美容师

10 日凌晨 3 点半，61 岁的王革妞大妈与
老伴一同起床，简单洗漱后，顶着袭人的寒
气，在 4 点前赶到她的责任区——电新街社
区后门外的棉纺西路，在昏暗的灯光下，老两
口开始了一天的工作。

每天 3 点起床，4 点上班，在 7 点市民上
班之前完成清扫，是郑州市约 1 万多名环卫
工人的铁律。这个常人眼里的艰辛行当在王
革妞看来不算什么，从长葛来郑给儿女带孩
子的她和老伴在孩子们上幼儿园后当上了环
卫工，从2010年起，3年的时间王革妞每天都
是这样过来的。

把自己的“地盘”打扫一遍之后，王革妞
浑身出汗，眉毛、围巾和棉袄上都沾满了灰
尘。这时已经7点了，行人开始多起来，王革
妞的肚子也咕咕叫了起来，便和老伴一起回
到她租住的房子里吃饭。

吃过早饭，8时，王革妞又回到棉纺路上，
开始一天的保洁工作。保洁的任务就是随时
清扫和拾捡狗屎、路人随手丢弃的废纸、随风
刮来的塑料袋，劳动强度比起清晨的大面积
清扫要轻得多，可是在数九寒天里，保洁反不
如清扫暖和。“干活不冷，一停下来俩脚一会
儿就变成冰疙瘩。”王革妞拿着自制的蛇皮袋
垃圾筒，不停地走动收集垃圾，防止冻脚。

“虽然辛苦，但每天干完活儿，接接孩子，
我也可知足。”王革妞说，每年最难熬的就这
两个多月，“等过了春节，春暖花开以后，我们
环卫工人的好日子就来了。作为一名环卫工
人，最大的愿望就是市民少随手往马路上丢
垃圾。”
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凌晨 4 点起床，她来不及给孩
子和丈夫做饭就悄悄出门了；寒风
雨雪里，她站在公交站牌，耐心等
待夜班公交车的到来；一个小时赶
到公交场站，她熟练检查公交车的
设备安全和车厢卫生；6 点准时发
出头班公交车，不耽误市民上班
……严寒冬日，车长刘凯燕就这样
开始了一天的工作。

披星出戴月归，顶寒风冒酷
暑，刘凯燕做了 11 年公交车长，琢
磨出了车厢服务“换位思维法”，
努力营造温暖和谐的车厢气氛。
这天，一名抱孩子的妇女坐了一
名姑娘让的座位后却毫无感谢之
意，姑娘十分生气。这时候刘凯
燕利用停站时对孩子说：“小朋友
真乖，阿姨上了一天班，这么累了

还让座给你，还不谢谢阿姨。”孩
子母亲一听，感到自己失礼了，立
即道谢，姑娘的气也消了。

“无论天气再冷，让乘客一进
车厢就像进了春天，就是公交车长
最大的成就。”刘凯燕周到的服务，
为她赢得了郑州市文明市民标兵、
全国交通运输行业文明职工标兵
等荣誉称号。
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持续的严
寒 ，让 今 年 冬
天 成 为“28 年
来 最 冷 的 冬
天”。然而，当
严寒把大多数
人逼进暖气房
中 的 时 候 ，有
一些人却必须
每天默默坚守
在户外工作岗
位 上 ，他 们 虽
然 畏 惧 严 寒 ，
却果断战胜严
寒 ，他 们 的 坚
持保证了这座
城市生产生活
的 正 常 运 行 ，
也成了郑州严
冬里的一道美
丽风景。

天然气巡线员
每日徒步二十公里

这是一个特殊的工种，从事着与市民
生活息息相关的工作，市民日常生活中却
很难见到他们的身影；这是一个特殊的人
群，一个人，沿着一根管道，行程二十多公
里，就是他们每天的工作内容。

他们，就是郑州天然气供应系统的大
动脉——长输高压管线巡线员，工作在四
环以外，工作对象是深埋在村庄、道路、庄
稼地甚至是荒郊野外地下的高压天然气输
送管道，最常使用的交通工具，是两只脚。

10日上午，记者跟随华润燃气管网运
行部长线队队长刘书旺来到西四环，茫茫
的雾气中，一个穿着蓝色工装的身影孤独
地行走在路边。刘书旺告诉记者，这就是
他们在这个区域的巡线员，刚干这一行一
年多的孙天福。

四环外缺少高大的遮挡物，风力明显
大了不少，温度与市内相比，起码低两三
摄氏度，四环路花坛内灌木上都挂着一层
密密实实的霜花，燃气管道就埋在这些灌
木下面。大冷天里，巡线员穿得却很单薄，

“不能穿得太厚，要系着安全带下井作业，
太厚不方便。”刘书旺解释说。

长线队共有19人，主要负责郑汴长输
管线、郑州四环高压管线、西气东输二线管
线等200公里管线及11座高中压调压站巡
检工作，平均每人负责 10 公里管线，每天
需要巡查一遍。主要任务是排查管线是否
漏气，查看管线周围是否建造违章建筑，管
线周围是否存在挖土、堆放易燃物品等现
象，遇到紧急情况还要及时通知管网综合
管理系统安排人员跟进抢险。一般情况下
都是一个人沿着一段管线安全巡查，三九
天气里，枯燥和寒冷、寂寞，是每个巡线员
必须面对的。

自来水管网维修工：城市“血脉”的神医
深夜 1点多，杨勋的电话又响了，花园路与北环路交口的龙门大酒店DN100水表
漏水严重，维修人员向他这个“活地图”询问停水阀门的位置，他很及时地为伙伴提
供了准确方位。当得知漏水顺着花园路流向北环立交桥下要形成积水，他立刻穿
上衣服骑着电动车赶到现场，和维修人员一起止水修漏，一直忙到凌晨4点多才回
家。
如果把星罗棋布般的供排水设施称为城市“血脉”的话，那么自来水管网维修工无
疑就是这一特殊“血脉”的医生。杨勋是自来水公司营业处经七路维修班班长，负
责带领 20个班组成员做好金水路以北，东明路以西，京广铁路以东所辖区域内的
25万多只注册水表维修更换工作及表井内设施的抢修工作，以确保居民安全优质
用水。
杨勋是这一地段的活地图，说起来哪个地方有大口径水表，哪个小区有停水阀门、
阀门的具体位置，他都如数家珍。他的手机 24小时开机，因为怕半夜抢修值班人
员有问题联系不到他。夜间抢修值班人员较少，遇到疑难问题时，杨勋这个“及时
雨”总会出现在现场。

1 月 9 日上午十点，工人路与
陇海路交叉口。43 岁的女交通协
管员董何叶正在寒风中忙着指挥
交通。红灯时，偶尔有行人或电
动车试图穿越到对面，她会用温
和的声音“别急，等一会儿”加以
制止。

从原国棉一厂下岗后，在路
口值勤已经成了董何叶生活的一
部分。每天她都会在早上 6 点起
床，先给上初一的孩子做完饭，再

骑自行车到这里执勤，在路口一
站 5 个小时，寒冷的冬天，最考验
人的耐冻能力，为此，曾经爱美的
她 不 得 不 穿 上 厚 重 的 棉 衣 、棉
鞋。董何叶告诉记者，虽然每个
月的工资不高，但是政府给他们
都提供了“三险一金”，而且每天
只 用 上 半 天 的 班 ，她 感 到 很 满
足。一开始的时候，站在大街上
总感觉怪不好意思的，但是时间
长了，通过自己的指挥和劝阻，让

交通秩序有所好转，也让她有了
一些小小的成就感，慢慢喜欢上了
这份工作。在与记者交谈时，一位
中年女子正好走过来向董何叶询
问文化宫路怎么走，董何叶热情地
为她指路。

瑟瑟寒风中，每个大路口都有
像董何叶这样坚守岗位的协管
员。他们没有华丽的语言，只是用
自己的坚守，让十字路口的交通变
得更加有序。

交通协管员 绿城因他们而有序
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周末
聚焦 寒风中的温
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电力夜巡工
安全供电的保护神

8 日 23 时，郑州瞬时气温降至零下八摄
氏度。气温的持续走低，让郑州供电公司配
电服务中心运行班班长刘雅琴心里沉甸甸
的。“我们巡线时，要特别仔细，必须每个点都
要走到，不能敷衍了事。”和队员交代完，她立
马又补了一句：“天气寒冷，大家也务必注意
保暖和路上安全。”这是刘雅琴带领队员夜巡
的情景，而这样的寒夜巡视，她和她的队员已
持续了3天。

刘雅琴负责的“特巡组”管辖郑州整个东
南区，8个变电站，涉及 50多个小区，20多万
用户。“天气越冷，负荷越大，越需要安全供
电，冬季里，每条线都重要，每条都必须巡视
到。”仅一个周期下来，他们就得巡视2000多
公里的线路。

自去年12月份以来，为保障严冬电网稳
定运行，确保百姓温暖度冬，郑州供电公司成
立12支“特巡组”，对全市400V及10KV以上
输电线路和负荷高、运行环境差的设备进行
全面巡查。作为运行班特巡组负责人，早在
12月份，刘雅琴就带领队员频繁巡视各个管
辖小区，全面排查线路隐患，并督促物业及时
进行电试、整改。进入 1 月，气温仍持续走
低，为避免噪声干扰故障测试仪的精确程度，
实行了夜间特巡。“夜巡，一是安静，二是容易
发现并消除线路打火、发热等白天看不到的
隐患，不影响白天正常使用。”刘雅琴一边巡
视，一边说道。此时，时针已指向24时，气温
更低了。暖气专管员

送暖人的冷生活
11日早上7点20分 ，市热力公司南区

分公司的葛文岩就骑着电动车开始向自
己管辖的区域进发，不到8点钟，已经到达
了自己辖区的第一个暖气换热站，拿出笔
和笔记本开始查抄这个站房的供水、回水
温度、回水压力、供水流量等。

“我把这些参数抄好后上报到调度中
心，调度中心可以根据每个站房的不同参
数做出相应调整，让各个站房之间达到一
个均衡标准，让居民用到适宜的取暖温
度。”葛文岩是河南医科大学以南、长江路
以北、京广路以西、大学路以东这片区域
的暖气专管员，辖区有 10 个暖气换热站，
到这些换热站抄表是他一早要开始的工
作，“这个辖区里所有关于暖气的工作我
都要负责，所以尽量早些出来抄表，好腾
出时间来帮居民解决其他问题。”

郑州的冬晨，室外温度零摄氏度以
下，谁也不愿意在户外待的时间长，更别
说骑着电动车迎着寒风走了。对于今年
被媒体称为“28年来最冷的冬天”，葛文岩
却没有太大的感触，3 年来，每年 11 月 15
日到来年 3月 15日的户外冷生活，让这个
刚刚 25 岁的年轻人对寒冷的体会已经不
那么敏感了。

10 点，来到中铁苑小区的换热站房，
门紧锁着，看门人不在。葛文岩只有等
待。等到从最后一个站房出来，已经是11
点 10分了，以每个站房里平均工作 5分钟
计算，葛文岩一上午在电动车上和户外呆
了3个钟头。

查完仪表，葛文岩抓紧时间赶到长江
路上的一家小区，为报修的居民检修暖
气。时近中午，葛文岩仍没有休息的意
思，告别了记者，他独自拎着工具，向小区
另一家报修用户家走去。

交通协管员寒风中协助指挥疏导交通。本报记者 宋 晔 摄

三环快速化工程建设者浇筑桥体箱梁。 本报记者 宋晔 摄


