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“三包”发布“问题车”可退换
《家用汽车产品修理、更换、退货责任规

定》——酝酿了近十年的汽车“三包”政策，在
万众期待下于本月 15日由国家质检总局正
式发布，并将在今年10月1日实施。届时，凡
是购买了问题车辆的市民将有法可依。

该法规规定了家用汽车产品的包修期
和三包有效期，分别为不低于 3 年或 60000

公里、不低于2年或50000公里，产品出现问
题，包修期内免费修理；符合规定的退货、换
货条件的“问题车”，在“三包”有效期内，消
费者可以凭“三包”凭证、购车发票等退换；
在包修期内每次修理产品时间超过 5日的，
消费者还可获补偿，其中，关于退换条件、包
修条件等都有明确规定。

“‘问题车’的修、换、退，一直都是消费
者最关心的，买到‘问题车’，要实现维权，就

需要有关政策的支持与保护。”在采访中，有
业界人士认为，“相关法律的出台，把厂商、
经销商、消费者之间需承担的责任和应有的
权益划分得更清晰，减少厂商、经销商推诿
责任、消费者维权过度行为的发生，也增加
了‘问题车’退换的可能性。”

“虽然新政策的执行、落实还需时日，但
有了汽车‘三包’政策，消费者在购买汽车时
会更放心。”市民陆先生表示。

汽车“三包”政策出台汽车“三包”政策出台 多数经销商表示欢迎多数经销商表示欢迎

临近春节，我国车市先是

传来汽车产销量再次跃升为全

球第一的喜讯，随即又迎来《家

用汽车产品修理、更换、退货责

任规定》（汽车“三包”政策）出

台的惊喜，可谓是喜事不断。

1月11日，中国汽车工业协

会宣称2012年我国汽车产销量

全球领先，连续三年蝉联全球第

一。与之相对，我国在汽车产品

质量和售后服务质量方面较落

后，特别是“问题车”的退换等问

题亟待解决。1月 15日，汽车

“三包”政策顺时而来，这就为汽

车产品消费者的合法权益提供

了保障，同时，也有助于引导车

市健康有序发展，不过，经销商

的责任、压力则随之加重。

质保先行 购车无需顾虑
如今，距离新规正式实施还有数月，不少打算节

前购入新车的消费者开始犹豫了，“等到十月之后购
买应该更有保障吧？”在某4S店挑选车型的林先生道
出了心中顾虑。

“消费者购车，对质量和售后格外敏感，为取得
口碑，厂商和经销商一直都在尽心为消费者打造更
为多元化、人性化的质量保障和售后服务。尽管现
在政策尚未实施，但质量还是有保障的，其区别在
于，实施后问题车维权难现象将有所改观。”郑州汽

车协会的相关人员告诉记者。
据记者了解，针对新政策，部分厂商和经销商已

经开始采取应对措施，如奔驰、东风日产等汽车品
牌。

“客户在使用过程中出现的问题，在一定范围
内，经验证、认定之后，会按照同款车型、颜色进行调
换。”刘志高告诉记者。

“奔驰厂家反应很迅速，第一时间下达为客户提
供三年质保，且不限公里数的政策。”朱克刚称：“之
前是两年质保，在新规的其他相关细则出台之后，还
会针对物流、维修等提出相应措施。”

面对压力 经销商纷纷表态
新规刚一出台就备受热议，在保护消费

者权益方面得到了普遍认可，谈及经销商的
责任和利益，则有不少人为之鸣不平，认为在
新规中“三包”责任由销售者依法承担，再由
销售者向生产者和其他经营者追偿，却对厂
商的责任没有详细明确，会给经销商造成很

大压力。对此，我市的经销商们会如何看待？
“汽车‘三包’政策涉及到经销商、厂家、

客户三个层面的利益，对我们的影响主要在
诊断、维修、定配件等技术以及售后服务方
面，其实，影响最大的应该是厂家，“三包”政
策的出台将使厂家更加注重生产过程中的
监督管理和质量检测。”郑州之星汽车销售
服务公司售后经理朱克刚告诉记者，“我们
很欢迎“三包”政策的出台，不仅保证了客户
的利益，也对不理性的投诉行为产生了一定
的约束，助推汽车市场更快的迈向成熟。”

在东风日产郑州中原专营店，销售部刘志

高也作出同样的表态，并表示“会继续把客户
的利益放在第一位，提升客户满意度，在产品
质量和售后服务上得到更多消费者的认可。”

记者在采访中发现，我市大部分经销商
对“三包”政策的出台表示欢迎，同时，还有
经销商认为，从长远发展考虑，新政策带来
的“除了压力，更多的是机会”。河南鼎峰汽
车销售有限公司的销售经理王彦飞分析，

“国家推行的新政策，使经销商在竞争中寻
求到新的突破，比如营造良好的购车环境、
延长‘三包’期限、质量监督等都会成为接下
来的竞争发力点。”

贰仟家二手车举行新闻发布会
本报讯 1 月 22 日，贰仟家二手车在河南郑州中

州皇冠假日酒店举行“诚信规范 和谐共赢——贰仟
家二手车新闻发布会”。贰仟家股份公司常务副总
经理曹建顺指出二手车的经营重在诚信，将继续秉
承“创新服务 全力以赴”的理念，把企业打造为“河南
最具规范性的二手车服务机构”、“河南最具专业性
的二手车评估机构”、“河南最具诚信力的二手车销
售机构”，更好地服务河南市场。 张 磊

吉利力促汽车空气质量提升
本报讯 近期，在北京举办的“首届中国汽车健康

与发展高峰论坛”上，吉利帝豪 EC8 被授予“2012 年
度十大健康汽车”，吉利汽车获得 2012 年度“十大最
受关注汽车品牌”称号。

据了解，为控制整车材料中的有害物质，吉利对
供应商进行了筛选和技术提升，并在整车设计阶段
就设定了回收目标，同时还添加了环保要求。刘 灿

宝骏汽车开进国美
本报讯 近期，通用汽车与上汽在华合作的第四

大品牌宝骏汽车同国美电器联手，在全国范围内推
出消费者“无需购物抽宝骏汽车”的跨界营销活动。
即日起至 2月 24日，宝骏 6301.5L DVVT MT车型将
在88座城市的国美电器店展出。 华 勇

长安欧力威时尚来袭
本报讯 据悉，长安商用将在年初推出小型多功

能跨界两厢车——欧力威。这款小型跨界车结合了
轿车、SUV、MPV等优势，首次将欧洲的“纯正Wagon
文化”引入国内。它凭借时尚外观、CDV的实用性、
SUV的灵活操控等亮点，实现了“小尺寸、大空间”的
产品诉求。 董斌强

凯迪拉克全新SRX上市
本报讯 22 日，凯迪拉克全新 SRX 运动型豪华

SUV 正式上市，外观、内饰、动力、安全、科技全面升
级，并增配 CUE 移动互联体验，拥有 3.0 升、3.6 升两
种动力版本共六款车型，价格区间42.98万元~62.8万
元，目前，河南威佳凯迪拉克开始接受预订 苏立萌

本报讯（记者 苏立萌）1 月 21 日，
辉煌十年，感恩有你——河南新裕隆
十周年客户答谢会在河南新裕隆展厅
举办。

河南新裕隆董事长孙开东表示，
此次答谢会的举办，首先是为了感恩
回馈各位新老用户对河南新裕隆的大
力支持，同时也是实力和服务的一次
展示和承诺。

在 2012 年度，河南新裕隆销量再
攀高峰，在东风悦达起亚全国700余家
专营店中排名第 11位，在河南 20余家

东风悦达起亚专营店中排名第一位，
囊括东风悦达起亚2012年度销售贡献
奖、客户满意度奖、展厅星级奖、大宗
业务奖、SUV 奖五项大奖。 2012 年 8
月 28 日，河南新裕隆荣膺全国十佳经
销商，也是河南唯一获得该殊荣的授
权经销商。

孙开东表示，2013 年作为河南新
裕隆的“企业服务年”，将进一步诠释、

“新裕隆、心服务”的服务理念，以更加
完善的服务准则，与消费者一同追逐
梦想，创造更加美好的明天。

河南新裕隆举办十周年客户答谢会

本报讯（记者 苏立萌）1 月
25 日，2012 中国·中部汽车总评
榜颁奖盛典暨河南电视台《车舞
飞扬》栏目十周年答谢酒会，第八
届中原诚信汽车经销商、最受消
费者信赖品牌颁奖仪式在郑州举
行。总评榜总结、盘点了一年来
在中部深受消费者信赖和值得推
荐的品牌。

2012 中国·中部汽车总评榜
由河南电视台《车舞飞扬》栏目、
湖北电视台《车族风》等栏目共同
主办，并得到所在省汽车行业协
会的大力支持。该总评榜坚持

“客观、公正、透明”的原则，为消
费者做好消费前的服务，通过这
个窗口，使消费者知道和了解更
多有实力、有责任心、重质量、重

服务的汽车企业。
此次举行的第八届中国诚信

汽车经销商及最受消费者信赖品
牌颁奖是河南唯一一个坚持至今
的河南省年度内汽车盛事，由河南
电视台《车舞飞扬》栏目、河南省汽
车行业协会共同主办，已成为探求
和了解中原车市的风向标，把脉中
原车市的知名品牌。

《车舞飞扬》举行十周年答谢会

本报讯（记者 苏立萌）1 月 27 日，
以“T 动力 T 生活”为主题的传祺 GS5
1.8T 上市发布会，在郑州永丰传祺 4S
店隆重举办。与此同时，“让生活，更
澎湃”广汽传祺 2013 款传祺 GA5 也在
当天激情上市。

新上市的传祺GS5 1.8T不仅继承
了传祺家族安全、品质、环保、操控、
性价比五大优势，还搭载有世界级尖
端涡轮增压技术和先进智能适时四驱
系统，并突破性的全系标配德国博世
全新第九代 ESP 电子稳定系统。如此
强劲的高配置动力操控组合，有效激
活了驰名欧洲高性能底盘，让传祺
GS5 1.8T具备了超越绝大部分同价位
合资 SUV 的动力驾控感受，在综合性
能方面完全满足用户对于城市 SUV

的各种需求，目前，售价为 14.88万元~
22.98万元。

2013款传祺GA5共推出三款 1.8L
车型和两款 2.0L车型，售价从 10.58万
元~14.98 万元不等，新车在外观、内饰
上有所变化，对动力以及科技性配置
也进行了提升 ，同时，该车首次搭载
广汽自主研发的 2.0 DCVVT（连续进
排气可变正时技术）发动机，最大功率
为 108kW/6300rpm、峰 值 扭 矩 为
187Nm/4500rpm。在常用的 1500rpm
转速段，其扭矩有近 10%的提升，综合
工况油耗为 9.1L/100km，较旧款降低
0.3L/100km。据悉，随后该车还将推
出 1.8T车型，搭载广汽自主研发的.8L
涡轮增压发动机，最大功率为 177 马
力，峰值扭矩达到 230Nm，售价 10.58

万元~14.98万元。
2012 年 12 月 2 日，国家发布了

《2012 年度党政机关公务用车选用车
型目录（征求意见稿）》，首次将合资
车型排除在外，规定以采购自主品牌
为首选，如今政府已经开始执行。据
了解，郑州永丰店在获得 12 年度广汽
乘用车全国“十佳经销店”的同时，
2013 新年伊始就一举拿下河南省企
业采购十台广汽传祺 GS5 的单子，迈
出了郑州永丰 2013 年政府采购计划
的第一步，更证明了广汽传祺在众多
自主品牌中，无论在产品种类、适用
性、品质还是服务上，已经完全能够满
足公务车需求。而公务车采购自主品
牌必成趋势，河南永丰传祺将抓住机
遇，为国产品牌贡献力量。

河南永丰新车上市 开启2013传祺新篇章

本报讯 1 月 25 日下午，“十年
见证”2013郑州汽车人年会在郑州
市迎宾路花园酒店落下帷幕。郑
州车市各界代表齐聚盛会，共同见
证2002~2012年郑州车市十年的发
展历程。

由河南省汽车行业协会、郑州

市机动车修配行业协会、郑州市汽
车流通行业协会和省会主流汽车媒
体共同发起组成的郑州车市十年组
委会成员集体亮相，商评郑州车市
十年突出贡献企业和个人，并颁发
郑州车市十年优秀企业、杰出人物
和车市精英等奖项，以褒奖他们对

郑州车市过去十年做出的贡献。
年会现场，一面巨幅签到墙闪

耀着郑州市260余家汽车经销商的
名字。绕过签到墙需要跨过桁架
支撑才能步入会场，这喻示着大家
十年间经历的风雨坎坷。

张 磊

“十年见证”汽车盛典举办

“问题车”退换有可能了“问题车”退换有可能了
本报记者 苏立萌

车车
市活动


