
杨军郑州华丰灯饰界有限公司总经理

春华秋实 丰采飞扬

蔺智勇居然之家郑州店总经理

服务至上 行业标杆

112013年3月7日 星期四

ZHENGZHOU DAILY

中原楼市·聚焦

美丽中原美丽中原 畅想畅想
——郑州部分建材家居行业代表共谱“2013春之声圆舞曲”
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居然之家自落户于郑州以来，一直坚持以
中高端的经营定位为顾客提供包括设计家
具、家居用品及饰品等“一站式”的服务，坚持

“以消费者为中心，向消费者倾斜”的经营服
务理念，在家居建材行业推出并践行“先行赔
付”、“绿色环保”、“同一商品同一价格”和“统
一退换货”的服务承诺，不断提升郑州家居建
材行业的服务标准，树立了家居建材行业风
向标。

回顾一路走来的风雨历程，居然之家从最
初不被消费者熟悉、不了解，逐渐成为备受各
界消费者信赖的金牌家居卖场，理由万千。
居然之家不仅囊括了国内外众多一线品牌，
为消费者提供了高质量的产品，其服务理念
也逐渐深入到中原消费者的心中，慢慢扎根
发芽。“装房子、买家具，我只来居然之家”，这
句广告语很多朋友都耳熟能详，不少消费者
都有这样的认知，特别是对于那些感受过居
然之家服务的消费者来说，在居然之家购物，
不仅是买产品，切切实实可以感受到上帝的
感觉，上帝的“范儿”。综其原因，居然之家的
服务理念发挥了很大作用，架起了消费者和
居然之家沟通的桥梁。

居然之家郑州店能够迅速在中原大地站
稳脚跟，正是基于居然之家十多年来的丰厚积

淀。十多年辉煌历程结出的硕果，离不开“向
消费者倾斜”、“让客户满意”等一系列服务理
念的落实。居然之家率先提出“先行赔付”、

“绿色环保”、“统一退换货”等服务承诺，先后
成为行业争相效仿的对象，成为家居建材行业
风向标，更为消费者带来了真正的实惠。

随着消费者对产品送货时间延迟等方面
的困惑，居然之家推出了送货安装“零延迟”服
务承诺；2011年，居然之家率先推出了家具“以
旧换新”服务，让消费者家里的旧家具变废为
宝，提高了消费者的生活质量和家居品质。经
过近四年的成功经营，居然之家的产品和服务
已经深入消费者心中，赢得了消费者的支持和
信赖，也为居然之家赢得了良好的口碑。

面对已经到来的2013，公司已做好充分的
准备，将欣然接受严峻考验与挑战。居然之家
总部决定于 3月 2日在全国范围内统一推出延
长“三包”服务期限和服务水平，将产品“三包”
服务期由一年延长至三年。将继续提高服务
标准和营销水平，树立行业服务风向标，以服
务赢得顾客，以全新的购物体验，让顾客得到
实惠。

2013年已悄然而至，回首过去一
年，振奋人心的十八大成功召开，根
据党中央的总体布署，在各级党委的
领导下，河南鑫山公司党委取得了一
定的成绩。公司党委围绕企业重心，
服务企业发展，扎实开展“创先争优”
活动，勇于担当社会责任；在公司内
部注重党员培养、提升管理水平；在
解决就业、服务商户的同时，努力做
社会的企业，人民的企业；热心公益
慈善事业，帮扶弱势群体、帮助下岗
职工再就业、资助敬老院福利院等。

“离土离乡不离党、扛着党旗闯
市场、围绕市场抓党建、抓好党建促
发展！”遵循着以党建指导市场经营
的坚定理念，在河南鑫山公司党委的
组织下，广大党员商户诚信文明经
营，在形式多样的促销活动中积极响
应党的号召，刺激消费、拉动内需、繁
荣市场，在业内反响强烈，大大提高
了公司党委的凝聚力及在行业的核
心竞争力。

凤凰城是鑫山集团的核心产业，
营业面积超过40万平方米，园区拥有

4000多家商户，经营数十种建材家居
业种，占据了河南省建材家居半数以
上的市场份额，成为国际、国内建材
家居厂商进入中原市场的首选战略
要地和众多建材家居品牌旗舰店的
汇聚地。多次受到领导的表彰，并先
后获得国家级“中国名牌市场”和“全
国公众信赖百佳著名市场”等荣誉称
号。同时拥有1800多个停车位，配备
有图书馆、企业收藏馆、商务办公等
平台，另辅以金融、保险、工商、税务、
邮政、信息、物流等综合服务配套设
施。目前已与超过五百家国际建材
品牌企业和数千家国内建材品牌企
业建立了稳定、长期、有效的合作关
系，并成为国内、国际建材家居厂商
进入中原市场的首选要地和其旗舰
店的汇聚地，就业人口达数万人。

在近日揭晓的“2012 中原品质家
居总评榜”中，中原地区凤凰城等三
家卖场荣获“最惠民家居商城”称
号。从大牌卖场强势扩张，到环保低
碳的推广和普及，再到营销思维的推
陈出新，可以说2012年是卖场发展和
革新的一年。此次推出的众多重磅
奖项，不仅是对这一年来整个行业的
总结和评选，更是对消费者和企业的
回馈和指引。消费者是此次评选最
权威的评委。获奖品牌都是获得了
消费者的高度认可、拥有良好市场口
碑的知名品牌；更是总揽行业大局、
推动家居发展的中流砥柱。

在新年到来之际，河南鑫山公司
党委要积极响应党中央号召，进一步
贯彻落实科学发展观及党的十八大精
神，大力弘扬中华优秀传统文化，坚持
以人为本，务实党建工作，加速实现幸
福鑫山、和谐社会的目标。在党的领
导下，河南鑫山公司党委会继续加强
基层党组织建设，努力创新，开创“党
建工作促进企业发展”新模式，进一步
发挥党在企业经营中的指导作用，为
企业的长足发展，为区域地方经济持
续健康发展做出新的贡献。

时光飞逝，岁月如梭。2013已走
进我们的生活里，回首 2012 年，贯穿
华丰灯饰界运营理念的是“服务”与

“公益”。
2012年的春天，华丰灯饰界全面

启动升级改造，重新调整了规划和布
局，力争使所有店铺经营各具特色，
注重精品化、品牌化，引进了多个行
业内具有影响力的知名品牌，进一步
提升了商场的影响力和竞争力，打造
全新的五星级灯具卖场。在消费者
权益保障方面，华丰灯饰界在河南灯
饰行业率先推出“先行赔付”及“一个
月无障碍退换货制度”，接受社会各
界和广大消费者的监督，营造放心消
费环境 。

华丰灯饰界自成立以来，始终坚
持企业发展与履行社会责任相结合，

热心公益事业。2012年，华丰不忘回
馈社会，与河南慈善总会合作的光明
爱心基金已经帮助多位白内障老人
重见光明；华丰不忘关心儿童，圣诞
节走进开封市残疾儿童康复中心，开
展“点亮童心 冬暖二〇一二”慈善活
动，捐赠各类生活用品约 2000 件，为
孩子们送去了春天的温暖；与郑州日
报联合举行的“心底深处的那盏灯”
有奖征文比赛吸引了上千名少年儿
童的参与。

2013年，将是华丰灯饰界发展历
史上至关重要的一年，根据华丰灯饰
界整体项目设计规划，继 1、2、3 期项
目正式运营之后，华丰灯饰界 4 期、5
期共计约 15 万平方米的建筑面积规
划已获得相关政府部门批复，已经进
入施工建设阶段。届时，华丰灯饰界
将成为国内首家以灯饰展示交易为
主线，规模最大、品种最全、经营档次
最高，拥有完整灯饰配套服务及完整
灯饰全产业链条，集批发、零售、展
览、办公、仓储加工、物流配送、电子
商务、休闲娱乐为一体的多功能、现
代化、多业态、复合性的综合类专业
市场。

这个春天，伴随着郑州两会的召
开，迎来郑州“报春第一枝”，对民众
关心的话题进行探讨，演绎出春之声
圆舞曲中一段和谐动人的乐章。

新的挑战、新的机遇，新的目标，
2013 年的大幕已经拉开。虽然开业
仅仅两年的华丰灯饰界在家居行业
中仍然是一个年轻人，但是正因为年
轻，我们丰华正茂；因为年轻，我们充
满活力；因为年轻，我们敢想敢干。
只要继续团结一致、携手一心，未来
的华丰灯饰界将会更加璀璨，绽放出
绚丽的色彩！

新春伊始，万象更新。打造绿色家居，倡
导幸福生活的河南佳和家居有限责任公司，实
现了 2012 年家居行业逆势扩张之路，佳和家
居尚品馆耀世开业谱写中原家居连锁、创新、
发展新格局。

我们欣喜中原福地郑州的飞跃发展，2013

年中原经济区发展的宏伟蓝图和4.5万套保障
性住房的建设，郑州正跨入宜居、宜商的重要
阶段，居民生活品质逐步提升，幸福指数巩固
加强，也给家居企业的发展带来了新的契机。
2013年，河南佳和家居将全面贯彻落实十八大
精神，坚持科学发展观，艰苦创业，突出以任务
为中心，持续推动实施项目建设和品牌建设，
全面提升服务管理、企划营销、文明建设、队伍
建设和科学发展水平，坚持树立团队学习的理
念，实施人才兴企战略，拓展思路，全面发展，
为中原家居事业的发展做出积极贡献。

因为佳和，所以爱家。这全面诠释了佳和
家居的美好愿景。时下，广大消费者不仅仅追
求产品的质量，更多的是在追求服务，享受服
务，获得满足感，这比单独的产品质量要求更
高。

近年来，佳和家居本着“诚信为本、客户至
尊、科学管理、用心服务”的经营理念，企业与管
理部门、商户互为客户，公司与员工互为客户，
领导和群众互为客户，员工之间互为客户，员工
与商户、消费者互为客户，有效地放大了“客户”
的内涵，更多的员工还把亲人、同学和朋友当作
自己的客户，亲人更亲，同学更近，朋友更密。

“让客户百分之百满意”、“从战略上注重
客户满意度”、“一对一贴心的客户服务”、“客
户资源是佳和家居最重要的资产”是佳和家居

所追求的“客户至尊”的服务文化。在近几年
的公司运作实践中，从理念形成、灌输到理解，
到变成自觉行动，循序渐进。员工体会到企业
发展离不开客户的认同，社会进步离不开客户
的认同，只有不断改进企业与客户的关系，才
能实现企业的发展。

幸福像雨，出了屋檐，抬起头来便可以感
受。它可以细小到一点一滴，细腻到触手可
及，平凡到家长里短和柴米油盐，平淡到一句
话语或者一个眼神。幸福家居犹如一缕阳光，
折射在家的每个角落，最后折射在心中，处处
充满温馨和快乐。2013年佳和家居将坚持“实
惠、让利”的营销理念，把品质家具、绿色家具
奉献给绿城人民，让幸福的触觉遍及家的每个
角落。

春天，是一首动人的诗；春天，是一幅斑斓
的画；春天更像是刚落地的娃娃，从头到脚都
是新的。春天已经迫不及待踏着轻盈的舞步
向我们走来，美好的季节里，就让我们一起种
下希望，收获梦想。郑州两会的顺利召开，政
府出台楼市发展规划，定能给家居行业未来的
发展带来阵阵和煦的暖风。佳和家居将以此
为契机，坚持“诚信为本、客户至尊、科学管理、
用心服务”的经营理念，服务中原，服务百姓，
2013 年让我们共同携手，共创美好愿景，共谱
美好蓝图。

春风又绿河南岸。
在春天里，郑州都市区新型城镇化建设推

进大会顺利召开，新型城镇化建设的春风拂
面，在希望的田野上，怒放着生命。

锦荣轻纺城在城镇化建设的春风中起舞，

欲为新型城镇化建设贡献一份微薄之力。目
前，锦荣轻纺城的面料批发占据着本地女装面
料供应的绝对份额，窗帘批发市场和床品批发
市场成为中部家纺行业的新标杆。

在2013年的规划中，锦荣轻纺城将建设成
为现代的新型批发市场。进而，完善办公、物
流、展示等功能的配套设施，形成一个完善的
专业批发市场生态体系。最终，锦荣轻纺城将
建设成为以轻纺织品批发市场为基础的、大型
的城市综合体。

春之声圆舞曲需要两个人，新型城镇化建
设要政府搭台，企业共舞。《春之声圆舞曲》是
被誉为“圆舞曲之王”的著名作曲家小约翰·施
特劳斯的代表作，是精品，更是经典。锦荣轻
纺城不会乱舞，不怕领舞，锦荣的商业品牌，追
求精品，希望经典。

我们有肥沃的成长土壤，在轻纺行业内，
锦荣轻纺城上接火车站服装商圈，下达新密曲
梁工业园，联动轻纺行业的供应链。在地理位
置上，锦荣轻纺城北临“两环十七放射”生态廊
道的南三环、南接南水北调运河生态廊，是推
动郑州市南部城镇化建设的桥头堡。

我们有广阔的发展空间。聚焦郑州南，规
划布局看似松散，实则有度，在棋局的“留白”

处，即郑州南三环、龙湖、航空港、曲梁之间，大
有作为。

锦荣轻纺城有良好的外部环境。交通优
势明显，新郑机场 20分钟路程，绕城高速 10分
钟路程，客运新南站 5 分钟路程。物流贸易发
达，全国各地专线直达。

除了优越的地理位置，相对于河南乃至中
原地区其他家纺市场，锦荣轻纺城在其他硬件
设施方面也极具优越性，如单店店铺铺面积达
到32平方米；统一规划的“田”字形店铺布局使
得临街店铺比例较高；两个楼层的整体建筑设
计也使得市场采购无比便捷等。

一个市场真正能吸引商户的，不仅仅是表
面上的硬件环境或优惠政策，更是市场为商户
营造的和谐、浓厚的学习氛围，充满创业激情
的市场环境。我们要把锦荣家纺城打理成一
个家，在这个家里面，商户能得到心理上的愉
悦，能有一种真正的归属感。

当然，锦荣轻纺城更有旺盛的企业生命力
和前进的驱动力。锦荣轻纺城的每一名员工
都牢记着愿景，践行者打造一流商业地产品牌
的企业使命。或许，锦荣轻纺城的体型还不够
完美、舞步还不够娴熟，但是，只要有舞台就能
歌唱，只要有春风就能成长。

朱铁方河南鑫山实业发展有限公司党委书记

幸福鑫山 责任如山

代传奇河南佳和家居有限责任公司总经理

绿色家居 幸福生活

王建勋 郑州锦荣国际轻纺城总经理

铸造精品 领舞中原


