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本报讯 近日，记者从永达
和谐捷豹4S店获悉，进口捷豹
XKR 已 有 现 车 ，售 价 为
2030000元~2618000元。作为
世界奢华跑车的代表，捷豹
XKR承袭捷豹赛车高贵血统，
融合尖端科技，彰显低调奢华。

值 得 一 提 的 是 ，捷 豹
XFR 采用诸多前沿科技，包
括由捷豹 Drive Selector™ 控
制的线控变速器，以及通过自

动限速器实现的定速巡航。
在外观上，捷豹 XKR 尽

显运动气质。动力方面，身为
捷豹家族中当家双门跑车，该
车搭载 5.0L 机械增压 AJ-V8
发动机，结合 6速手自一体变
速器，0~100km/h 加速 4.8 秒
的表现足以让人热血沸腾。
现车数量有限，欲购车用户，
可 致 电 本 报 汽 车 部 电 话
13526421161。 （苏立萌）

捷豹XKR进驻中原 尽显低调奢华
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中原车市

车商寻突破 拼售后服务

“第一批车是由销售人员卖出
的，而此后的车则是由良好的服务卖
出的。”这句箴言在车市广泛流传，在
车商看来，4S 店的存活离不开销量，
但在竞争白热化的汽车行业，要赢得
消费者的青睐，维持销量并实现销量
的稳步增长，不仅质量要过关，售后
服务也显得尤为重要。

根据中国消费者协会在2月份公
布的 2012 年消费者投诉情况显示，
2012 年全国消协组织共受理家用汽
车投诉7755件，其中售后服务是投诉
热点之一。据了解，中国消费者协会
成立二十多年来，受理的投诉大部分
都与售后服务有关。

“在投诉量不断攀升的环境下，
汽车‘三包’规定尘埃落定，有助于更
好地解决售后纠纷。”在采访中，有业
内人士表示，“更令人欣慰的是，面对
诸多的售后服务问题，汽车企业积极
应对，逐步构建起服务管理体系和售
后服务保障体系，由之前略显生涩的
售后操作过程到如今的日益完善，他
们的努力也是有目共睹的。”

“市场上车型繁多，可选择性大，
在保证质量的情况下，自然会选择到

售后服务较好的4S店购车。”在纳智捷
郑州宝驰店选车的马先生告诉记者。

汽车产品同质化日益严重，价格
战已经失去了往昔的威力，在售后服
务方面寻求突破，是车企以及经销商
在竞争中立于不败之地的制胜法
宝。驰骋车市，“拼的就是服务”。河
南亿泉汽车贸易有限公司的售后经
理韩学平认为：“中国汽车市场，正在
步入拼服务质量、拼用户体验的全新
时代。”走访中，其他4S店也给出了相
同的答案。

全方位服务 关怀行动中

在售后服务这一环节，我市经销
商很用心，除了 3·15 活动，在平时也
为用户提供了多项服务举措来增加
用户感知满意度。

“谁能为客户提供更优质、更贴
心、更规范、更全面的售后服务，谁就
能获得更多消费者的支持和信赖。”
河南南光汽车销售有限公司售后经
理王学科告诉记者，“针对老客户，我
们经常会组织一些优惠活动，其中还
包含有免费检测、免费清洗等项目。”

在走访中，记者了解到，大部分
经销商在节日期间都会邀约客户参

加各种活动，有助于客户和经销商之
间的互动，也体现出经销商的服务关
怀。河南永丰传祺 4S 店近日组织了
老客户到荥阳植树踏青的活动，“客
户很喜欢这种有益身心的活动。”该
店售后经理秦二彪表示，“以后也会
继续为客户推出不同的精彩活动。”

“为让客户更直观地感受到我们
的服务，店内环境优化升级、人员规
范培训也是很有必要的。”河南新裕
隆汽车销售有限公司客服经理陈伟
凯表示，“针对质量问题，在免费维
修、检测之后，将结合‘三包’规定和
厂家政策给予客户更多补偿。”

据介绍，河南新裕隆4S店还为客
户提供有维修价格透明化、维修时间
确保等一系列的服务举措，在确保维
修工时的同时，让客户对维修价格一
目了然。

“在保证车辆一次性修复率的
基础上，客户回访、邀约老客户、免
费上门服务等服务活动和促销套餐
等销售活动并肩实施，力求达到客
户的最大满意。”韩学平告诉记者:

“旨在将之前‘以车为本’的被动式
维修保养，上升为‘以人为本’的主
动式贴心关怀，为客户提供全方位
的服务平台。”

近年来，我国汽车市场飞速发展，汽车保有量持续走高，消费
者的购车观念也随之发生改变，不再单一地追求品牌和质量，而
是越来越注重汽车售后服务的品质。为更好地满足客户需求、维
护客户权益、提升品牌形象，各品牌车商在完善售后服务体系的
同时，开始采取各种服务措施来打动消费者。

如今，随着 3·15消费者权益日的到来，消费者对汽车售后服
务的关注度逐渐升温，我市经销商为消费者提供贴心服务的热情
也日益高涨。

本报汽车部联合郑州悦达起亚4S店共
同举办的汽车团购活动，自上周正式启动

以来，消费者报名踊跃，为满足欲购买悦达

起亚品牌车主的购车需求，现将活动车型

增加至3款，分别为悦达起亚K2、悦达起亚

K5、悦达起亚秀尔，有团购意向者可拨打汽
车部记者电话13526421161进行报名。

此次汽车团购活动旨在征集爱车人

士参与试驾、优惠购车活动，根据报名人
数决定优惠幅度，参团人数越多，购车优

惠就越大。

北京汽车万元钜惠 河南大广独家倾售

本报讯 近日，为祝贺河南大广旗舰店获北京汽车全国
形象店建设突出贡献奖暨最佳市场开拓奖，北京汽车特奖
励河南大广旗舰店20台E系列特供版车型，购车即可享受
最高现金优惠1.2万元。

作为国内第一款提供质量三包的车型，E系列自上市
初期就备受关注，其与奔驰B级90%相似度的前脸，以及丰
富的配置吸引了不少消费者。和奔驰相同的最新Bosch9.0
版本ABS+EBD、电动可折叠后视镜、6.5英寸触控显示屏、
数字倒车影像等高科技配置均能在 E 系列身上找到。同
时，该系列车型配备 1.5L 版发动机，最大功率高达 83kW/
6000rpm，采用奔驰 Smart For Four 的底盘技术，即使车速
达到150公里以上，车身也不会产生轻飘感觉。 （苏立萌）

江淮轿车今年将推多款新车

本报讯 日前，江淮汽车举办了媒体答谢会。会上江
淮汽车介绍，将延续和悦良好的市场发展势头，并加紧布
局2013年市场战略。在新车方面，定位于“全能商务”的和
悦 RS 将于上海车展正式上市。而包括和悦 A30、和悦
A20、新同悦、和悦商务系列、新款悦悦在内的众多新车，也
将陆续推出。值得注意的是，和悦品牌旗下首辆SUV——
和悦S30有望在年内亮相。

据了解，2012年，“驾驭由我·品质体验”——和悦飞行
秀连续两季在全国范围内成功举行，创下了自主品牌单场
活动销量新高。新一年和悦飞行秀第三季、大篷车巡展等
营销活动将再次来袭，届时，一系列新的营销举措也将付
诸实施。与此同时，今年和悦将继续加大在三四线城市市
场推广的力度。 （苏立萌）

成都吉利500辆SUV出口中东

本报讯“吉利SUV批量出口了！”近日，这个振奋人心
的消息在吉利成都公司传递，整个公司沉浸在一片喜悦之
中。一辆辆大板车满载着崭新的吉利SUV，缓缓驶出厂区
大门。这些汽车将运抵沙特、伊朗、科威特等中东国家。

成都造吉利GX7是吉利汽车全球鹰品牌首款 SUV车
型，其造型由世界著名设计大师乔治亚罗与吉利研发团队
联袂完成。该车型历时三年的研发，兼具都市车型时尚感
与越野车型的阳刚和力量。2012年热销3.5万辆。

“今年以来，公司生产的 SUV 受到中东国家等海外市
场的欢迎，现正在装载发运的500辆全新吉利SUV，是2月
海外订单中的一部分。”吉利成都公司副总经理冯旭表示，

“我们计划出口汽车 1.2万辆，力争达到 2万辆。今年出口
产值将超过20亿元。”

据了解，此次500辆汽车出口中东，是迄今四川省单批
量出口汽车最多的一次。 （苏立萌）

东风标致
河南首家特惠店启动

本报讯 为适应市场发展需要，近日，东
风标致对网点运营实行差异化管理，将位于
北环路与园田路交会处的军安汽车广场的
河南鼎星北环店定位为东风标致特惠店。

据悉，河南鼎星汽车集团作为河南最
大的东风标致经销商，公司位于花园北路
汽贸中心院内，经销网络覆盖全省，将河南
鼎星店作为旗舰店，而北环店则定位为东
风标致特惠店，这也是其网点多样化管理
的营销战略。此次，东风标致河南首家特
惠店项目，将实行价格差异化营销，经销车
型包含东风标致 207、307、308、408、508。
价格特惠，服务增值，将是该店长期遵循的
发展理念，这将对东风标致感兴趣的消费
者提供一个更好的购车选择。

另据了解，东风标致特惠店将于 3 月
17 日试营业，并于当日开展首次东风标致
特惠节，活动当天优惠力度空前，进店即有
现场礼品赠送，购车万元钜惠，再送交强
险、原厂太阳膜等，并可参与抽大奖活动。
关注东风标致的消费者，可在活动当天去
河南鼎星赏车试驾一番。 （苏立萌）

车市资讯

汽车售后引关注
竞争转至“后市场 ”

本报记者 苏立萌


