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本报讯（记者 武建玲 通
讯员 高方方）网店快递给买
家 3 部 iphone4，被买家拒收
后退回来的 3 部手机变成了
山寨机，店主要求快递公司
赔偿遭拒，遂将快递公司告
上法庭。昨日，金水区法院
对此案作出一审判决，判决
快 递 公 司 返 还 卖 家 货 款
11760元。

小李经营着一家手机网
店，2011年年底，他通过某快
递公司先后邮寄了 3 部 8G
版 的 iphone4，价 值 11680
元。他还为 3 部手机投保并
交付了保费、运费共计 80
元。没想到 3 部手机均被收
货人拒收。手机退回后小李
发现包装已经打开，手机已
经不是原来寄出去的真机，

于是拒绝接收，找快递公司
索赔遭拒，遂将其告上法庭，
要 求 快 递 公 司 赔 偿 损 失
11760元。

法院审理后认为：小李
与该快递公司签订的合同载
明，寄件人应选择足额保险
或保价方式，防范货物在运
输过程中可能产生的风险；
寄件人办理保价的，无免赔
额。小李向该快递公司声明
货物价值合计 1.2万元，并交
纳了保费等，货物在运输过
程中产生了风险，即无法确
定已经打开包装的 3 部手机
就是小李让快递公司邮寄的
3 部手机。承运人的赔偿责
任系其法定责任，该快递公
司应承担赔偿责任，法院遂
依法作出上述判决。

郑州铁路局官方微博
开播高铁正晚点信息

本报讯（记者 张丽霞 通讯员 刘冰）“根据郑州
铁路局运输部门提供的信息，截至 3 月 25 日 9 时
整，郑州铁路局管内郑西高铁均正点运行。”这是记
者昨日在该局官方微博上看到正晚点信息博文。

据了解，自3月25日起，郑州铁路局官方微博
推出正晚点信息播报。初期播报范围为管内郑
西、京广两条高铁，时间是从上午9时到晚上9时，
两小时左右播报一次。“自从去年京广高铁全线贯
通以来，我们发现每天在官方微博询问高铁运行
信息的网友多达上百人，高峰期间甚至超过 500
多人次。开辟‘正晚点信息’栏目，就是更好地满
足旅客的信息需求，方便大家出行。”郑州铁路局
工作人员介绍说。

对此，新浪微博网友“写心情的鱼”评论说：
“这条微博信息很及时，坐火车的不急了，接车的
也心安了。”记者浏览该局官方微博发现，除了刚
增设的“正晚点信息”栏目，该局还坚持每天三次
播报今日余票、明日余票与第三天余票。

家住杜岭街175号院的王大鹏
很不幸，十几年前因升学失败导致
精神异常，患上严重的狂躁型精神
病，经常抱着书本在街上乱跑；但
他又是幸运的，他的“巡防兄弟”经
常登门陪他看书、聊天、理发，不但
家务活儿全包，还经常陪他外出散
心、锻炼身体，用真心诠释着“郑州
好人”的精神。

昨日上午，杜岭街巡防队员翟
永军、马冬、宋姜伟敲开了大鹏的
家门。看到“熟客”登门，大鹏的母
亲李华赶紧将大家迎进屋。“大鹏，
你的兄弟们来看你了。”李华一边
为儿子盛早饭，一边喊他起床。这
一喊让大鹏睡意全消，他赶紧起床
洗漱，之后便和兄弟们聊了起来。

进屋后，三名巡防队员迅速分了
工：一人帮着做家务，两人陪着大鹏
看书读报，“他可厉害了，我们不认识
的字他都知道。”巡防队员翟永军说，

如今大鹏脑子跟正常人无异，读书范
围涵盖古今中外，而且很多新兴事物
都接受得很快，甚至学会了上网、玩
微博等。

“这都得感谢他的巡防兄弟们，
现在大鹏很开心。”李华告诉记者，
20年前，大鹏还是学校的高材生，很
多科目都是全校第一，他也成了父
母的骄傲。因为当年高考落榜，这
使一心想上大学的大鹏精神上受到
很大打击，后来发展成严重的狂躁
型精神病，经常抱着书本满街跑。

此后，大鹏的父亲抛下母子二人
另组家庭。随着年龄增长，身单力薄
的母亲已无法正常照顾儿子，为此她
常常一个人偷偷落泪。一直和母亲
相依为命的大鹏一犯病就打母亲，而
且他还有一个“毛病”——不愿去理
发店理发，经常是头发一尺多长，胡子
拉碴，被调皮的孩子们称为“野人”。

“9年前，巡防队员在街上看到

大鹏受欺负，便给他解围后送回
家。”巡防队员宋姜伟告诉记者，了
解其家中情况后，当时巡防队的10
名队员便主动参与对大鹏母子的照
顾，从洗衣、打扫家庭卫生、办年货，
再到为大鹏洗澡、理发等，并在他离
家出走时帮忙找回……

9年来，大鹏所在辖区的巡防队
员换了不少人，可“兄弟们”始终如
一坚持照顾大鹏，“以前大家最头疼
的就是大鹏爱玩失踪，他一跑得找
不到，大伙儿就得掂着腿跑着找。”
马冬说，记得有一次郑州下大雨，大
鹏半夜从家里跑出来，大伙儿一直
找到天亮才把他找回来，“就这，大
家也丝毫没有责怪大鹏，而是耐心
讲道理，直到他认识到错误为止。”
队员说，今后不管人员如何调动，但
爱心接力始终会继续，“现在大鹏和
正常人差不多了，我们会继续用爱
心帮助这对困难母子。”

为培养孩子良好的阅读及写作习惯，连日来，文化路二
小的老师让孩子们将摘抄、读后感等装订成册，孩子们对自
己的“作品集”爱不释手，极大地调动了他们阅读和写作的积
极性。 本报记者 宋 晔 摄

昨 日 ，
杜岭街巡防
队员们像往
常一样来到
王 大 鹏 的
家，陪他看
书、聊天。

郑
州

市区一出租车被劫
的姐跳车自救 劫匪驾车逃窜

本报讯（记者 王娟）昨晚 8 时许，郑州一辆车牌
号为豫 ATY609 的绿色普桑出租车被一男子持刀劫
持，的姐在男子放松警惕时，解开安全带跳下出租
车，该男子驾车逃跑。截至记者发稿时，龙子湖派出
所值班民警表示，的姐高女士正在配合警方调查。

“如果你现在看见豫 ATY609 绿色普桑出租车，
请及时拨打 110，该车有重要警情。”昨晚 8 时 29 分，
一条微博引发了大家的关注，短时间内被转发了270
多次。记者从被劫持车辆所属的郑州市康乐出租汽
车有限公司了解到，该车司机姓高，在花园路刘庄拉
一男子上车，待车辆行驶到龙子湖河南中医学院附
近时，被该男子持刀抢劫。高女士说，当那名男子拿
出一把刀架在她脖子处、问她要钱时，她非常害怕，
边开车边寻找逃脱的机会，行驶一段后，待男子放松
警惕时，她解开安全带跳车，没有受伤，劫持男子驾
驶车辆逃跑。

“大概晚上 9点，民警给我打电话，问豫ATY609
号牌有没有GPS定位。”康乐公司经理徐征说，“我才
知道我们的车被抢了。”目前的姐高女士正配合派出
所民警调查，截至记者发稿，嫌疑人尚未抓捕归案。


