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经济新闻

本报讯（记者 侯爱敏 通讯员 陈旭）市经
济社会调查队昨日发布的信息显示，随着我
市农民经济实力不断增强，农民生活消费越
来越追求质量，衣、食、住、行消费逐渐向宽裕
型、享受型消费发展。

去年农民人均纯收入达 12531 元，比
2011 年增长 13.4%。收入的增加使得郑州市

农民生活消费支出全面增长,消费质量稳步
提高。

2012 年，农民人均生活消费支出达到
8967 元，比 2011 年增加 1344 元，增长 17.6%。
分析显示，农民用于衣、食、住、行的消费支出
比重下降，用于家庭用品和文化娱乐的消费
比重上升。去年我市农民衣、食、住、行消费

支出占生活消费支出的比重为75.3%，比上年
下降1.7个百分点；家庭用品消费支出的比重
比上年上升0.5个百分点；文化教育娱乐支出
比重上升0.8个百分点。

农民的消费质量显著提高。食品消费
中，肉蛋奶消费显著增长；衣着消费已从过去
耐用型向高档、时髦、城市化转变；住房宽敞

漂亮，居住环境明显改善，房屋内部装饰、布
置等一系列配套设施逐步趋向现代化；电冰
箱、洗衣机、移动电话、电脑、摩托车等新潮耐
用消费品大量进入农家。2012 年末，我市每
百户农民家庭拥有彩色电视机 131 台、摩托
车 58 辆、电动自行车 73 辆、电冰箱 95 台、洗
衣机114台、移动电话253部。

双方拉抬价格
互赠商业利益

与普通修理厂相比，4S 店服务价格一般要
高出 3～5 倍，这些修理厂技术真的那么棒吗？
经过走访一些普通修理厂的工人师傅，记者了
解到，4S 店的修理技术的确不错，道理很简单，
一些高档汽车的修理，往往是先从这里开始的，
师傅们最先接触到这方面的技术培训，因而掌
握技术比较超前。

技术服务好，自然可以提高价格，但汽车修
理技术毕竟不是发明专利，既容易学习，又容易
模仿，4S 店价格高出普通修理厂一两倍已经很
可观，为何可以高出3～5倍？

傅先生一次车险定损暴露了端倪。2012年
年底前，他在北京西二环附近并线时速度过快，
与一辆奥迪 1.8T 发生了剐蹭，交警问如何处理
时，傅先生表示承担全责，并提出由对方来指定
修车厂维修。

本来，傅先生也开了一辆奥迪车，剐蹭后送
到一家普通修理厂维修，价格不到 2000元。而
对方的奥迪车送到一家名为“亚之杰”的4S修理
厂修理时，一位平安保险公司的定损员打电话
来说，对方的车险定损金额为6000元。

傅先生惊讶地问：你是我的保险公司的定
损员，为何不向着保险公司少定一些，反而向着
4S 店往高里定？这位定损员回答：叶子板更换
将近 2000 元，小灯更换多少钱，大灯受损多少
钱，如此等等。而傅先生印象，就是剐蹭了小车
右前方很小的部位。

鉴于定损员这样的行为，傅先生邀请了一
位有经验的汽修师傅一同前往这家 4S店，要求
查看对方汽车的受损情况。结果这位定损员
说，经过当事人同意，叶子板可以不换，加上其
他方面的优惠，可以减少2000元维修费用。

一位保险公司人士向记者透露，保险公司
与4S店之间确有利益输送，原因是4S店既修车
又卖新车，保险公司讨好4S店，可以获得更多的
车险保单。为此，理赔定价高一些，保险公司也
是“睁一只眼、闭一只眼”。

为了制止不正当竞争行为，保监会几年前
就规定，保险公司对保险销售方的佣金不能超
过 10%。然而，保险公司与 4S 店之间“明修栈
道，暗度陈仓”，他们已经找到了“对策”。

投保人成了“冤大头”？
——揭秘4S店与保险公司的利益链

新华社“新华视点”记者 叶超 宗巍

北京的傅先生在一家4S店修理私家车多年，认为那里的
收费价格虽高，但修车技术、配件质量毕竟是一流的。然而，
不久前的几次亲身经历，让他意识到4S店所谓的“优质优
价”，原来掩盖着不少“猫腻”。

去年我市农民人均消费8967元
同比增17.6% 消费质量显著提高

特级龙井
价格走低

3月25日，两位消费者在上
海天山茶城一店铺内挑选茶叶。

当日，记者在上海大型茶叶
市场——天山茶城走访时发现，
今年龙井新茶市场行情“惨淡”，
与去年相比，特级龙井价格下降
近四成，这与往年新茶热销、天价
茶叶频现的状况形成鲜明对比。
茶城多位经营者表示：今年前来
买茶的单位数量骤减，在很大程
度上导致新茶价格走低。

新华社发

跨界时尚
与众不同

3月25日，清华大学美术学院教
授石振宇（左）在展台前向观众介绍
其设计理念。

当日，主题为“与”众不同的石振
宇跨界时尚设计展在北京拉开帷
幕。石振宇是中国工业界一位资深
的设计家，现为清华大学美术学院教
授，他曾参与我国第一台家用电冰
箱、第一个剃须刀、第一台电风扇等
众多生活用品的设计工作。此次展
出的几十件石振宇教授亲手设计的
手工真皮包、钛银首饰、手表等多元
跨界产品充分反映出石振宇教授一
贯倡导的探寻自我、“与”众不同的设
计理念。 新华社发

市供销系统连续
四年利税高增长
增幅均在40%以上

本报讯（记者 王思俊 通讯员 郭云英）2012
年，全市供销系统共完成商品销售总额251.3亿
元，实现利税 2.3 亿元，同比分别增长 42.2%和
74.6%，连续 4年保持 40%以上的增速。记者从
昨日召开的全市供销合作工作会议上了解到，
今年全市供销系统商品销售总额目标完成290
亿元，实现利税2.6亿元，同比分别增长15.1%和
13%，全面提升供销合作事业发展水平。

截至目前，全市新网工程建设累计总投资
达 26.2 亿元，培育规范龙头企业 21 个，改扩建
再生资源回收站亭 1100 个，建成乡镇超市 230
个、村级超市 3112 个，覆盖了全部乡镇和 90%
以上的行政村，在全市形成了县区有配送中
心、村镇有连锁超市的经营服务网络。

宇通为校车投保
护航学童上下学
本报讯（记者 赵文静）昨日是全国中小学

生交通安全教育日，宇通客车与中国人保签订
战略合作协议，率先推出校车专属保险，为广大
中小学生送上一份交通安全大礼。

根据协议，宇通客车与中国人保将在全国
范围内开展“买校车送保险”活动，即从 3 月 25
日起，向购买宇通专用校车的客户赠送为期一
年、每座 30 万元保额的承运人责任险。同时，
中国人保成立专属的“宇通校车承运人责任保
险服务团队”，针对在校学生上下学或者学校组
织的校外活动需要校车接送时，因火灾、爆炸、
碰撞、翻车、追尾导致车上学生及教师发生人身
伤亡时，提供相关经济赔偿，最快1小时即可赔
付。通过此次与中国人保合作，宇通成为业内
首家为校车投保的客车制造商。

邮政部门推出
个性化邮票服务
亲子照、婚纱照可上邮票
本报讯（记者 成燕 通讯员 张红彬）你想让

亲子照或婚纱照随着邮票飞向全国各地吗？
记者昨日从省集邮公司获悉，即日起至 12 月
底，我省邮政部门将在全省范围办理个性化邮
票专题服务项目。

据了解，中国邮政新近推出《爱在方寸间》
个性化邮票专题服务项目，为满足市民生日、亲
子、婚庆、结婚周年、情侣纪念等不同需求，共分
为《爱心呵护幸福成长》和《永恒的爱》两款形
式。其中，《爱心呵护 幸福成长》主题项目面向
18岁以下广大青少年儿童，采用统一版式、统一
边饰设计，分“男孩”和“女孩”两种版式。

据悉，中国集邮总公司为该项目专门设计
了邮折，采用 12 枚版特殊版式，其中 8 枚附票
位置印制客户肖像照。即日起至12月底，市民
只需到省内各邮政网点办理肖像授权和签约
手续，在提供照片之后，20 个工作日后就可拿
到自己的专属邮票。

南航增夏秋季
郑州航班运力

本报讯（记者 黄永东 通讯员 鹿兆民）本
月底，全国民航将开始执行2013年夏秋季航班
计划。在此次换季调整中，南航将加大在郑州
机场的运力投放，和去年同期相比，净增3架飞
机运力，进出港航班量约增加15%。

除此前公布调整的郑州—深圳、郑州—重
庆—贵阳、大连—郑州—昆明、杭州—郑州—
乌鲁木齐航线之外，南航计划再新开两条航
线：昆明—郑州—大连，每周 7 班；乌鲁木齐—
郑州—南昌，每周二、四、六3班。 计划再增加
一条航线班次：郑州—哈密—乌鲁木齐航线，
由原每周三、日两班，增加到每周三、五、日3班
往返。另外，又调整两条航班时刻。

据悉，进入暑期以后，南航还计划新开温
州—郑州—兰州、温州—郑州—呼和浩特、南
宁—郑州—青岛、珠海—郑州—长春、重庆—
郑州—哈尔滨等多条往返航线，以满足师生旅
客假期出行需求。

郑州服装今日
亮相北京服博会
本报讯（记者 成燕 实习生 买梦茹）今日，

为期4天的第21届中国国际服装服饰博览会在
北京开启大幕。记者昨日从市服装协会获悉，
领秀·梦舒雅、娅丽达、逸阳等我市十多家知名
服装企业已携最新产品组团参展，集体向国内
外客商鲜明地亮出郑州服装品牌。此举对扩大
郑州服装品牌影响力、促进传统服装业转型升
级将起到积极作用。

据了解，该博览会是目前我国乃至世界上
规模最大、参会人员最多的大型服装服饰博览
会。来自法国、英国、意大利、日本、韩国、中国
香港等国家和地区的众多著名品牌和国内知名
品牌都将亮相该博览会，对带动企业品牌推广
和市场开拓将产生巨大效应。此次，我市参展
服装企业均为获得中国驰名商标和河南省著名
商标的企业，其代表品牌为领秀·梦舒雅、娅丽
达、逸阳、渡森、戈洛瑞丝、德亿斯顿、福尔莱嘉、
快乐屋、利兹菲莱和依贝奇等。

据该协会负责人介绍，截至目前，我市服装
企业已连续四次组团参加北京服博会，有效提
升了郑州服装品牌整体形象和知名度。

设置宠物暂存笼
方便客户办业务
本报讯（记者王影）陇海路上的一家银行门

口，贴心地设置了宠物暂存笼，不仅营造了良好的
办理业务环境，也方便了一些带宠物出门的客户。

“宠物暂存笼是从今年年初设置的。”记者
在陇海路上的这家银行看到，一个精致的宠物
笼子就放在银行门口，笼子上端写着“温馨提
醒：客户宠物暂存笼”等字样，下端还贴心地贴
着宠物狗、宠物猫的照片，让带宠物来办理业
务的客户一目了然。

记者在采访中了解到，自从宠物暂存笼设
置以来，带宠物来办理业务的客户都自觉地将
宠物暂存在宠物笼里，较大的宠物就拴在笼子
旁边，由专人看管，受到了客户的一致好评。

保险商不会赔
消费者成冤主

4S 店靠什么维系高价收费？一位不愿透
露姓名的业内人士说，这里的工人技术好，是
高价收费的一个理由，但 4S 店价格这么高，不
仅与保险公司利益输送有关，恐怕还与公车消
费有关，因为有相当一批公车特别是高档车维
修，是通过4S店进行的。

根据《广东省2012年预算执行情况和2013
年预算草案的报告》，公车类开支依然是“三
公”中的大头，总计约5亿元，占比近六成，其中
公车购置 7300 多万元，公车燃料、维修等运行
维护费4亿多元。

北京市日前要求，2013年公车运行费用要
实行定额管理，车均运行维护定额标准在 3 万
元左右。

值得注意的是，一些保险公司推出了“指
定专修厂险＋车损险”的组合服务项目，导致
一些投保人“只要理赔维修，就到4S店”。由于
修车费用主要是保险公司支付，因而这部分车
主对4S店的天价服务费用并不关注，保险公司
对此也“装傻充愣”。

修车理赔后，傅先生到北京这家4S店索取
发票时，定损员说的4000元修理费开成了4500
元，傅先生指出发票开错了，并且称自己有定
损员的讲话录音。于是开票人员又重新开了
一张4000元发票。

对方为何将 4000元发票开成 4500元？一
位长期从事车险定损的工作人员私下说：“这
很有可能是 4S 店给定损员‘好处费’的一种平
账行为。”

据披露，一些保险公司定损人员会将理赔
汽车推荐到自己熟悉的4S店，进行价格虚高的
定损，修完车以后，4S 店会给定损人员一定的
好处费，这已是保险行业的一种潜规则。

业内人士指出，保险公司运用精算原理，
一般情况下可以稳赚不赔，或者说这一险种少
赚点，另一险种多赚点；另外，还可运用涨价手
段增加收入。对于4S店来说，再高的费用也是
由车主一方承担，不管是公车维修还是私车维
修。而对于消费者来说，无论是修车还是买保
险，都得自己掏钱。

新华社北京3月25日电

4S 店系统内部规定，不允许各自到
市场上购买零配件，也不允许将原厂配售
的零配件外卖，一经发现予以重罚，甚至
取消4S店资格。

可是，一位在北京西郊配件城修车的
迟先生对记者说，有一天他的奔驰 S500
型汽车减震器坏了，在保险公司定损员陪
同下，将汽车送到一家名为“金冠”的 4S
店进行定损及维修。“4S店的修理人员检
查了汽车后表示，两个前减震器都要更
换。一算账，总共费用3.8万元，其中前减
震器的单价为1.5万元。”

迟先生说：“我的车没有上‘不计免赔
险’，这意味着 20%的修理费需要自己买
单，也就是说自己要掏3000多元。”

料想不到的是，“第二天我到西郊配件

城一打听，奔驰S500型汽车的前减震器售
价仅为5000元。更为离奇的是，该配件城
的商家表示，店里唯一的奔驰车减震器前
一天被‘金冠’4S店（他的修车厂）买走了。”

迟先生找到保险公司，指出 4S 店宰
客。对此，保险公司表示，奔驰S500型汽
车前减震器在4S店的全国统一售价确实
是1.5万元左右，保险公司也是4S店配件
价格虚高的受害者，至于 4S 店没有按规
定从奔驰公司的配售系统进货，保险公司
也不好干涉。

据了解，4S店的服务价格虚高，是业
界皆知的“秘密”，形象的说法是，“一辆新
车拆了卖配件，可以卖出两辆新车的价
钱。”同一品牌的汽车配件，4S 店实行全
国统一的高定价。

声称原厂配件
实际上有猫腻

广东出台实施
“国五条”细则
据新华社广州3月25日电（记者 王凯蕾）

25 日晚间，广东省人民政府网站公布《广东省
人民政府办公厅转发国务院办公厅关于继续做
好房地产市场调控工作的通知》，称广东将严格
执行国办发〔2013〕17 号文关于出售自有住房
个人所得税的征收规定，切实落实政府稳定房
价的责任，坚决抑制投资投机购房需求。

《通知》要求，广州、深圳根据近年房价走势
情况，按照保持房价基本稳定的原则，合理确定
2013年度新建商品住房（不含保障性住房）价格
控制目标，于2013年3月底前报省住房城乡建设
厅、监察厅备案，并向社会公布。其他地区在结
合实际基础上，抓紧制订稳定房价的具体方案。

对于房价过快上涨的地区，广东将及时采
取住房限购等稳定房价的政策措施，严格执行
国办发〔2013〕17 号文关于出售自有住房个人
所得税的征收规定：广州、深圳、珠海、佛山市将
继续严格执行住房限购政策。

《通知》特别强调，要加强房地产市场监管，
有条件的地区可适当提高商品房预售门槛。


