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BHĜ =>f,;<,=>?"+<Z%@A`nV

Q,;<,12cdrgWB7B%PC,l=DP"#$

]EF

!!%

<GH,I

+

J

&#&

KlLMP

"$)#,'%#!**'"

GF

NR7B67:OvbP

7B=DPQRS"#$TQUF

##

<

7BLMP

"$)#

V

%''#"%'"

R

%'*'("#"

7 B %PKWX YWX

ZP4[P"#$,-./0

Z P vPb,OvQRS\v]^1

%&_b<P

!()!#%'*""''

#_ZPvPQxOv`a@%LbQRS\v

cdb<P

&##"%""""#&%)%""""#(&

e_b<P

&##"%""""#$%)%""""##$

!"#$%&'(

:;<=ABCDE

F @

"'8:fghi;fj<

%-GH

klFmRnkFo

.,/IJ

K

!

L

ppqghrsj

%-,M

tuRsv5w

NOPQRS

TJU

xp

*V

WXYZ[

xpg

*V\X

Y][

xfgg

^-U

YZ[

yhg

_&`a

KbcL

zhhfgifr{j

23

Ad

KAL

{gRqg

ef

ghi

KbcL

fspjg

jklX

Q|`}PNxQ~

!"#$%&'()*+,-.#/0123

'456789:;<=>?

!

@A?BCDEF:

;<GHIJ

!

KL?BMN?OP/0123QR

S(T

UC9:;<=>?

!

@A?B VPNWX

"

Y,

Z

#$%&

[

'

\

%$

]^_`,abVPNS(Tcd

VefgPhi?Cjk?MlmN?nPTop

(q

"(

rT

sCDEF:;<GHIJ

!

KL?B VPNW

X

(

Y,Z

#$%&

[

'

\

%$

]^_`,abVPNS

(TcdVefgPDEFt;CDEFu;Ml

mN?nPTop(q

)$

rT

S(vwx;yz{|}~!PR"#$,f

w%&'()*T+f,-./,01!P?2T

!"#$%&'()*+,-

!"#./012345678

9:;<=>?@A

2 B

新华社北京 4 月 7 日电
（记者胡浩 吕诺）国家食品安
全风险评估中心 7 日提示，应
对 H7N9 禽流感病毒，应注意
食品安全。

国家食品安全风险评估
中心指出，禽流感病毒普遍
对热敏感，对低温抵抗力较
强，65℃加热 30 分钟或煮沸

（100℃）2 分钟以上可灭活。
病毒在较低温度粪便中可存
活 1 周，在 4℃ 水 中 可 存 活 1
个月。

国家食品安全风险评估
中心提示说，H7N9 禽流感病
毒除经呼吸道传播外，也可
通过密切接触感染的禽类分
泌物或排泄物等被感染，直
接接触病毒也可被感染。尽
管感染的来源及传播模式尚
不能确定，但应采取以下措
施预防感染：不接触、不食用
病（死）禽、畜肉，不购买无检
疫证明的鲜、活、冻禽畜及其
产品；生禽、畜肉和鸡蛋等一
定要烧熟煮透；在食品加工、

食用过程中，一定要做到生
熟分开，避免交叉污染，处理
生禽、畜肉的案板、刀具和容
器等不能用于熟食；要保持
良好的个人卫生习惯，不喝
生 水 ；保 持 手 部 卫 生 ，常 洗
手。在食品制作之前、制作
之中以及制作之后，餐前便
后，处理生禽畜肉和生鸡蛋
后等均要洗手等。

专 家 介 绍，甲 型 流 感 的
H7 病毒通常是一组在鸟类中
传播的流感病毒。甲型流感
病毒 H7N9 属于 H7 病毒大类
下的一个亚群。虽然偶尔会
有 某 些 H7 病 毒（H7N2、
H7N3、H7N7）感染人类的报
告 ，但 过 去 没 有 人 类 感 染
H7N9 病毒的报告，直到最近
报告出现了人类感染病例。

根据国家卫生和计划生
育委员会 6 日晚通报，截至 6
日 17 时，全国共报告 18 例人
感染 H7N9 禽流感确诊病例，
死亡 6 人。目前疫情处于散
发状态，尚未发现人传人。

国家食品安全风险评估中心提示

注意食品安全
预防H7N9禽流感

新华社北京 4 月 7 日电
（记者徐松 刘东凯）外交部发
言人洪磊 7 日就朝方要求驻
朝使团和国际机构明确“ 有
事时”疏散计划答记者问时
表示，目前中国驻朝鲜使馆
运转正常。

有记者问，据了解，朝鲜
日前要求包括中国驻朝鲜使
馆在内的驻朝使团和国际机
构明确“有事时”疏散人员计
划。中方对此有何评论？目

前有无撤馆计划？
洪 磊 说，当 前 朝 鲜 半 岛

形势不断紧张升级，中方对
此表示严重关切。中国政府
已要求朝方按照《维也纳外
交关系公约》等国际法和国
际惯例，切实保障中国驻朝
使领馆人员的安全。中方将
切实维护中国在朝公民和中
资机构的合法权益和安全。

“据我了解，目前中国驻朝
鲜使领馆运转正常。”洪磊说。

外交部发言人答记者问

我驻朝使馆运转正常

新华社阿拉木图 4 月 6
日电（记者卢涛 曲曦）伊朗
核问题六国（美国、英国、法
国、俄罗斯、中国和德国）与
伊朗第二轮对话会 6 日在哈
萨克斯坦阿拉木图市结束。
伊朗最高国家安全委员会秘
书、首席核谈判代表贾利利
表示，伊朗向六国提交了一
份行动计划，但是后者没有
对伊方此举做好准备。

贾利利当天在对话会结
束 后 举 行 的 新 闻 发 布 会 上

说，今年 2 月在首轮阿拉木图
伊核问题对话会上，双方就
一些新议题进行磋商，六国
提交了一揽子建议。伊朗认
真研究了这些建议。伊方在
本轮对话会上作出回应，认
为六国提出的一些建议有助
于双方协调立场，开展务实
合作。

贾 利 利 说，对 于 伊 朗 提
出的行动计划，六国有些始
料未及，因而要求伊方给他
们一些时间进行研究。

伊朗向伊核问题
六国提交行动计划

本报讯（记 者 汪辉 通 讯 员 赵琳
琳）近 年 来，中 原 区 积 极 创 新 人 口 计 生
优 质 服 务 新 模 式，不 断 加 大 投 入，强 化
宣传、注重实效，出生缺陷干预“优生工
程”蓬勃开展，为万千家庭铺就了“幸福
路”，成 为 我 市 人 口 计 生 公 共 服 务 的 一
大亮点。

中 原 区 委 、区 政 府 高 度 重 视 ，把 实
施 出 生 缺 陷 干 预 工 程 作 为“ 为 民 办 实
事”之一，通过加强立体化阵地建设、推
行育医结合等手段，积极构建了三级人
口 计 生 服 务 网 络 。 该 区 不 仅 投 资 建 设

了 融 益 智 园、国 策 讲 堂、幸 福 家 园 体 验
等一体的区计划生育服务中心，还着力
打造集阳光服务、早期教育等功能于一
体的村室和社区示范点。目前，全区建
成 21 个 建 成 示 范 化 村 室 、36 个 示 范 化
社 区 、8 个 都 市 村 庄 和 3 个 示 范 化 市
场。同时，积极与市中医院等医院开展
合 作，计 生 四 项 手 术、妇 女 病 普 查 服 务
落实率达 100%，避孕措施落实率 98.2%，
术后随访率达 96%以上，无一例并发症
及医疗事故发生。

在全面普及优生知识方面，该 区 以

宣传教育为先导，除通过社区网站开辟
短信平台以及利用世界人口日等载体开
展经常性宣传外，还积极创新载体，深入
持 久 开 展 出 生 缺 陷 干 预 工 程 宣 传 。 如
今，在该区 151 个大型宣传画廊、24 条漫
画一条街，以及图文并茂公交站牌计生
公益广告、“新型生育文化园区”等生动
活泼的宣传形式，让人不论走到哪里都
能沐浴婚育新风。据悉，三年来，该区为
群 众 免 费 发 放 人 口 计 生 宣 传 挂 历 36 万
份，抽纸 40 万余盒，宣传折页 148 万份，
宣 传 画 91 万 份，书 籍 72.6 万 册；开 展 三

下乡 146 次，文艺演出 121 场次，咨询服
务 190 万人次，受教育 167 万人次，群众
应知应会率达 95%以上。

该区注重实效，通过紧抓排查摸底澄
清底数、优生优育知识培训、孕前优生咨
询服务、孕前优生健康检查、后期跟进随
访等“五个环节”，逐步构建出生缺陷干预
优生服务新体系。三年来，先后举办了
245 余期培训班，培训 10500 对夫妇；发放

“优孕通”服务卡 1 万多张，免费孕前优生
健康筛查 10717 人，为 1.16 万人免费发放
叶酸营养素。

中原区创新“优生工程”
铺就万千家庭“幸福路”

本报讯（记者安群英 通讯员
乐凤海）近日，二七区人大召开

2012 年度“人民满意的公仆单位”
评选大会，全区人大代表以及 20
名 受 邀 省 市 人 大 代 表 听 取 了 区

“一府两院”以及辖区垂直部门共
39 个单位行政正职的履职报告，
对各单位工作情况进行了认真评
议。二七区人民法院、二七区人
民检察院、二七区教育体育局、二
七区人力资源和社会保障局、郑
州市公安局嵩山路派出所、二七
区科技局、二七地税局被评为“人

民满意的公仆单位”。
评选人民满意公仆单位是二

七区人大常委会创新监督机制、
实现监督工作经常化、制度化的
具体实践，已连续开展 11 年。被
评单位从 2002 年开始时的 26 个
增加到现在的 39 个，基本上覆盖
了区人大监督权限所涉及的所有
部门。群众满意率逐年提高，最
低满意率从 70.3%上升到 81.4%，
平 均 满 意 率 从 78.97% 上 升 到
90.44%，被评单位为民履职和接
受监督的意识明显增强。

二七区

人大代表评议政府工作

本报讯（记 者 党贺喜 通 讯
员 沈荣 冯可攀）前 不 久 ，杜 岭
街 道 办 事 处 又 被 金 水 区 委 、区
政 府 评 为 全 区 平 安 建 设 先 进 单
位，至 此，该 办 实 现 了 平 安 建 设

“ 三 连 冠”。 而 核 心 秘 诀 就 在 于
他 们 坚 持 把 平 安 建 设 建 在 网 格
上。

将社区治安综合治理工作站
建到社区和市场。如今，在杜岭
街道办事处，七个社区均建立了
社会治安综合治理工作站，在此
基础上，该办还成立了全市第一
家市场综治工作站——新太康机
电城综治工作站。工作站内由社
区、司法、派出所、安监员、市场管
理方、联保商户代表多方人员共
同组成，曾经的治安乱点成为治
安亮点。

监控区域实现主要道路、重
点区域、背街小巷全覆盖。现在，
每到杜岭辖区的一条街、一个家
属院，抬头就能看到“你已进入监
控区域，请注意自身言行举止”的
治安温馨提示牌。杜岭街道办事
处辖区摄像头安装数量已增加到
144 个，实现 24 小时不间断监控
防范。

建立矛盾疏导化解体系，有
效化解隐患纠纷。在杜岭街道办
事处七个社区里，从社区主任到
社区网格员再到专业民调员，环
环相扣，织成一张防范民事纠纷
隐患的民调网，将那些可能由民
事纠纷转化为刑事案件的矛盾纠
纷，圈在网内，逐一化解掉，使辖
区内未出现一起因调处不力而演
化升级的案事件。

杜岭街办事处

实现平安建设“三连冠”

本报讯（记者黄永东 通讯员
席志超）如意湖办事处所辖区域有

“窗口”中的“窗口”之称，作为郑东
新区最靓丽、最繁华的区域之一，
他们力求城市管理细中求细，精中
求精，擦亮窗口，增色东区。

郑东新区如意湖办事处 11.5
平方公里，主要区域包括 CBD 和
龙湖南区。随着辖区经济迅速发
展，入驻企业和居民逐渐增加，城
市管理所面临的压力也在日渐增
大。截至目前，如意湖辖区固定
人口已达到 18000 人，流动人口约
4000 人，CBD 区域目前入驻企业
已有近 3000 家。

日益增多的辖区居民和数量
庞大的车辆、游客，由此产生的城
市问题也开始凸显。CBD 许多高
层建筑的外立面上，都挂有分体
式空调室外机，零散无序、污浊不
堪，影响了高层建筑外观的整体

效 果 ，辖 区 内 现 已 营 业 商 户 近
1200 家，为招揽顾客，五花八门的
装 修 影 响 着 城 市 规 划 和 城 市 景
观；人来人往的边道在城市管理
当中也是重点之一。

面 对 这 些 看 似 细 小 的“ 瑕
疵”，如意湖办事处却放在放大镜
下找问题，专门成立城市管理精
细化领导小组，制定出台了《城市
管理精细化实施方案》，对存在的
各项问题进行详细部署。通过一
段时间的集中治理和整改，目前
如意湖办事处辖区的城市景观和
城市形象发生了明显改观。内外
环高层建筑外立面的空调室外机
穿上了新衣，安装上了整齐美观
的安全栏；千余家商户的门头牌
匾得到了规范，日渐增多的机动
车与非机动车在交警与巡防队员
的引导和指挥下也得到了规范的
管理和停放。

如意湖办事处

精细化管理擦亮窗口

昨日，文化路街道办事处在郑州市文博广场启动第二十五个“爱国卫生月”活动。活动以“美
丽金水，健康生活”为主题，通过展板漫画让群众清晰地了解卫生小常识。

本报记者 宋晔 摄

近日，中原工商分局
汝河路工商所开展争当
“强化学习模范”、“服务发
展模范”、“监管执法模
范”、“消费维权模范”、“道
德建设模范”活动，想商户
所想，受到辖区群众和商
户的好评。

本报记者 唐强 摄

“我们夫妻俩，虽然都听
不到，但可以用眼睛看；虽然
生活不宽裕，但靠自己的双
手吃饭，心里踏实。”在福华
北街社区的修车铺里，居民
李付兴谈起自己的生活，脸
上洋溢着幸福的笑容。

李 付 兴 家 住 福 华 北 街 2
号院，他和妻子常彩玲都患
有听力一级残疾，家里还有
一个正在上初中的儿子。

因 幼 年 患 病，李 付 兴 失
去 了 听 力 ，说 话 也 有 些 含
混。李付兴原本是市瓦楞制
箱厂的一名职工，妻子常彩
玲 是 市 二 砂 社 会 福 利 厂 职
工，收入虽然不高，但日子还
算过得去。谁知在 2003 年，

夫妻俩双双下岗，家里没了
经济来源。加上俩人都属听
力重度残疾，虽然有社区帮
忙 ，但 重 新 上 岗 依 然 不 易 。
夫妻俩没有相互埋怨，而是
积极参加技能培训，寻找挣
钱机会。李付兴参加了社区
组织的残疾人技能培训班，
学会了修理自行车、电动车，
很快开起了一家修车铺。

为 了 照 顾 夫 妻 俩，福 华
北街社区把 2 号院的传达室
腾 出 来 ，让 他 们 无 偿 使 用 。
从此，这个夫妻档修车铺就
成了社区的一个温暖港湾，
俩人不但用技术和服务招揽
来大量顾客，还用真诚和院
里每位居民成为朋友。

自从占用传达室开起修
车铺，夫妻俩就义务承担起
打扫院内卫生的责任，还帮
忙看大门。每天夜里，李师
傅还会在院里巡逻几遍，确
保院里平安无事。

夫妻俩把院里居民当亲
人，不论谁家车坏了，只要说
一声，李师傅就会提着工具
上门维修。“夫妻俩虽然身体
残疾，家境也不算好，但两个
人 感 情 非 常 好 ，干 活 也 认
真。”福华北街社区书记桑泼
说，“ 两个人为人和气，和院
里邻居相处得非常好，谁看
到他们都喜欢。”今年 2 月份，
社区专门为他们颁发了“ 幸
福家庭”荣誉证书。

修车铺里的幸福家庭
本报记者 聂春洁 通讯员 陈贵云 宋俊芳
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新华社北京 4 月 7 日电
（记者胡浩 吕诺）国家食品安
全风险评估中心 7 日提示，应
对 H7N9 禽流感病毒，应注意
食品安全。

国家食品安全风险评估
中心指出，禽流感病毒普遍
对热敏感，对低温抵抗力较
强，65℃加热 30 分钟或煮沸

（100℃）2 分钟以上可灭活。
病毒在较低温度粪便中可存
活 1 周，在 4℃ 水 中 可 存 活 1
个月。

国家食品安全风险评估
中心提示说，H7N9 禽流感病
毒除经呼吸道传播外，也可
通过密切接触感染的禽类分
泌物或排泄物等被感染，直
接接触病毒也可被感染。尽
管感染的来源及传播模式尚
不能确定，但应采取以下措
施预防感染：不接触、不食用
病（死）禽、畜肉，不购买无检
疫证明的鲜、活、冻禽畜及其
产品；生禽、畜肉和鸡蛋等一
定要烧熟煮透；在食品加工、

食用过程中，一定要做到生
熟分开，避免交叉污染，处理
生禽、畜肉的案板、刀具和容
器等不能用于熟食；要保持
良好的个人卫生习惯，不喝
生 水 ；保 持 手 部 卫 生 ，常 洗
手。在食品制作之前、制作
之中以及制作之后，餐前便
后，处理生禽畜肉和生鸡蛋
后等均要洗手等。

专 家 介 绍，甲 型 流 感 的
H7 病毒通常是一组在鸟类中
传播的流感病毒。甲型流感
病毒 H7N9 属于 H7 病毒大类
下的一个亚群。虽然偶尔会
有 某 些 H7 病 毒（H7N2、
H7N3、H7N7）感染人类的报
告 ，但 过 去 没 有 人 类 感 染
H7N9 病毒的报告，直到最近
报告出现了人类感染病例。

根据国家卫生和计划生
育委员会 6 日晚通报，截至 6
日 17 时，全国共报告 18 例人
感染 H7N9 禽流感确诊病例，
死亡 6 人。目前疫情处于散
发状态，尚未发现人传人。

国家食品安全风险评估中心提示

注意食品安全
预防H7N9禽流感

新华社北京 4 月 7 日电
（记者徐松 刘东凯）外交部发
言人洪磊 7 日就朝方要求驻
朝使团和国际机构明确“ 有
事时”疏散计划答记者问时
表示，目前中国驻朝鲜使馆
运转正常。

有记者问，据了解，朝鲜
日前要求包括中国驻朝鲜使
馆在内的驻朝使团和国际机
构明确“有事时”疏散人员计
划。中方对此有何评论？目

前有无撤馆计划？
洪 磊 说，当 前 朝 鲜 半 岛

形势不断紧张升级，中方对
此表示严重关切。中国政府
已要求朝方按照《维也纳外
交关系公约》等国际法和国
际惯例，切实保障中国驻朝
使领馆人员的安全。中方将
切实维护中国在朝公民和中
资机构的合法权益和安全。

“据我了解，目前中国驻朝
鲜使领馆运转正常。”洪磊说。

外交部发言人答记者问

我驻朝使馆运转正常

新华社阿拉木图 4 月 6
日电（记者卢涛 曲曦）伊朗
核问题六国（美国、英国、法
国、俄罗斯、中国和德国）与
伊朗第二轮对话会 6 日在哈
萨克斯坦阿拉木图市结束。
伊朗最高国家安全委员会秘
书、首席核谈判代表贾利利
表示，伊朗向六国提交了一
份行动计划，但是后者没有
对伊方此举做好准备。

贾利利当天在对话会结
束 后 举 行 的 新 闻 发 布 会 上

说，今年 2 月在首轮阿拉木图
伊核问题对话会上，双方就
一些新议题进行磋商，六国
提交了一揽子建议。伊朗认
真研究了这些建议。伊方在
本轮对话会上作出回应，认
为六国提出的一些建议有助
于双方协调立场，开展务实
合作。

贾 利 利 说，对 于 伊 朗 提
出的行动计划，六国有些始
料未及，因而要求伊方给他
们一些时间进行研究。

伊朗向伊核问题
六国提交行动计划

本报讯（记 者 汪辉 通 讯 员 赵琳
琳）近 年 来，中 原 区 积 极 创 新 人 口 计 生
优 质 服 务 新 模 式，不 断 加 大 投 入，强 化
宣传、注重实效，出生缺陷干预“优生工
程”蓬勃开展，为万千家庭铺就了“幸福
路”，成 为 我 市 人 口 计 生 公 共 服 务 的 一
大亮点。

中 原 区 委 、区 政 府 高 度 重 视 ，把 实
施 出 生 缺 陷 干 预 工 程 作 为“ 为 民 办 实
事”之一，通过加强立体化阵地建设、推
行育医结合等手段，积极构建了三级人
口 计 生 服 务 网 络 。 该 区 不 仅 投 资 建 设

了 融 益 智 园、国 策 讲 堂、幸 福 家 园 体 验
等一体的区计划生育服务中心，还着力
打造集阳光服务、早期教育等功能于一
体的村室和社区示范点。目前，全区建
成 21 个 建 成 示 范 化 村 室 、36 个 示 范 化
社 区 、8 个 都 市 村 庄 和 3 个 示 范 化 市
场。同时，积极与市中医院等医院开展
合 作，计 生 四 项 手 术、妇 女 病 普 查 服 务
落实率达 100%，避孕措施落实率 98.2%，
术后随访率达 96%以上，无一例并发症
及医疗事故发生。

在全面普及优生知识方面，该 区 以

宣传教育为先导，除通过社区网站开辟
短信平台以及利用世界人口日等载体开
展经常性宣传外，还积极创新载体，深入
持 久 开 展 出 生 缺 陷 干 预 工 程 宣 传 。 如
今，在该区 151 个大型宣传画廊、24 条漫
画一条街，以及图文并茂公交站牌计生
公益广告、“新型生育文化园区”等生动
活泼的宣传形式，让人不论走到哪里都
能沐浴婚育新风。据悉，三年来，该区为
群 众 免 费 发 放 人 口 计 生 宣 传 挂 历 36 万
份，抽纸 40 万余盒，宣传折页 148 万份，
宣 传 画 91 万 份，书 籍 72.6 万 册；开 展 三

下乡 146 次，文艺演出 121 场次，咨询服
务 190 万人次，受教育 167 万人次，群众
应知应会率达 95%以上。

该区注重实效，通过紧抓排查摸底澄
清底数、优生优育知识培训、孕前优生咨
询服务、孕前优生健康检查、后期跟进随
访等“五个环节”，逐步构建出生缺陷干预
优生服务新体系。三年来，先后举办了
245 余期培训班，培训 10500 对夫妇；发放

“优孕通”服务卡 1 万多张，免费孕前优生
健康筛查 10717 人，为 1.16 万人免费发放
叶酸营养素。

中原区创新“优生工程”
铺就万千家庭“幸福路”

本报讯（记者安群英 通讯员
乐凤海）近日，二七区人大召开

2012 年度“人民满意的公仆单位”
评选大会，全区人大代表以及 20
名 受 邀 省 市 人 大 代 表 听 取 了 区

“一府两院”以及辖区垂直部门共
39 个单位行政正职的履职报告，
对各单位工作情况进行了认真评
议。二七区人民法院、二七区人
民检察院、二七区教育体育局、二
七区人力资源和社会保障局、郑
州市公安局嵩山路派出所、二七
区科技局、二七地税局被评为“人

民满意的公仆单位”。
评选人民满意公仆单位是二

七区人大常委会创新监督机制、
实现监督工作经常化、制度化的
具体实践，已连续开展 11 年。被
评单位从 2002 年开始时的 26 个
增加到现在的 39 个，基本上覆盖
了区人大监督权限所涉及的所有
部门。群众满意率逐年提高，最
低满意率从 70.3%上升到 81.4%，
平 均 满 意 率 从 78.97% 上 升 到
90.44%，被评单位为民履职和接
受监督的意识明显增强。

二七区

人大代表评议政府工作

本报讯（记 者 党贺喜 通 讯
员 沈荣 冯可攀）前 不 久 ，杜 岭
街 道 办 事 处 又 被 金 水 区 委 、区
政 府 评 为 全 区 平 安 建 设 先 进 单
位，至 此，该 办 实 现 了 平 安 建 设

“ 三 连 冠”。 而 核 心 秘 诀 就 在 于
他 们 坚 持 把 平 安 建 设 建 在 网 格
上。

将社区治安综合治理工作站
建到社区和市场。如今，在杜岭
街道办事处，七个社区均建立了
社会治安综合治理工作站，在此
基础上，该办还成立了全市第一
家市场综治工作站——新太康机
电城综治工作站。工作站内由社
区、司法、派出所、安监员、市场管
理方、联保商户代表多方人员共
同组成，曾经的治安乱点成为治
安亮点。

监控区域实现主要道路、重
点区域、背街小巷全覆盖。现在，
每到杜岭辖区的一条街、一个家
属院，抬头就能看到“你已进入监
控区域，请注意自身言行举止”的
治安温馨提示牌。杜岭街道办事
处辖区摄像头安装数量已增加到
144 个，实现 24 小时不间断监控
防范。

建立矛盾疏导化解体系，有
效化解隐患纠纷。在杜岭街道办
事处七个社区里，从社区主任到
社区网格员再到专业民调员，环
环相扣，织成一张防范民事纠纷
隐患的民调网，将那些可能由民
事纠纷转化为刑事案件的矛盾纠
纷，圈在网内，逐一化解掉，使辖
区内未出现一起因调处不力而演
化升级的案事件。

杜岭街办事处

实现平安建设“三连冠”

本报讯（记者黄永东 通讯员
席志超）如意湖办事处所辖区域有

“窗口”中的“窗口”之称，作为郑东
新区最靓丽、最繁华的区域之一，
他们力求城市管理细中求细，精中
求精，擦亮窗口，增色东区。

郑东新区如意湖办事处 11.5
平方公里，主要区域包括 CBD 和
龙湖南区。随着辖区经济迅速发
展，入驻企业和居民逐渐增加，城
市管理所面临的压力也在日渐增
大。截至目前，如意湖辖区固定
人口已达到 18000 人，流动人口约
4000 人，CBD 区域目前入驻企业
已有近 3000 家。

日益增多的辖区居民和数量
庞大的车辆、游客，由此产生的城
市问题也开始凸显。CBD 许多高
层建筑的外立面上，都挂有分体
式空调室外机，零散无序、污浊不
堪，影响了高层建筑外观的整体

效 果 ，辖 区 内 现 已 营 业 商 户 近
1200 家，为招揽顾客，五花八门的
装 修 影 响 着 城 市 规 划 和 城 市 景
观；人来人往的边道在城市管理
当中也是重点之一。

面 对 这 些 看 似 细 小 的“ 瑕
疵”，如意湖办事处却放在放大镜
下找问题，专门成立城市管理精
细化领导小组，制定出台了《城市
管理精细化实施方案》，对存在的
各项问题进行详细部署。通过一
段时间的集中治理和整改，目前
如意湖办事处辖区的城市景观和
城市形象发生了明显改观。内外
环高层建筑外立面的空调室外机
穿上了新衣，安装上了整齐美观
的安全栏；千余家商户的门头牌
匾得到了规范，日渐增多的机动
车与非机动车在交警与巡防队员
的引导和指挥下也得到了规范的
管理和停放。

如意湖办事处

精细化管理擦亮窗口

昨日，文化路街道办事处在郑州市文博广场启动第二十五个“爱国卫生月”活动。活动以“美
丽金水，健康生活”为主题，通过展板漫画让群众清晰地了解卫生小常识。

本报记者 宋晔 摄

近日，中原工商分局
汝河路工商所开展争当
“强化学习模范”、“服务发
展模范”、“监管执法模
范”、“消费维权模范”、“道
德建设模范”活动，想商户
所想，受到辖区群众和商
户的好评。

本报记者 唐强 摄

“我们夫妻俩，虽然都听
不到，但可以用眼睛看；虽然
生活不宽裕，但靠自己的双
手吃饭，心里踏实。”在福华
北街社区的修车铺里，居民
李付兴谈起自己的生活，脸
上洋溢着幸福的笑容。

李 付 兴 家 住 福 华 北 街 2
号院，他和妻子常彩玲都患
有听力一级残疾，家里还有
一个正在上初中的儿子。

因 幼 年 患 病，李 付 兴 失
去 了 听 力 ，说 话 也 有 些 含
混。李付兴原本是市瓦楞制
箱厂的一名职工，妻子常彩
玲 是 市 二 砂 社 会 福 利 厂 职
工，收入虽然不高，但日子还
算过得去。谁知在 2003 年，

夫妻俩双双下岗，家里没了
经济来源。加上俩人都属听
力重度残疾，虽然有社区帮
忙 ，但 重 新 上 岗 依 然 不 易 。
夫妻俩没有相互埋怨，而是
积极参加技能培训，寻找挣
钱机会。李付兴参加了社区
组织的残疾人技能培训班，
学会了修理自行车、电动车，
很快开起了一家修车铺。

为 了 照 顾 夫 妻 俩，福 华
北街社区把 2 号院的传达室
腾 出 来 ，让 他 们 无 偿 使 用 。
从此，这个夫妻档修车铺就
成了社区的一个温暖港湾，
俩人不但用技术和服务招揽
来大量顾客，还用真诚和院
里每位居民成为朋友。

自从占用传达室开起修
车铺，夫妻俩就义务承担起
打扫院内卫生的责任，还帮
忙看大门。每天夜里，李师
傅还会在院里巡逻几遍，确
保院里平安无事。

夫妻俩把院里居民当亲
人，不论谁家车坏了，只要说
一声，李师傅就会提着工具
上门维修。“夫妻俩虽然身体
残疾，家境也不算好，但两个
人 感 情 非 常 好 ，干 活 也 认
真。”福华北街社区书记桑泼
说，“ 两个人为人和气，和院
里邻居相处得非常好，谁看
到他们都喜欢。”今年 2 月份，
社区专门为他们颁发了“ 幸
福家庭”荣誉证书。

修车铺里的幸福家庭
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