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一个伟大的企业通常都有一个品牌式
的灵魂人物，如乔布斯之于苹果，董文标无
疑是民生银行的灵魂。“会当凌绝顶，一览众
山小”，这是很多人一生追求的最高境界，董
文标成功的秘籍是什么呢？

董文标如此总结：投入，激情，真诚，善
良。

“我在很多场合说过，我为什么能当行
长，那是我投入多。我早上7点上班，而你是
9 点。”“每天比别人早来 2 个小时，晚走 2 个
小时，一天就是 4个小时，10年能多出 14600
个小时，多出来的时间可以用来看很多东
西，进行知识和信息的积累。”梁启超曾说，
凡古能成大事者，其自制力、忍耐力必强。
十几年的坚持，让董文标的人生之路变得更
长远、更宽广、更厚重。

“我从农村出来，知道‘种瓜得瓜，种豆
得豆’的道理，凡事我讲究投入，并且是持续
投入。”他笑称自己永远不会得老年痴呆症，
因为“我始终在动脑子”。

虽然已过知天命之年，但董文标的激情
丝毫不输年轻人，无论何时见他，总是西装

革履，皮鞋锃亮，精神抖擞。他教育他的员
工：“做民生人永远要有这样一种精神状
态。”“很多创造都源于爱、喜欢，有激情，才
会有思想火花，有火花才有创造。”

董文标的两个业余爱好也充满着强烈
的董氏风格，做就做到最好。他的摄影作品
能与专业摄影师媲美，走路则是风雨无阻，
每天 40 分钟。“原来打高尔夫，后来不打了。
觉得花钱多，不值，主要也是跟我性格不合，
我性子比较急。”他称自己不会花钱，家里的
钱都是妻子掌管。

真诚，善良，是董文标的处世原则。
他常说:“哪怕他是块石头，只要你用心

去沟通、交流，它也会有灵魂。”“在任何场
合，我不止一次强调真诚的重要，现在大家
的辨别能力都很强，你是真心还是虚伪都能
感觉到。我有什么都放到桌面上说，不搞小
动作。忽悠别人就是忽悠自己，欺骗别人就
是欺骗自己。”

“善待小人”，“大事讲原则，小事不计
较”，是董文标最推崇的两句话。

而最让人敬佩的是他的“善待小人”。

“明知道他对你是恶狠狠的打击，但你还是
要善待他，这就是一种境界。因为你首先
要自我反省，为什么他这样对我，后来你会
发现，哦，是因为你没有干好，人家辛辛苦
苦干了这么多年，工资奖金没有发够才发
生这种情况的，接下来就要想办法改善。

‘善待小人’同样能使自己进步。”“对别人
砸过来的石头，你要捡起来看一看，把它当
作一种机会，看它是适合铺路，还是适合盖
楼，石头越多，路铺得越宽越长，楼盖得越
高越结实。千万不能以牙还牙，针锋相对，
利用自己手中强大的权力去报复，心态出
问题就会出大事。”

这种超凡的人格魅力和闪亮的人性光
芒，不仅感动了民生银行的高管和他的合作
伙伴，就连他的竞争对手也被他的气度折
服。“最关键就在于真诚、善良。互相帮助、
相互爱护，不把人推进绝境，才使这个团队
一直团结向前。”

董文标一直说自己是个普通人，他很少
用秘书、司机，喜欢开车让别人坐，正是这种
平常心，让董文标对名利、挫折看得很淡、很

开，他总说：“我本来也没有这些，我就是
我。”如此放松的心态，才能承受千锤百炼的
锻造，最终到达人生的峰顶。“有些人想法太
多，追求太高，一直处在紧张中，实际上他优
点比我多，思想火花比我强，一紧张就把大
事给耽误了。人都有低谷和得意的时候，心
态好就会有意想不到的收获。”

家乡永远是董文标内心最深切的牵
挂，他时刻关注着家乡的发展。他看好郑
州的发展，尤其是郑东新区发展很快，变化
很大，环境很好。民生银行在郑东新区投
入50亿～60亿元打造的战略研发服务基地，
目前已开始建设。同时，还将在郑州建立

“中原资金交易中心”，今年也要开工。
“假如有一天不做民生银行的董事长，

您会做什么？”
董文标想了想，说：“休息，退休后要为

生活而活。”
这只能是一个遥远的梦想。因为他要

做的事还很多，民生银行进军中国银行业第
一梯队的目标实现、亚洲金融合作联盟的快
速发展壮大，都还需要他的雄才大略。

“国内最幽默的银行行长”，是
在描述一位从河南大地走出去的中
原赤子——中华全国工商业联合会

副主席、中国民生银行董事长董文标。
从郑州交行行长出发的董文标，先后担任

过中国最具影响力的海通证券董事长，再到
民生银行的副行长、行长、董事长，用短短的
十几年，将民生银行这个国内首个民营资本
入股的“小行”发展为中国赢利能力最强的银
行之一，资产超3万亿，踏入全球500强。

可以说董文标是中国金融界创新的一
个奇才。2008年，51岁的董文标任全国政
协常委、经济委员会副主任，次年当选CCTV
中国经济年度人物。从郑州交行出发的董
文标，是郑州的骄傲，河南的名片，中国银行
业创新领航人。

4月初的一天，记者来到民生银行董事
会的所在地，采访这位中原骄子。当董文标
快步走进会客室时，给记者的第一印象是儒
雅、睿智、平和，但有点陌生。可当他用地道
的河南话与记者交谈时，乡情在房间中弥
漫，传奇在春风中开启。

1957年6月，生于河南平顶山叶县。
1978年，进入河南省银行学校学习，毕业后留校任教，后任河

南省银行管理学院副院长。
1991年，调入交通银行郑州分行任行长，三年间使其成为交通

银行系统的一面旗帜。
1993年初，调入交通银行总行，随后出任海通证券的第一任董

事长，并按国际标准化股份公司的形式组建海通证券，海通证券发
展成为全国最有影响力的证券公司之一。

1996年2月起，担任民生银行副行长。
2000年5月，升任民生银行行长，党委书记。
2006年7月，任民生银行董事长。
2008年3月，任全国政协经济委员会副主任。
2009年，当选CCTV中国经济年度人物。
2010年和2011年，连续两年获得中国企业家社会调查“最受

尊敬的企业家”，排名第一名。
2012年12月，任全国工商联副主席。
2013年3月，任政协第十二届全国委员会常务委员。

从吃不饱饭到
中国金融奇才

现在的董文标是中国金融界的风云人物，
但没人想到，在他 20岁之前，董文标的人生记
忆竟是“饿”。他说，那时候他写得最好的也是
这个字。

河南叶县，山秀水美，文化厚重，诗仙李白
曾在此留下“青山不墨千秋画，澧水无弦万古
琴”的赞美诗篇，是河南省十大古城之一。
1957 年，董文标出生于县城一个书香之家，父
母都是教师，父亲毕业于河南大学。家中兄妹
五人，他排行老三。全家十口人，全靠父母每
月 90 元的工资供养,一直到 20 岁之前，饿，一
直是董文标的人生记忆。

比饿还让人无法忍受的是精神的压抑。因
为出身不好，天资聪慧的董文标从小受尽歧视。

高中毕业后成绩优异的他并没有获得推
荐上工农兵大学的机会，而是来到青年农场务
农。那时他只有两个志愿：当兵，入党。1978
年恢复高考的消息传来，父亲专门赶到青年农
场，劝他参加高考。“你不上学就没有知识啊，
将来社会的发展没有知识、没有文化是不行
的。你一点文化没有，怎么出人头地啊！”

在父亲的激励下，董文标重新拾起课本，
只复习了三个星期，就以高分考上了大学。但
为了早点毕业给家里挣钱，董文标从本科转到
中专的河南银行学校。这一决定，让董文标一
生与中国银行业结缘，并成为中国银行业变革
的引领者。

两年银行学校毕业后，董文标被分配到了
河南人民银行平顶山中心支行。一年之后，他
又回到了河南银行学校任教，这一干就是十年。

无论干什么，董文标都不走寻常路。他发
明了互动教学法，每次上课时，都要求每人要
讲一段当行长以后感觉最精彩、最有意义的事
情，把一个地市级行长岗位培训班办得风生水
起，一连办了 20 多期，培训近 1100 人，培养出
大批优秀地市行长。互学互动也让董文标受
益良多，为他在日后亲自操刀实践提供了很多
借鉴。

这十年，董文标既当老师，又当学生。厦
门大学、华东师大、陕西财经大学，都留下了董
文标孜孜求学的足迹，几年间董文标由专科读
到了研究生。扎实、深厚、全面的理论功底，让
董文标眼光独到、眼界超前。

从教行长，到当行长，董文标的成功
转身，成就了他的人生传奇。从一名学校
老师到一家有 3万多亿元资产的银行掌
门人，董文标走了 20年，一路走来，精彩
无数。

1991 年，郑州市市长张世英提出让
董文标到郑州交通银行工作，已是河南
银行管理学院副院长的董文标没有犹
豫，从“纸上谈兵”到“真刀真枪”，34岁的
董文标充满着激动和期待。

当时的郑州交行，是个不折不扣的
小银行。1988 年成立，三年间只有两个
网点，2亿多的资产。怎样把这个不起眼
的小银行做大做强呢？让人们大跌眼镜
的是，董文标的第一斧先砍向了当时最
不被看重的服务，为此他还专门到郑州
的餐饮一条街“取经”。他提出，“要想抓
住客户，首先要有服务意识”，要“主动营
销，上门服务”。在上世纪 90年代，高高

在上的银行低下头来为客户服务的事从
来没有过。

郑州交行令人刮目相看。客户进
门，有人迎接；办理业务不清楚，有专人
解答，甚至帮着填单子。柜台上，员工对
客户笑脸相迎、相送。以往黄河公路大
桥收费站都是自己拉着钱到银行存款，
现在交行派专人上门服务。很快，来办
理业务的人越来越多，有些客户主动“叛
逃”到交行。

更让人震动的是他用人机制的灵
活。董文标提出，凡是愿意到郑州交行
来工作的人才可以采用超常规方式，不
惜代价吸引，如有困难可以不要行政关
系，不要个人档案，因才调人，量才使
用。在那个年代，这可是惊人之举，一批
日后在中国银行业大展身手的人才进入
了郑州交行。

不到 3 年，郑州交行脱胎换骨。到

1994 年底，郑州交行的资产规模达 54.7
亿元，全年实现利润 1.04 亿元。郑州交
行现象为金融界广泛称道，成为交通银
行系统的一面旗帜。

1993 年，董文标从郑州交行行长调
往交行总行担任执行董事。之后不久，
出任交行发起设立的海通证券公司第一
任董事长、总经理，他按照股份有限公司
的形式组建了海通证券公司，按照市场
化的方式进行运作。在短短的两年多时
间里，海通证券公司就发展成为全国最
有影响力的证券公司之一。

1995 年，一个新的机遇出现在董文
标面前，时任全国工商联主席经叔平邀
请他参与中国民生银行的筹建。董文标
果断放弃已有的鲜花与掌声，在一片空
白上描绘着他更大的银行梦。出河南，
入上海，进北京，百转千回中，成就了中
国银行业创新领军人物的别样风采。

从学校老师到上万亿企业掌门人

采访董文标，自始至终，总有深
深的好奇：到底是怎样一个人，成就
这样神话般的传奇？

他用8个字总结自己的成功：投
入，激情，真诚，善良。

看似简单，实则万难。这不是
坚持一天、一月、一年，而是数十年
的坚守、坚忍，以至融入血肉，成为
他精彩人生的基石。受常人无法忍
受之苦，登常人无法企及之峰。匆
匆两个小时的采访，我们感受到的
只是董文标传奇人生中的数个亮
点，即便如此，他身上散发出的人格
魅力和成功气质，令人感佩，令人沉
思。

庄子曰，美成在久。这是对董
文标最好的诠释。

从小试牛刀到引领
中国银行业市场化方向

38岁进入民生银行，43岁成为当时全国性
商业银行最年轻的行长，49岁成为民生银行董
事长，18年的呕心沥血，18年的执着不懈，董文
标用他非凡的金融理想、独特的创新理念，浇
灌着民生银行这朵奇葩，引领着中国银行业的
变革方向。

“我放弃一切浮华到一个全新的民生银
行，是因为我觉得这就是我的追求，我的梦
想。尤其是个人的追求和企业的追求融为一
体时，就一定会创造奇迹！”

董文标只身来到只有一间房子的“公
司”。“白天当办公室，晚上当宿舍。现在大家
都说民生银行如何好，实际上我们刚开始是很
艰苦的，当时我每月拿3000块钱，拿了好几年；
一台1.4排气量、手动挡的欧宝开了很多年。”

追梦的过程是艰苦的，追梦的过程是快
乐的。

1996 年 1 月 12 日，民生银行成立，董文标
担任副行长。

2000 年 4 月 30 日，董文标受命于危难，被
民生银行董事会聘任为行长，成为当时全国性
商业银行最年轻的行长，并于2006年成为民生
银行董事长。从此，在董文标的带领下，民生
银行开始了在中国银行业持续创新、创造奇迹
之路。

在这块“中国银行业改革的试验田”，董文
标四大创新亮点被人津津乐道：

——实施授信评审体制改革，打破了中国
银行业根本不可能打破巨额不良资产的魔
咒。2002年末，民生银行的不良贷款率一举下
降到2.04%，此后一直保持在低于1.5%的水平，
率先在资产质量上达到了国际先进银行的水
平。此举在中国银行业的经营管理上具有划
时代意义。

——公司业务事业部制改革。这在中国
银行业是一个创举。2007年 7月，民生银行启
动公司业务事业部制改革，把高风险的业务由
支行—分行—总行“三级经营、三级管理”的体
制变为事业部“一级经营、一级管理”的体制，
提升了银行服务的专业化水平，增强了面对利
率市场化挑战的能力，并成功应对了百年一遇
的金融危机的冲击。

——开创小微金融蓝海。2009 年 2 月 20
日，民生银行的小微企业融资产品“商贷通”开
始在上海推出，为贷款额 500 万元以下的小商
户、小业主提供金融服务。这一举措，改变了
中国5000万户小微企业的金融环境，开创了中
国银行业小微企业金融服务的蓝海。作为全
球最大的小微企业金融服务机构，民生银行四
年多累计发放小微企业贷款8000多亿元，让百
万户小微企业客户享受到现代金融服务，以至
于有人称他为“小微金融之父”。

——探索出了一条中国特色的民营股份
制银行发展模式。2009年以来，民生银行的净
利润增速再次高居全国性商业银行之首，多项
核心的业绩指标名列同业前茅。经过 17 年的
发展，从只有13.8亿资本金的小银行发展成为
资产规模 3 万多亿的大中型银行，用最短的时
间进入世界 500 强，用最短的时间迈进全球银
行 1000 强前 60 名，用最短的时间成为中国十
大盈利企业，用最短时间获得亚洲十大银行荣
誉奖和二十大纯利最高的银行，赢得国内外广
泛认同和高度赞扬。

个子不高、走路很快的董文标，还有一个
雄心勃勃的目标：五年之内进军中国银行业第
一阵营。

成功秘籍：投入 激情 真诚 善良

上图 董文标与螺蛳湾商贸城商户交流。
右图 董文标到什刹海荷花市场考察小商户贷款状况。

《郑州晚报》“中原访谈录”今日
同步刊发董文标访谈。
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