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教育·金融

本报讯（记者 王 震 通讯
员 全 权）近年来，交通银行河南
省分行持续加大对地方实体经
济的支持力度，不断探索与小微
企业的金融合作，努力解决小微
企业融资难问题，为企业快速成
长提供了有力的金融支撑。

据了解，该行针对小企业融

资需求量身定制的“展业通”综
合服务品牌。目前该产品已形
成 6 大组合、17 个产品系列，满
足了融资、现金管理、理财等全
方位的金融服务需求。

据悉，河南交行的组织架构
一共有 30 个机构专门服务中小
企业，河南交行在 7 家零售中心

行的基础上，增设13家计划单列
专营行，专门从事零售信贷业
务，今年还要增设 8至 10家计划
单列行。

此外，该行积极创新服务，
为小微企业排忧解难。智权是
一种无形资产，尤其对于科技型
小企业，固定资产较少，智权往

往成为企业主要的资产表现形
式。交通银行针对智权类企业
逐步形成了“三种专营模式”、

“三种担保模式”和“三种风控模
式”，并针对智权类小企业制订
金融服务方案，盘活企业智权，
促进小企业尤其是科技型小企
业健康发展。

交行河南省分行加大对小微企业支持力度

本报讯（记者 张慧 通讯员王
振）5 月 11 日，中国光大集团驻豫企
业首届职工运动会暨中国光大银行
郑州分行第八届职工运动会在郑州
举办。光大集团党委委员、副总经
理、工会主席康臻和工会副主席秋
敏等参加了开幕式，光大集团驻豫
企业1000多名员工参加了运动会。

几年来，光大集团驻豫企业深
入开展联动工作，合力支持中原崛
起，取得了丰硕成果。尤其今年以

来，光大银行郑州分行成立了光大
集团驻豫企业联动工作领导小组，
共同拓展市场，力促光大资源效能
最大化。最近捷报频传：由光大银
行郑州分行牵头，促使光大金控与
瑞贝卡集团成功签订战略合作协
议，第一支中原产业投资基金已经
设立，与河南省国有资产控股运营
有限公司签订战略合作协议，利用
银行网点优势与光大证券的全方位
合作不断深化，与光大永明人寿的

联动有声有色。
光大集团联动不仅体现在业务

上，更是体现在企业文化建设中。
这次光大集团驻豫企业首届职工运
动会的成功召开，充分展示了河南
光大人团结协作、敢于拼搏的精神，
推动了光大文化在光大集团驻豫各
企业中落地生根，为今后光大集团
驻豫企业的合作及实现光大“更有
内涵的发展”、进一步服务河南经济
奠定了良好基础。

光大集团驻豫企业首届职工运动会举行

本报讯 记者从兴业银行获悉，即
日起至 2015 年 12 月 31 日，客户通过
该行手机银行转账汇款，无论是同
城、异地，还是本行、跨行，均免收手
续费，且无额度限制。

近年来，随着国内智能手机普
及，手机银行受到越来越多消费者的
青睐，为提升客户体验，兴业银行在
手机银行的功能创新和服务体验优
化上不断发力，对手机银行功能进行
了多次全面升级。

在安全性能方面，兴业银行手机
银行采用短信口令保护机制，安全便
捷；在服务功能上，该行手机银行除
了具备转账汇款、网上支付等基本功
能外，其“投资理财”功能也十分突
出，客户可随时办理定期存款、智能
通知存款、理财产品、基金、外汇等各
项业务。同时，该行还推出了手机号
转账、一键转账、一键还款、一键缴费
等独有的特色功能，进一步提升客户
体验。

除此次推出的免费优惠外，兴业
银行此前推出 60 余项零售业务免费
项目，包括异地行内转账免费，网银、
电话银行同城普通跨行转账免费
等。 （张建钧）

兴业银行
手机银行免费跨行转账

本报讯（记者 王 震 通讯员 屈
庆昌）日前，招商银行率先推出招行
信用卡智能客服平台，通过首创的

“微信客服”和“QQ客服”模式，颠覆
现有电话客服为主的服务模式，引领
新一轮信用卡行业客服服务的变
革。 这是招商银行继“手机钱包”之
后又一创新举措，是目前拥有3亿多
用户的微信首度与企业打通客服平
台，进行深度合作。

据了解，目前招行信用卡 QQ
客服和微信客服上线后，即能完成

的服务项目为79项，包括还款业务、
促销活动业务、积分业务等。预计
到 5月份，服务项目将拓展为 94项，
占总服务项目的85%。

和其他需要下载的应用比起
来，微信客服和 QQ 客服的使用体
验更为便捷，持卡人只需加招行信
用卡的官方 QQ 为好友或者关注招
行信用卡的官方微信就能实现随时
随地的业务咨询。同时，当持卡人
刷 卡 消 费 时 ，微 信 客 服 还 将 以
NEWS形式提供消费提醒服务。

招行信用卡
首推智能“微客服”平台

“2013 聆听郎咸平”
郑州专题演讲收官

本报讯（记者 张丽霞）“要像李嘉诚一样，做
一个知进知退的企业家！”这是郎咸平教授在河
南艺术中心音乐厅演讲结束时，送给在座企业家
的金玉良言。5月 11日，由郑州天亿资产管理咨
询有限公司主办的“2013 聆听郎咸平”郑州专题
演讲暨高峰论坛完美收官。

活动上午的演讲持续了两个半小时，郎咸平
幽默诙谐的演讲深深地吸引了现场 700 多位观
众。他用大量真实的经济数据分析了金融危机
后的世界经济形势以及国内企业的生存现状。
郎咸平还剖析了中国与美国在这场危机中的博
弈，为广大企业家出谋划策。同时，针对观众比
较关心的个人投资问题，如黄金与白银、股市、期
货等，郎咸平利用有限的时间为在场的进行了解
答。由于门票一票难求，场外聚集了众多郎教授
的忠实听众，希望能够得到退票，近距离一睹郎
教授的风采。

作为河南首家专业从事金融投资教育培训
的企业，郑州天亿资产管理咨询有限公司致力为
省内外投资者、金融从业人员以及广大市民提供
最全面精准的金融知识课程培训以及最客观公
正的投资技术指导。

“五一”全省跨行交易额
同比增长45%

本报讯（记者 王 震 通讯员 许 娟）记者近日
从中国银联河南分公司获悉，今年“五一”小长
假，全省银联卡跨行交易金额接近104亿元，同比
增长 45.25%，交易笔数 327.49 万笔，同比增长
26％。其中，ATM 跨行取款笔数和金额同比增
幅分别为17%、30%，POS刷卡消费笔数和金额同
比增幅分别为30%、47％。

据了解，省会郑州刷卡交易金额占据半壁江
山，占全省交易总金额的 55％，旅游丰富的焦作
市刷卡交易金额同比增幅最高，高达173%。

五月份是传统的销售旺季，商家和银行都推
出了假日大优惠活动，极大地刺激了消费者的消
费欲望。从商户分类来看，与假日经济密切相关
的百货、景区门票、旅行社等交易金额同比增长
66％；娱乐、黄金饰品、汽车销售等交易金额同比
增长了 28%；超市、加油、交通运输等民生类交易
金额同比增长了29%。

目前，河南省银联卡特约商户 20.5 万家，各
类刷卡机具超过 27.6 万台，联网 ATM 机具超过
1.8 万台。与此同时，河南银联相继推出了互联
网在线支付、手机支付等创新支付业务也使持卡
人支付更加随心，河南银联继续联合各方共同打
造了更加便利、快捷、安全的银行卡受理环境，为
广大持卡人提供了更加优质的银行卡支付服务。

东亚银行（中国）发行
金融IC借记卡

本报讯 日前，东亚银行（中国）有限公司（简
称“东亚中国”）宣布，正式发行 PBOC2.0标准的
东亚紫荆 IC 借记卡和显卓理财 IC 借记卡。同
时，东亚中国电子银行个人结售汇业务亦于今年
顺利上线。

此次发卡是东亚中国继 2008 年于外资银行
中首发磁条借记卡后，再度发行的首张外资银行
金融 IC借记卡。据悉，目前东亚中国各营业网点
均可申请办理 IC借记卡。同时，磁条卡客户亦可
前往各网点申请换卡，东亚中国提供同卡号换卡
的贴心服务。

此外，东亚中国亦全面推出电子银行个人结
售汇业务，以更好地服务与日俱增的境内个人跨
境资金收付需求。换汇客户还可通过东亚中国网
上银行直接办理汇款业务，其中“中港快速汇款”
资金实时到账，国际汇款2~3个工作日到账。

在业务不断发展的同时，东亚中国亦积极履
行社会责任，向此次雅安地震灾区捐助 100万元
人民币善款，并号召全体员工进行个人爱心捐
款。 （王志燕）

高中多样化发展学校特色建设系列访谈

务实创新 普高美高合力双飞
本报记者 李 杨

被誉为郑州市美术特色教育的
“三驾马车”之一的郑州十八中，自
2002 年创办美术特色至今，已有十年
历史。“郑州市著名的书画家唐玉润是
我们学校的离休教师，可以说是我们
办美术的一张名片。”郑州十八中校长
段亚萍告诉记者，唐玉润画技书法艺
术闻名中原，蜚声海外，郑州火车站大
楼上“郑州”两个大字就是他写的。这
种名人效应和名家风范，吸引了大批
学生慕名来十八中就读。

务实是段亚萍给记者留下的第一
印象。在段亚萍心中，美术并不是一
条捷径，而是一门能体现在生活方方
面面的一门艺术。她经常告诫学生，
一定要把美术真正当成一门艺术来钻
研，而不是一块敲门砖。因为艺术高
考远比我们想象的更加艰辛，只有发
自内心的热爱才能从中感受到快乐并
最终取得成功。

“学校就应该是一个令人快乐的
地方。”在段亚萍的心中，教育就应该
是无痕的，是蕴含教育智慧和教育艺
术的，能让学生在不知不觉中丰富和
提高自己。据介绍，“阳刚男生和秀慧
女生”评选就是该校德育活动的创新
之举。活动分别针对男女生制定行为
准则，要求男学生从“尊重女生正常交
往、勇敢坚强不怕挫折、崇拜英雄敬仰
模范、社交礼仪有风度、心理健康举止
稳重、爱憎分明有正义感、生活健康志
趣高雅”七方面做到28条规范；女生从

“自尊自爱洁身自好、审美追星道德模
范、异性交往正确有度、少女礼仪举止
端庄、自强自立竞争向上”五方面做到
20 条规范，对学生在校的行为起到了

很好的引领作用，也引起了全国媒体
的关注。

工欲善其事，必先利其器。打造
一支师德优、水准高、作风扎实的师资
队伍，是提高学校教育教学质量、办学
水平的根本保证。据段亚萍介绍，郑
州十八中实行的是分层梯队式教师成
长计划。即实行青年教师“全程执
教”、“全岗任教”、“全能施教”的“三
全”素质塑形工程，使全体青年教师成
为合格教师，评出一批拔尖新秀青年
教师；对中年教师要求教学由技术层
面上升至教学艺术境界，倡导中年教
师做“风格型骨干教师”；鼓励老教师
著书立作，做独具特色的专家、学者型
教师。

“当今社会，人心浮躁，而校园应该
成为一方净土。教师能够静心工作，是
教师个人幸事，是学生的幸事，更是教
育的幸事。让教师静下心来工作，是社
会的责任，更是我作为一校之长的责
任。”段亚萍感慨地说。为了提升教师
素养，升华教师品味，该校在全体教师
中开展“五静三品”活动，即沉静备好每
节课、平静对话各学生、恬静阅读几本
书、清静搞好教科研、冷静反思得与失；
品味师生交融的情感、品味工作成功的
乐趣、品味校园生活的涵意。

“既然选择了教师这个职业，就得
能耐得住寂寞，忍受得了清贫。”行走
在提升薄弱学校层次的路上，段亚萍
是这样说的，也是这样做的。她要用
自己的务实和创新，力争三年内把学
校办成郑州市示范性高中与郑州市艺
术教育先进学校，实现十八中普高美
高合力双飞的梦想。

为深化教育改革，提升教育效果，
郑州市三十六中积极探索，着力推进

“促进每一个学生发展”的教育模式，走
出了一条特色教育之路。近日，记者走
访了郑州市第三十六中学，在对校长李
刚的采访中，揭开了该校特色教育的神
秘面纱。

三十六中的全员育人励志教育，是
将学生以小组或宿舍为单位，让全体教
师都参与育人，担任导师，每个导师负
责一个或几个小组或宿舍。学校要求
全体教师关注学生从入学至毕业的整
个教育过程，从学习、生活到德育的各
个环节，对学生的教育保持整体性和一
贯性，任何环节都不放松对学生的教育
和指导。

提起全员育人励志教育取得的成
果，李刚感触良多，他告诉记者，有导师
参与或在导师指导下的学生小组活动
是育人体系的重要组成部分，学校实施
全员导师育人制度以来，师生一起聊聊
家常话、一起评论天下事、一块吃个饭、
一起过个生日或是一块打打球、做个游
戏，这些场景早已成为校园特色的组成
部分，将师生紧紧联系在了一起。

《基础教育课程改革纲要（试行）》
提出了转变学生学习方式的任务，提倡
自主、合作、探究的学习方式。而教学
过程是师生交往互动、共同发展的过
程。因此，在教学过程中，如何处理好
传授知识与培养能力的关系，如何培养
学生的独立性和自主性、引导学生学会
质疑、调查和探究，使学习成为在教师
指导下主动的、富有个性的过程，成了
三十六中最关心的问题。

据李刚介绍，在进行全员导师育人

体系的同时，三十六中完善了以自学为
前提，突出学生主体地位的“三步六环
节”教学模式，以实现生生有目标、堂堂
有活动、课后有落实为目标，兼重分层
教学和学生体验，将课堂还给学生，显
著提升学生的知识和技能。现在的三
十六中，学生以主人翁的姿态投入到学
习过程中，与同学、教师一起去探索、研
究和发现、设计，在参与中掌握知识，生
成能力，从而真正实现了从知识到能力
的转化。让教师、学生对课堂进行双向
评价，在评价中促进课堂的不断优化，
实现高效课堂。

“每个孩子都有他独到的地方，也
许是动手能力，也许是语言天赋。”李刚
说，“学校应该给孩子们的成长搭建丰
富多彩的舞台。”

为了促进每一位学生的快乐发展，
三十六中成立了青春旋律广播站、校园
记者站、街舞社、空竹社、生物科探联
盟、书法社等十多个学生社团。学校会
定期举行诗歌朗诵、歌咏比赛、体艺节
及春季运动会、乒乓球比赛、书香满校
园读书月、青春期心理健康教育、成人
仪式、特殊节日的爱国主义演讲等特色
活动，为每一个学生展示自我搭建舞
台。

随着全员导师育人制度的深入开
展，“三步六环节”教学模式的日趋成
熟,，三十六中的学生们实现了从被动
接受到主动学习的转变，在此过程中，
大部分学生增强了信心，找到了前行
的目标。此外，教师们在成就学生的
同时，从生动的教育实践中感受到了
育人的真谛，也找到了教师职业的幸
福感。

导师全员育人 学生自主发展
本报记者 杨丽萍

本报讯 近日，华夏银
行郑州分行ETC业务成功
上线，正式向社会推出。

目前，作为成功入围
办理ETC业务的唯一一家
股份制商业银行，华夏银
行郑州分行正开展免费办
理 ETC 业务优惠活动，今
年 12 月 31 日前，凡符合该
行办理ETC业务条件的客
户，将免费获赠价值310元
的ETC电子标签及中原通

卡，省内高速公路通行费
9.5 折优惠；此外，华夏银
行ETC客户尊享专属银行
理财产品优先定制、一对
一财富管理服务；华夏银
行ETC客户到指定保险公
司营业部办理交强险还有
精美礼品赠送，办理车辆
商业险时，可在正常保费
基础上再优惠 25%，并享
受快速理赔等服务。

（常 罡）

华夏银行
郑州分行ETC业务上线


