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以客户需求为导向
提供优质金融服务

为提供优质的金融服务，邮储银行始终以
客户需求为导向进行产品和服务创新，为客户
构建了集个人网上银行、企业网上银行、电话
银行、手机银行和电视银行于一体的电子银行
产品服务体系。无论是网上银行还是手机银
行，都具有齐全的服务功能。银行客户通过互
联网等电子渠道能在任何时间、任何地点办理
银行业务，从而可以更广泛便捷地接触客户，
扩大客户数量，这种联系是其他服务渠道无法
比拟的。

邮储银行个人网上银行可以提供管理“我
的账户”、转账汇款、信用卡、网上缴费、网上支
付、投资理财、外汇通、个人贷款、申请开办、安
全中心、客户服务等 11 大类近 200 个子功能，
基本上涵盖了柜台除存取现金以外的全部功
能。除此之外，手机银行还推出了更具特色的
服务，如购买机票、电影票等服务，种类多样，
充分满足了客户的各种金融服务需求。

电子银行转账汇款
方便快捷优惠多

对于大多银行客户来说，排队是在银行办
理业务时遇到的最大难题。许多时候，仅转账
汇款这样的基础性业务，也要浪费不少时间。
与柜台办理相比，通过电子银行渠道办理不仅
更为快捷、方便，而且也更节省费用。除了柜
台办理之外，邮储银行郑州市分行所有电子银
行渠道均具备转账汇款功能，同样是转账汇
款，与柜台相比，电子银行渠道提供的优惠更
多。目前，通过个人网银进行转账汇款的手续
费为柜面的五折，而通过手机银行进行转账汇
款的手续费则可低至两折。

多种自助理财
随时轻松搞定

伴随着我国金融理财市场日益发达，社会
财富不断增加，人们的理财观念不断增强，对理
财产品的多样性和收益性、理财工具的便利性
与及时性关注更多，需求更旺，要求也更高。本
着“客户至上”的服务理念，邮储银行精心打造

理财产品，为客户陆续推出了人民币理财、保
险、基金、国债、贵金属等多款网上理财产品。

客户无须前往柜台，只需轻点鼠标，即可
在线自助完成理财产品的预约、购买、撤单、赎
回等操作，得到全天候24小时的便捷服务。目
前，通过邮储电子银行可购买包括“日日升”、

“月月升”、“鑫鑫向荣”在内的一系列银行理财
产品；通过个人网上银行购买的 416 支基金当
中可享受手续费四折优惠的有 166 支基金；而
常见的保险业务以及邮储银行最新推出的贵
金属投资业务均可通过电子银行进行办理。
无论您身处何地总能保持与金融市场同步，使
您随时捕捉获利机会轻松自在地享受投资理
财乐趣。

今年，邮储银行为满足不同客户的需求，
加强电子银行理财产品发售力度，特别推出了
电子银行专属理财产品，这些产品预期年化收
益率与柜台相比相对较高，可满足中、高端客
户自主理财的需要，因其购买方便、相比柜台
同期同类型产品收益更高而深受客户欢迎，销
售火爆，轻松提升个人财富价值。

便捷支付程序
网上轻松购物

随时随地，便捷舒心。邮储网上银行客户，
在将绿卡、绿卡通，或者信用卡关联到网银后，

即可轻松实现网上购
物。目前，邮储银行已
和 157 家网上商户拥有
合作关系，客户可用已
设置网上支付功能的银
行卡在这些网站上轻松
支付，同时在网上银行
中查询过去网上支付交
易记录，便于管理支付
账单，做到心中有数。

手机银行功能
实现自由服务

手机银行结合货币
电子化与移动通信的功
能，丰富了银行服务内
涵，使人们可以在各种
场所，甚至在旅游、出差

中高效便利安全地处理各种金融理财业务。随
着邮储银行手机银行的推出，让客户真正享受
了无所不在、突破空间限制的自由服务。邮储
银行手机银行业务功能简单实用、费用低、依托
银行整体业务体系的集成性较高，与其它电子
银行业务互补性强，特别是为客户提供了诸如
购买彩票、游戏点卡充值等更加个性化的服务，
因此受到广大消费者的欢迎。邮储银行开发的
手 机 银 行 WAP 网 页 版 、iphone、android、
Symbian 以及 windows mobile 客户端几乎适用
于所有手机版本，一部手机，统统搞定，有信号
的地方就有手机银行。

安全可靠保障
提供操作无忧

对于客户最关心的电子银行安全性问题，
邮储银行始终给予高度重视，把电子银行安全
作为业务发展第一要务，全面提升电子银行安
全性。技术上，一直采用先进的多重加密、中
国金融认证中心(CFCA)的数字证书、附加码、
限额控制等安全措施，为客户打造全方位的资
金安全保障体系。风险防范上，加大电子银行
产品创新力度，提供安全性能更好的产品和服
务。邮储银行郑州市分行十分重视客户安全
教育，聘请电子银行安全专家为客户开展安全

讲座，全面普及安全知识；配置网银体验终端
和手机银行体验终端，现场提供一对一的操作
指导，提高客户安全操作技能。邮储银行全面
立体的电子安全措施，大大提升了电子银行安
全性，赢得了客户和第三方安全认证机构的一
致好评。

温情营销推广
重奖回馈客户

邮储银行在不断完善电子银行服务功能
的基础上，推出一系列活动，让广大市民积极
参与。

近几年来，邮储银行十分重视营销活动的
开展，相继推出了“温情暖冬，邮银网银给力登
场”、“超值话费随 e 充 缤纷好礼季季有”等阶
段性回馈活动，活动奖品有 iPhone 手机、旅游
券、话费充值卡等。今年初，邮储银行强势推
出的“网银手拉手”活动以网上支付为切入点，
联合 100 家知名商户参与，为客户提供多样奖
品选择。一方面，突破传统电子银行营销活动
只与某一单个商户开展营销活动的壁垒，客户
可同时参加多个网上商户的购物消费活动；另
一方面，突破了以往其他银行只能返还同一家
商户现金券(优惠券)的局限，将客户引导到更
多网上商户进行消费，给客户带来了更多的选
择机会。并且客户使用网银后，直接在网上自
助抽奖，娱乐性强。活动形式新颖，具有独创
性和领先性。活动突破了以往网上网下分离、
单个商户参与、客户被动参与的营销活动模
式，在国内商业银行尚无先例。截至目前，邮
储银行郑州市分行共有近2.5万户客户参与其
中，中奖率100%。

据悉，邮储银行郑州市分行未来还将通过
一系列与客户的紧密接触，贴近用户，查找问
题，改进产品，完善功能，树立品牌，实现电子
银行业务的持续、快速发展，不断为客户提供
更优质、更丰富、更便捷的金融服务。

科技添羽翼，万里邮储雁。邮储电子银
行，方便你我生活，邮储银行以科技发展为内
在驱动力，以客户需求为导向进行产品和服务
创新，为客户构建了集个人网上银行、企业网
上银行、电话银行、手机银行和电视银行于一
体的电子银行产品服务体系。科技的巨大能
量，将驱动邮储银行郑州分行不断提速，普之
城乡，惠之于民，不断创造更加辉煌的明天！

理财产品可以网上买卖，不
用担心排队耽误行情，还有优惠；
保险、黄金也能通过电子渠道购
买；在线能办卡，缴费不出门；网
上支付，高效快捷；多渠道智能开
通网上银行和手机银行……

工欲善其事，必先利其器。
邮储注重科技对社会的贡献，创
造科技内生力，蓄势聚合正能量，
提升金融服务能力，顺应市场需
求，大力推进电子银行发展。

很多以往客户需要到柜台办
理的业务，如今已自由地在网上
办理。即便客户离开营业大厅，
依然可以在网络里享受到邮政银
行全面而且贴心的金融服务。

推进“邮储电子银行”发展，
邮政储蓄银行是这么说的，也是
这么做的。

据悉，电子银行较物理网点
而言,具有成本低廉、高效便捷、
低碳环保等特点，发展电子银行
业务既符合当下中国建设资源节
约型和环境友好型社会的战略目
标，又对发展科技创新型银行具
有十分重要的意义。

截至目前，邮储银行郑州市
分行累计发展电子银行客户约26
万户，交易约930万笔，交易金额
近50亿元。

数据的背后，是邮储电子银
行深受客户喜爱的表现，也是科
技驱动力带给邮储的丰厚果实。

自邮储银行电子银行业务开
办以来，邮储银行郑州市分行就
积极宣传电子银行对缓解柜台压
力、降低经营成本以及提升邮储
银行整体服务形象等方面的重要
意义，把电子银行作为提升品牌、
提高客户满意度的重要手段，从
培训入手，加强宣传，创新营销模
式，完善激励措施，多渠道营销推
动邮储电子银行的发展。
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