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香港金马凯旋集团斥巨资260亿元
在郑州创建380万㎡ 中国首个以“家”为主题的新都市综合体

承接产业转移 打造郑州千亿元家居产业板块 共襄中原梦

党的十八大精神春风化雨，中原大地呈现一派“谋跨越求崛起，建小
康富人民，兴河南强中原”共铸中原梦的新局面。在这万象图新、生机
勃勃的历史画卷中，郑州市中原区崛起中国首个以“家”为主题的新都市
综合体，分外耀眼。

记者兴致勃勃地考察了这个名为郑州金
马凯旋家居CBD的项目，在项目中心5.8万㎡
的凯旋门广场上，专访了中国首个以“家”为
主题新都市综合体的缔造者、中国家居CBD
时代的开创人、香港金马凯旋集团董事长、中
国家具协会市场委员会主席团主席、华中科
技大学硕士生导师、中共湖北省委党校兼职
教授肖凯旋先生——

承接产业转移
打造千亿家居产业
记者：肖董事长，我们在5.8万㎡的凯旋门

广场上，环顾郑州金马凯旋家居CBD，完全是
一种现代新都市的感觉。这真是金马凯旋集
团创造的家居行业的一大奇迹！在这里我们
看到了共襄中原梦的浓烈氛围，以它为核心，
郑州打造千亿元家居产业是不是指日可待？

肖凯旋：您的感觉没错。郑州金马凯旋
家居CBD的确是以“家”为主题的新都市综合
体。它标志着中国家居产业完成了转型发展
的历史蜕变，使中国家居产业新一轮快速健
康发展赢得了新的生机与活力。

中国家居产业正处在快速发展期。目
前，中国家具产值已占全球的 25%。2012年，
中国家具行业生产总值已达到11300亿元，已
连续 5 年成为世界家具生产和消费第一大
国。中国限额以上企业社会消费品零售额
中，家具类增长 27.0%，略低于通讯器材类
（28.9%）居第 2位。然而，在中国家居产业快
速发展的同时，也遇到成长的烦恼。研发、生
产、物流、经营、配送、客户服务等产业链的各
个环节都遇到一些新的问题。繁荣潜伏危
机，发展遭遇瓶颈。出现市场空间越来越大，
生意却越来越难做的窘境。

这种现象，从宏观上看，是工业化、城市
化与市场化交互作用、快速发展必然出现的
问题。从微观上看，是家居产业生产与价值
实现方式转型升级所必须解决的问题。根本
原因在于，传统家居产业小生产的分散性，本
来就存在着产业链分割的弊端，快速发展中
产业分布失衡，更加剧了产业价值链的断
裂。产业价值链的断裂成为问题的症结。

我们从家居产业发展的历史轨迹与必然
趋势中看到：

第一，东部家居产业向中部转移势在必行
中国家居产业价值链断裂的最突出的表

现是区域分布严重失衡。家具业绝大部分聚
集在东部地区，广东占50%，浙江15%，环渤海
8%~10%。一是导致东部地区生产成本居高
不下，生产要素如土地、人力、原材料、营销、
管理等成本大幅上升；二是使得物流成本过
高，耐用消费品物流成本一般不超过3.6%，可
东部家具到中部的服务半径太长，物流成本
高达 30%。比如，一辆 5吨加长卡车，只能装
13套沙发，从广东到郑州的运输费用1万元左
右，加上“里三层外三层”包装，还有0.5%的破
损共 3000多元。这样，一套沙发物流成本高
达 1000多元，占到售价的 30%~40%。家居产
业的转移，不只是单一生产环节的转移，而是
产业链的漂移。单一生产环节的转移是不可
能成活的，只有通过承接转移，实现产业链的
整合聚集，才能跳出产业链断裂的困境。我
们的解决方案是，市场带动产业聚集完整产
业价值链，形成产业集群。

第二，家居产业的聚集整合迫在眉睫
中国家居产业价值链断裂的另一个表现

是低水平重复开店，盲目扩张。把家具这种
耐用消费品当成快速消费品来布局，造成增
量（分店）不增效（利润）。一是渠道费用高，
管理难度大，平方米产出率低，营销成本达到
了30%~40%，大大超出国际标准的4%；二是良
莠不分，品牌企业无心投入研发，制约品牌成
长；三是消费购物烦恼，家居产品信息不对
称，消费者要“货比千家”劳神费力，有人形容
是钞票花光、精力耗光、感情吵光，影响家庭
生活质量；四是造成中心城区人流车流拥堵，

助长“城市病”，增加城市管理成本。这些现
象揭示了资源聚集配置的规律，提出了产业
价值链整合升级的必然要求。于是，（生）产、
销（售）、学（习）、研（发）、（博）览、服（务）一体
化完整产业价值链集群应运而生。

第三，家居产业聚中发展天时地利
郑州是东西南北交通枢纽，立体交通迅

捷；河南省是有 1亿多人口的超级大省，是巨
大的内需市场；以郑州为核心的中原经济区
活力四射。郑州是最理想的家居产业聚集
地。我们把握规律，顺应大势，承接发达国
家和地区的产业转移，实现家居产业价值链
高密度有机整合，形成家居产业共赢生态模
式，引领家居产业转型升级，在适合发展的
地方创建适宜于居住，适宜于创业的以“家”
为主题的新都市综合体，从而迎来了中国家
居产业新一轮大发展时期——中国家居
CBD时代。

第四，家居产业强劲增长势不可挡
您刚才说郑州打造千亿元家居产业指日

可待，说明它的可行性、现实性，很有见地。
我非常赞同。然而，打造郑州千亿元家居产
业是共襄中原梦的实际战略举措，不是挥手
而就的，需要锐意进取，扎实苦干。实干兴
业，以业兴邦。

一方面，具有打造千亿元家居产业的现
实需求。需求创造市场、生发创造动力与活
力。一是中国经济正向着服务业主导强力
推进。2013年第一季度，中国服务业占整体
经济规模的比重达到 47.8%，比上年同期提
高 1.6 个百分点。服务业对经济增长的贡献
首次超过制造业。这是从来没有过的。经
济结构转型，服务业占国民经济的比重将达
到 70%，为家居产业提供了巨大的空间。二
是新型城镇化迅猛发展。未来二三十年，以
年均 1%的城镇化速度测算，每年将增加城市
居民 1300 万人，拉动内需 52000 亿元。刚性
需求，拉动家居产业强劲增长。不仅家庭需
要，而且办公、会展、会所、酒店、户外家具等
的需求量也越来越大、品类越来越多、档次
越来越高。

另一方面，郑州具备打造千亿元家居产
业的充分条件。郑州作为河南省省会，是中
部地区重要的中心城市、国家级中原经济区
核心极、国家商贸改革试点城市、全国重要的
综合交通通讯枢纽、商贸物流中心，新亚欧大
陆桥的关键重镇，是最具活力的财富宝地。

郑州金马凯旋家居CBD成功承接家居产
业转移，采用国际新都市主义的先进理念，建
设中国最好、中部最大、行业最优的家居产业
链集群品牌，以郑州为中心，依托中原城市
群，发挥区域高端核心市场巨大的聚集与辐
射作用，覆盖 500公里半径的消费市场，成为
促进中原经济区发展新的引擎，构成千亿家
居产业庞大而坚实的基础。在周边上街区布
置万亩家居生产基地，实现市场带动产业、产
业推动市场的互动，产生千亿家居产业发展
的巨大动力。通过对产业上下游价值链的整
合，带动研发创意产业、生产制造产业、市场
营销产业、商贸业、会展业、物流业、服务业以
及家居原辅材料等配套产业的快速发展，构
成千亿家居产业板块的主体。项目顺应城市
化发展外溢升级的规律，实现郑州城市发展
市场外迁、产业西移、两翼齐飞的战略布局，
有效改善了城市结构与功能品质。项目宜
居、宜创的品质，可以成为中原新区的示范品
牌，对河南省中心商务功能区和特色商业区
建设与发展发挥典范效应。这些都为郑州打
造千亿家居产业发挥着巨大的引领、支撑与
促进作用。

创新经营模式
引领产业升级

记者：郑州金马凯旋家居CBD就是中国
家居产业一个完美的升级版。它代表了一种
新的视野，新的理念，新的模式，新的境界，给

人带来许多新的梦想。请您揭示一下它迷人
的魅力好吗？

肖凯旋：中国家具行业经历了由作坊（店
铺），到商贸聚集区，到产业集群的历史蜕
变。金马凯旋集团也经历了由经营家具商
品，到经营家居产业链，到经营完整产业链
集群即中国家居 CBD 的历史跨越。郑州金
马凯旋家居 CBD 是在武汉·中国家居 CBD
基础上再次升级创建的以“家”为主题的新都
市综合体。

以“家”为主题的新都市综合体是以人为
本、以家居产业价值链集群品牌为支撑的宜
居、宜创、健康快乐的城市示范区，是利益关
系者合作共赢平台。

它的基本特征是创新，整合，惠民。创新
产业业态，创新经营模式，创新城市功能品
质，推动资源高度聚集、产业链无缝整合、国
内外市场有机融合、利益关系者合作共赢，人
与自然、社会和谐。提高城市和市民幸福指
数，造福民生。这是家居产业发展的新方式，
惠及民生的新模式，区域经济的新引擎，开启
中国家居产业科学发展新时代。说它新：

第一、业态品质新
业态是“（生）产、销（售）、学（习）、研

（发）、（博）览、服（务）一体化”高密度完整产
业价值链集群品牌。品质要求是智能化、生
态化、信息化、国际化，高智力聚集、高文化含
量、高生态品质、高管理水平、高附加值、低
碳、低成本。做到结构最优、功能最强、服务
最好、效益最高，宜居、宜创、健康快乐。

第二、经营模式新
采用市场带动产业聚集完整产业价值链

形成产业集群的经营模式。市场带动、制造
支撑、品牌引领、服务制胜——市场带动制
造，制造繁荣市场，服务提升附加价值，品牌
引领价值链凝聚优化产业集群。通过承接发
达国家与地区家居产业转移，促进资源高度
聚集与产业链有机整合，实现产业业态优化
创新，形成家居产业集群品牌；通过经营模式
创新，促进传统市场蜕变和城市结构与功能
升级，缔造以“家”为主题的新都市综合体，形
成区域科学发展增长极；通过价值链有机整
合，携手 2000多家国内外行业协会和家居品
牌及生产商、经销商、投资商合作伙伴，促进
商业、产业、物业集约互动，构建权利责任义
务一体化平台，实现利益关系者共赢。

第三、功能结构新
它的结构是三园合一。即智力与生产融

合的创业乐园＋便捷舒适一站式购物乐园＋
愉悦健康新型文化乐园。以产业链智能高端
引领，创建集研发设计、标准制定、产品检测、
知识产权交易、教育培训、营销总部等智力与
生产融合的创业乐园；以“一站式”服务方式
主导，创建集家具、建材、家饰、灯饰、家电、婚
庆用品等现代家居品牌集成的便捷舒适情景
式购物乐园；以个性、时尚、绿色先导，创建集
金融、通讯、休闲、健身、影视、教育培训、家庭
文化、现代商务等一体化的愉悦健康新型文
化乐园。

第四、价值使命新
价值形态是利益关系者共赢平台。为消

费者创造美好生活，为合作伙伴创造共赢机
遇，为股东创造丰厚利润，为员工创造发展前
途，为社会创造和谐繁荣。基本使命是创新
城市与家庭幸福指数。以创新经营模式为产
业品牌搭建共赢共享的发展平台；作为经济
拉动的引擎，必将带来区域经济的长足发展；
对城市结构的优化、城市功能和品质的提升
提供强大示范效应；直接惠及亿万家居消费
者，实现美好生活的梦想。

服务制胜 共赢共襄
记者：郑州金马凯旋家居CBD真是一个

万商之都。万商云集，共襄中原，蔚为壮观。
古人云：“得中原者得天下”，而且有“逐鹿中

原”的历史文化。在市场经济条件下，怎样变
“逐鹿”为“共襄”，实现创建以“家”为主题新都
市综合体价值追求的初衷，相信您一定胸有成
竹，可否与大家分享？

肖凯旋：决定项目成败的不是经营者，而
是消费者。也就是说项目成功的诀窍，并不
在我手里，而是在千千万万消费者那里。我
的唯一办法就是让消费者满意。一切为降
低消费者的消费成本而奋斗！因此，以“家”
为主题的新都市综合体本来就是消费者、生
产商、经销商、营运商、投资商以及政府等利
益关系者共赢的平台，共襄共赢至关重要。
我认为一个项目的成功，不是看楼盖得有多
气派、卖得有多贵，而是看它的经营能力。
经营能力决定项目的生命力。那么，经营的
目的是什么呢？是为了消费者。检验经营
能力的标准是什么？判断经营能力强弱的
唯一标准是消费者的满意度。消费者满
意，我们就成功；消费者不满意，我们就失
败。如何降低消费者的消费成本，除了端
正价值目标，创新优化业态、模式、结构、功
能、品质之外，就是创新服务。业态、模式、
结构、功能、品质的优化是有限的，而服务
创新是无止境的。服务创造价值。实行全
方位、无间隙、零瑕疵、便捷舒适快乐的服
务。运用郑州金马凯旋CBD资源聚集度、产
业聚集度、品牌聚集度、行业聚集度、服务关
联度极高的优势，发挥超强整合集约功能，
整合价值链，促进商业、产业、物业集约营
运，构建权利、责任、义务社会化一体化平
台，实现利益关系者合作共赢，降低消费者
消费成本。主要是实行十二项服务，达到

“四降低，八提升”。
一是产权服务，降低业主经营风险
实行物业所有权、经营权、管理权三权分

离，有机统一。业主拥有物业所有权，委托金
马凯旋集团统一经营、统一管理。发挥专业
营运管理的优势，整合经营渠道、集约管理要
素，实现产业链无缝整合，降低研发、生产、物
流、经营、配送服务及消费者购物等各个环节
50%~60%的成本，实现所有者合法权益。同
时，我们自营 30%~40%的物业，发挥经营、服
务、管理等品牌示范作用，与生产商、经销商、
投资商共担风险，共谋发展。

二是营销服务，降低经营成本
统一营销推广。开展全方位、全天候、多

层次、多形式的营销活动，创造消费，引导消
费。商管公司每年市场推广费用达到5000万
元，大家共享市场营销成果。会展、博览中心
为入驻企业推广产品和举办国际、国内采购
活动提供优惠服务。

三是统一物流服务，降低物流成本
建立现代物流配送体系，研究开发建立

区域物联网，降低物流成本。周边配套工业
产业园，直接进店销售，至少降低 30%物流成
本。利用郑州国际物流港和欧亚大陆桥实现
国际物流便捷服务。建立报关服务中心，办
理进出口统一报关，办理税收返还。利用国
家保税区争取各项进出口政策优惠。

四是统一物业管理服务，降低物业管理成本
建立专业化物业管理公司，依照法规实

施统一的物业管理，降低业主物业管理成本，
保障业主物业安全。

五是研发服务，提升企业自主创新能力
新型工业化阶段，提升附加值主要依靠

研发等高端智力支撑。创新型企业研发投入
强度都在年销售收入的 5%以上，而家居企业
大多数研发投入不足，有的几乎为零，不适应
家居产品和服务更新换代的需要，不适应人
们追求个性、时尚、健康、生态的消费需求。
我们发挥项目智力产业功能，为所有生产制
造企业开展设计、研发服务，提供整体解决方
案。建立公共研发平台，整合国内外智力资
源，实现公共研发资源共享。建立产学研一
体化的研发体系，降低企业研发成本，提升企
业自主创新能力。

六是品牌服务，提升品牌价值
在传统家具卖场里，大品牌与小品牌没

有分离度、识别性差，面积一样、装修一样、摆
场一样，价格还能做得更低，大品牌很吃亏。
郑州金马凯旋家居CBD注重品牌分离度，专
门设置品牌街，为品牌企业提供独栋，面积在
3000㎡左右，既可充分展示品牌产品，彰显品
牌文化，还可做成区域营销总部，进行区域品
牌推广，大大提升品牌价值。这既有利于品
牌价值的提升，更有利于消费者的需求，因为
消费者青睐品牌、信任品牌、需要品牌。

七是信息服务，提升经营效率
建立家居行业信息中心和公共信息平

台，实现信息共享。发展电子商务。实行信
息公开，为客户提供准确的商品信息，满足客
户信息需求，消除信息不对称的弊端。依托
国家和省、市信息化建设的部署，建立三网
合、企覆盖的信息网络，建设智慧城市。

八是教育培训服务，提升经营与管理者素质
招商更要养商，招商、聚商是一小步，养

商、惠商才是招商的成功。推进科技养商、智
力惠商。建立家居研究院和培训中心，开展
家居研发，进行专业知识培训、上岗培训和各
级各类资格、资质培训、考核与评价，不断提
高员工素质与企业经营管理能力。

九是标准管理服务，提升管理水平
建立家居行业标准研究中心，开展家居

行业标准研究，制定行业标准，建立家居行业
标准检验、监测、评价体系，不断提高家居产
品质量，保证行业绿色、健康发展。建立家居
行业定价中心，完善价格管理。按照国家规
定，推行质量管理标准。统一办理商检、质检
服务。

十是征信管理服务，提升市场品质
推进社会信用体系建设，按照国家相关

规定，设立征信机构、开展征信业务，实施征
信管理，维护市场秩序，促进市场健康繁荣，
保护相关人合法权益。

十一是金融服务，提升企业融资能力
利用项目拥有的银行、保险等金融资源，

为入驻企业开展金融服务。按照国家规定为
中小企业提供信用担保，协助企业融资。为
中小企业享受国家税收优惠政策提供服务。

十二是客户服务，提升消费者幸福指数
秉持客户中心、客户至上的原则，为客户

把每件事做得完美无瑕。建立客户服务中
心，统一管理客户事宜，掌握研究客户信息，
做好客户培养，维护客户关系。通过品类聚
集和动线合理布局，做到“货比千家，数步之
间”，让消费者直接获益30%~50%的优惠。设
立全国性金马凯旋家居CBD售后服务中心网
络，统一服务监管。建立从进店到售后各个
环节的客户服务体系，通过个性订制、“一站
式购齐”、“一条龙服务”、情境式体验，把消费
者购物时的“三光”烦恼变成“三好”，即：家居
品质好、购物心情好、家庭感情好。让消费者
享受最优的服务、最低的价格、最高的品牌溢
价、最愉悦的体验。

记者：香港金马凯旋集团正在从事着前无
古人、惠及今人与后人的大事业。这种敢于担
当时代责任的风范令人钦佩。那么，您当初是
如何决定来郑州投资呢？

肖凯旋：项目选址，就看好中原这块宝
地。它不仅具有区位、交通、人文等诸多优
势，而且以项目为中心，依托中原城市群，辐
射500公里半径的消费市场，蕴含着巨大的内
需潜力。随着国家扩大内需战略的深入推
进，随着城市化水平的迅速提高，随着人们进
入中等收入阶段对生活品质要求的大幅提
升，以家为主题的各项需求必然剧增。河南
省、郑州市和中原区委、政府对项目一直高度
重视，热情支持。现在，我集团公司上上下下
齐心协力为实现中原梦而努力。

我们选择了这块热土，就一定用心血、智
慧和汗水来浇灌它，让项目在这里生根，让事
业在这里发展，让企业品牌在这里闪光！

金马凯旋集团董事长 肖凯旋

郑州金马凯旋家居CBD鸟瞰图


