
埃玛舞蹈：舞姿炫丽七周年

本报讯（记者 张涵秋 文/图）8月 10日晚，引领
河南舞蹈方向的埃玛舞蹈培训，在东风路天旺广场
举办了一场炫丽多彩的7周年庆典演出活动，吸引了
上千市民观看。

双人舞、爵士舞、民族舞、街舞、肚皮舞、拉丁舞
以及瑜珈等，庆典上各种精彩绝伦的舞姿，被学员与
教练演绎得美轮美奂。

更引人注目的是，现场邀请的中国著名笑星青
年艺术家王江华 (赵本山模仿秀)和国际肚皮舞大师
Rita，他们带来的精彩节目赢来了台下市民接连不断
的掌声。

据了解，埃玛舞蹈目前已成为《中国好声音》的
编舞和伴舞，应邀参加湖南卫视《舞动奇迹》，是河南
电视台战略联盟合作伙伴。据其负责人张宝清介
绍，7年来，学校已经形成了一套专业完善的舞蹈教
学体系，一方面为广大青少年提供各种舞蹈考级培
训，另一方面埃玛站在健康时尚的最前沿，全面推进
有利于身心健康的各种舞蹈，走出了一条集少儿、成
人为一体的综合性、多元化的发展新模式，不仅取得
了良好的社会效益，同时也成为埃玛舞蹈区别于其
他舞蹈培训的最大特色。

丹尼斯百货人民店
秋季化妆品节今日开幕
本报讯（记者 武 姣）时至 8 月中旬，正是晒后重获
新肌的好时期，不少消费者已开始为秋季护肤“囤
货”。据悉，丹尼斯百货人民店秋季化妆品节今日
拉开帷幕，将隆重推出多种优惠活动向消费者献
礼，活动截至 8月 25日。

据了解，活动期间，凡于丹尼斯百货人民店持卡
消费的VIP顾客，化妆品两倍积分，品牌日当天可享5
倍积分。其VIP卡友亲自持卡至百货人民店6F贵宾
中心即可凭卡内20点积分换20元电子券。

另据介绍，此次化妆品节还特别推出空瓶增值
计划和美颜体验活动，不仅可以持空瓶在相应品牌
换取 50元化妆品电子抵用券，而且还能参与国际彩
妆师现场教学、皮肤测试等环节。

此外，喜欢玩微博的消费者还可参加“我爱记品
牌，疯狂猜猜乐”活动，只要猜出每天发图的品牌名
称，关注微博@丹尼斯百货人民店转发并回复答案且
@三位好友，猜对答案者即可有机会获得精美礼品一
份。
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商都消费 时尚生活
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预付卡：谨慎选择 理性消费
预付卡是一种消费方式，主要指经营者向

不特定的消费者发售预付费消费卡，如美容
卡、保健卡、健身卡等，以后分若干次提供商品
或服务。一般情况下，使用预付卡可以在接受
服务时享受比单项付费优惠的价格。

业内人士认为，由于预付费消费的周期较
长、涉及金额较大，极易造成消费者权益受到
侵害，从而产生纠纷。而对于商家来说，预付
卡消费却是百利而无一害，消费者在办理预付
卡后，便会在一定时间内成为该店的稳定客
源。

“会员卡里剩70元，消费130元，本想刷卡
后再补 60元现金，却被‘要求’必须再往会员
卡里充钱才行，这不是‘捆绑消费’吗？”在郑州
某商场购物的小张十分无奈地说。

像小张这样的遭遇实则很普遍，究其原因
还是在不了解预付式消费卡的前提下盲目办
理。对此，专家建议，在选择商家接受服务时，
应仔细考察经营者的市场信誉和经营状况，保
持理智，不要一味轻信广告促销，在确定需求
时，要签定书面合同。通过订立合同，明确预
付消费会员卡（券）等凭证的功能、规则、优惠、
退款条件、使用范围、期限以及经营者承诺等。

同时，要避免过度充值，并要经常查看卡
内余额，还要保存消费凭证，一旦发生纠纷，向
工商或者消费者协会等部门投诉，以维护合法
权益。

会员卡：积分兑换 注意期限
记者了解到，郑州大部分商场均有会员制

营销，通过消费累计积分，到一定额度即可兑
换礼品或抵用券，一些商场将积分统一清零的
周期基本定为一年或两年。

然而，消费者普遍表示，在商场或某专柜
办理会员卡，门槛高、积分慢，可兑换的礼品

“不等值”，有时稍不注意积分就清零了。“通常
会员卡快到期都会短信通知顾客，并打出宣传
广告。”郑州新世界百货相关负责人告诉记者。

如有消费者错失机会，是否算商家的责任
呢？有分析人士认为，事实上，不能笼统地把

“积分清零”定位为商家违规和霸王条款。积
分清零是否违规，关键在于商场是否事先履行
告知义务。如果商场在消费者办理会员卡时，
已告知顾客相关条款或者在会员卡上已经写
明，就无不合理之处；反之，则有违约之嫌。

不过，专家建议商家可在积分卡上也详细
标注出使用期限等直接关系消费者权益的信
息。对于消费者来讲，在办卡之前应仔细阅读

“办卡须知”，以免影响使用及优惠政策取消，
同时还要注意保护隐私，考虑是否接受未来商
场业务的频繁推销。

购物卡：选对渠道防被“克隆”
如果新买一张购物卡，消费时却被告知余

额为零，那么这张卡可能被“克隆”了。
近年来，购物卡诈骗案不在少数，由于市

面上大多数购物卡制卡技术相对简单，没有防
伪标识，很容易被复制，而一些不法分子就利
用网上购买的写卡器和空白卡，私自伪造克隆
购物卡进行诈骗。

据了解，目前购物卡基本都是磁条卡，通
常不设密码，只需一台读写器就能复制出相同
的子卡。一旦这些复制出的子卡里的钱被花
光，母卡里的钱也没了。

在二七商圈，经常会有“黄牛党”向消费者
推销购物卡，而低价打折出售购物卡的小广告
也随处可见。如何避免被骗，专家认为购买购
物卡时，应通过正规渠道，如各大商场服务办

公区域，切勿贪图小利从他人手中低价购买，
特别是网上购买。

另外，办卡时保留文字广告，任何口头承
诺都应以书面形式保留，并要求对方加盖公
章，同时保留好发票。此外要认真阅读有关会
员细则，也要注意其中的限制性规定是否会对
自己有影响，不要被各种优惠条件所迷惑，而
选择不适合自己的购物卡。最后，保留相关证
据，消费后注意核对余额，以防卡内余额缺失。

信用卡：及时检查 仔细对单
此前有消息称，有消费者在某商场刷卡付

款时，由于收银台POS机没反应，改用现金支
付，不料随后又收到了银行卡款项支出的短信
提醒，于是出双份钱造成损失。

像这样的情况，虽经过商家与银行的协
调，最终会给消费者一个满意的答复，但在这
个过程中，有一样东西必不可少，那就是发票
或购物小票，以此为消费证据才能在遇到消费
纠纷时方便维权。

“很多消费者不愿多走几步，往往把信用
卡交给店员去付款，出了问题都是麻烦。”一商
场从业人员告诉记者。事实上，刷信用卡进行
消费需注意很多问题，这些看似微乎其微的地
方却成为安全刷卡的关键。

首先要谨慎刷卡。在商场刷卡消费时，千
万不能让卡离开自己视线范围。在刷银行卡
付费时应看清楚收银员输入的金额，核对正确
后，才能输密码。其次要及时检查。要确认账
单所列信用卡号、金额是否正确，确认签账单
上打印的结果正确再签名。第三要仔细对
单。消费结束后，要仔细核对消费清单，以防
被多收钱，同时，要妥善保存账单，以便日后核
对。最后要敢于维权。一旦发现问题，要及时
向工商12315部门、消保委咨询、投诉。

体育品牌集体沦陷
行业面临洗牌

关注：日前，李宁体育公布的业绩报告显
示，截至今年6月底，公司亏损1.84亿元，毛利润
比去年同期下降24.6%。与此同时，安踏、匹克、
361°等国内其他体育品牌上半年业绩也下滑严
重，其关店速度无明显降低，而在各商场品牌店
内，随处可见低折扣促销活动，如此低迷的市场
表现，令运动品牌在炎炎夏日遭遇从未有过的

“倒春寒”。
视点：“前几年，穿着运动鞋搭配牛仔裤还

算潮，现在谁要那么穿就傻得很。”大学生王飞
说。不难发现，运动品牌的时尚泡沫已破裂，其
受众的消费需求和消费习惯早已发生巨大改
变，并受到快时尚的截击，虽然部分运动品牌尝
试融入更多的时尚元素，但持续性潮流引领上
显然没有做到位。

然而，根本原因还是体育品牌盲目扩张、资
本驱动而造成的恶果，为了追求业绩报表的耀眼
成绩，大量开店、大规模生产后，高库存必将随之
而来。另外，从进入“后奥运时代”开始，体育品
牌逐渐缺乏切实有效的品牌经营能力和后续营
销手段，竞争力不足，即便体育明星代言，影响力
及商业效益均远不足以达到预期。

业内普遍认为，尽管上半年去库存较去年
趋于好转，但目前仍在“阵痛期”。专家表示，运
动品牌一方面需收缩前期扩张过快的渠道，并
针对消费者心态作出针对性的营销；另一方面，
还需在品牌定位模糊、产品同质化严重，品牌辨
识度低等问题的改善方面作出努力。

中国奢侈品消费外流加剧
关注：财富品质研究院日前发布的2013《中

国免税报告》，今年中国奢侈品消费外流加剧，
仅有 20%的中国消费者愿意在中国大陆购买奢
侈品。

视点：据财富品质研究院院长周婷介绍，
2012年中国消费者奢侈品消费地突破了2011年
的“1+1+1”法则，奢侈品购物决策地的重心偏向
境外地区，除港澳地区占比 26%外，欧洲是中国
境外旅游消费的重心，达 23%，其次美国占比
10%，而日本跌至3%。

但2013年，境外消费趋势依然持续，不同的
是，港澳成为中国消费者最爱购买奢侈品的地
区，比例高达 44%。与此同时，2013年中国高资
产人群的海外购买奢侈品的倾向同去年相同，
仍然是愈加明显，尤其以身价过亿的富豪为甚，
51%的过亿富豪倾向于境外消费。

专家解释说，中国对奢侈品进口征收高关
税，外加广告与公关活动成本、旗舰店年度成本
以及人力成本等，这些都体现在了国内价格之
中。除了税率等因素，这也与国内高档商品代
理制度也有关联。渠道的垄断，也造成了奢侈
品价格居高不下。

商场商场消费消费
刷卡如刷卡如何避开“雷区”何避开“雷区”

本报记者 武 姣
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“游戏规则”。

工业和信息化部直属的中国电子信
息产业发展研究院近日发布《2013 上半
年家电网购分析报告》。报告显示，2013
年上半年，我国B2C家电（含手机、平板
电脑）网购市场规模已达 530亿元，其中
手机产品占比近六成，市场规模达300亿
元，平板电视、冰箱、洗衣机、空调等四大
家电产品约占25.8%，达到137亿元。

工业和信息化部运行监测协调局副
局长高素梅介绍，2013年上半年电子商
务累计交易额 4.9万亿元，其中网购市场
交易额达到8859亿元。

《报告》指出，家电网购消费中低价
驱动和从众现象明显，吸引消费者进行
家电网购的主要原因包括网购产品价格
便宜、网购平台比价方便、促销力度大、

产品有吸引力、用户评价一目了然以及
退换货方便。消费者对网购家电关注度
最高的依次是产品价格、质量、用户评
价、送货速度。从地域看，华北、华东和
华南地区是家电网购比例较高的地区，
受制于物流配送的局限，家电网购的消
费者主要集中在大中城市。

迎 灿

上半年家电网购突破500亿 物流限制成发展瓶颈

相信您阅读过我们上期的《创新篇》之后，对本期的
《功能篇》期待万分吧。

通过对比，我们找到了白酒运营中的“蓝海”。此时
此刻的您或许还对品鉴中心的功能抱着疑问。我们一
直都以“关系营销＋体验营销＋精准营销”作为核心。
以酒会友的主题让体验营销升华，良好促进宾主关系，
同时尽显主人之大气。品鉴中心具备植入与健康饮酒
有关的高端产品，将营销充分融入。相信这种模式吸引
着各界的关注，作为主人的您一定能寻觅到各行志同道
合的朋友。

创新的模式和强大的社交功能，相信您已经非常渴
望更早地去了解该模式还有其他独到之处吧。

让您离成功更近一步，请关注茅台·台源酒华中运营
总部。

联系人：汪经理
热线：400-875-9899 13903711275
地址：河南省郑州市郑东新区商务内环10号金成东

方国际10号楼13层

茅台·台源品鉴中心
白酒运营新模式


