
网购不该成违禁品“庇护所”

药品是非常特殊的商品，无论在
现实生活中还是在网络平台上，都必
须具备一定资质才可以销售，售卖假
药更是犯罪行为。2012年全国互联网
药品交易市场规模超过 16 亿元，是
2011年的4倍，如此迅速发展的市场，
也令不法分子垂涎欲滴。无资质的网
络“药店”、肆意销售的假药违禁药，使
网购市场乌烟瘴气，更对公众的身体
健康造成威胁。五部门联合执法，打
击网上非法售药行为，正当其时。

其实，不只是非法售药，网络也

令一些违禁品售卖有了较低的违法
成本，也有了更广的传播渠道，其危
害性不再限于售卖者周边，而是通过
网络平台和物流通道，扩散到更大的
范围。仿真枪、窃听器、电棍、催泪瓦
斯、迷药……这些违禁物品、管制器
械，大多在现实中难觅踪迹，或至少
难以光明正大地交易，然而到了网
上，却可以畅通无阻地售卖。

即便一些网购平台采取了一定
的监控措施，但因为仅凭文字、图片
筛查的方式太容易“破解”，卖家还是
可以“挂羊头卖狗肉”。譬如“仿真
狗”、“隐形眼镜盒”、“中华烟标”，其
实就是仿真枪、隐形眼镜、香烟，后两
者虽不是违禁品，但也不是能在网上
任意销售的商品。更不要说现在创
建网站非常简单，再将服务器设在境
外，查处起来又添难度。

但是，有难度也要查处。网购不
该成为违禁品销售的“庇护所”。违
禁品销售是在网上，危害却是在现实

中。如果放任违禁品在网上流通，公
众的安全、健康、隐私等权利无疑将
付出更大牺牲。互联网发展，电子商
务繁荣，违法犯罪手法也会不断翻
新，这就需要执法部门持续更新应对
手段，才能保护公众的人身财产安
全，维护安定的社会环境。

网上违禁品泛滥，反映出我们的
法律法规和应对机制都有所滞后，出
台关于网络销售的专门法规，明确监
管主体，搭建起各部门协调行动、共
同担责的长效机制，已是很紧迫的课
题。网上销售违禁品，必须有人管。
曾有记者发现售卖窃听器的网站后
向工商部门举报，对方却称网站没有
纳入其监管范围，建议记者询问商务
部门，商务部门又建议向公安部门举
报，公安部门则表示，必须有证据才
能立案，目前只能“特别留意”。此次
五部门联合执法，希望能为各级政府
部门提供范本，令网络违法销售行为
不再横行。 纪 玉

近日，国家食品药品监
督管理总局、国家互联网信
息办公室、工业和信息化部、
公安部、工商总局等5部门
共同部署，从即日起至12月
将开展打击互联网非法售药
的专项行动。
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云南昆明
的一所小学，
把新生家长进
行 了 分 类 组
合。比如1班，
这里的孩子家
长都是高学历
的，中等学历
的家长，您的
孩子只能去 2
班 。 以 此 类
推，再往3班4
班看，班里的
孩子，他们的
家长就都是学
历 低 一 些 的
了。而除了学
历，家长们的
职业也决定了
孩子的分班。
（《春城晚报》）

朱慧卿 绘点评：
这样的分班方法，我们无法想象，这对世

界观正在形成的孩子们来说，会造成一种怎
么样的伤害？

父母的基本情况对孩子学业的影响是教
育界争论的一个课题，类似的分班方式其实

早有先河，学校可能也有它的考虑或者探讨；
仅仅批评学校的“拼爹”、嫌贫爱富，似乎也不
客观。但不管怎样，学校不是私人会所，这个
样子的“因材施教”，轻则影响教育公平，重则
使成人社会的贫富分化、阶层固化前移，增大
对立，影响和谐。 赵则君

高人一等高人一等

山西省太原市近日全面实施被
称为全国最严厉的环境信息公开制
度。其中最大的亮点是通过一系列
制度设计,最大程度地发挥群众在环
境保护中的监督作用。利用群众雪
亮的眼睛让污染环境者无所遁形,在
环境污染形势严峻、监管难度加大的
背景下,可称得上是一记“妙招”。

政府部门和相关企业详细公
开环境信息,自觉接受公众监督,
既是满足群众日益增强的环保知
情权、参与权、监督权的必然要
求,也是对现有环保监管体系的
有效补充。

当前导致环境污染的因素层
出不穷,部分污染企业违法排污
的手段也日益翻新,环保等政府职能
部门的有限力量渐渐难以满足庞大
的监管需求。这就不可避免地导致
监管死角,使一些监管行为似蜻蜓点
水,有的成了猫鼠游戏,有的甚至沆
瀣一气,环境污染事件也时有发生。

在此背景下,发动时刻面对环
境、对身边污染有切肤之痛的广大

群众积极主动监督污染行为,等于是
无限延伸了政府环保监管的触角,突
破了行政监管的时空界限,无疑会迸
发出极大的监管效率,让污染环境者
感受到强大压力,直至无所遁形。

发动群众监督环境污染行为,详
细、真实的环境信息公开是前提。
政府相关部门,特别是各类企业,只

有拿出诚意,将自己的环境治理成绩
单切实“晒”在公众眼前,才不至于使
公众监督成为一句空话。

发动群众监督环境污染行为,也
绝不意味着政府职能部门可以当

“甩手掌柜”,反而是对其监管工作提
出了更高要求。政府职能部门只有
不断完善自己的监管手段、提升监
管的科学性,才能保证自身公布的相
关信息的准确度以及与群众观感的
契合度。政府职能部门还要善于打
造各种载体,加大对群众反映的污染
行为的查处力度以及对行政不作为
等有关行为的问责力度,以求更大程
度地调动群众的参与积极性。

晏国政

在我国，居民生活中丢失身份证后，即使
做补办（挂失）处理，但由于目前没有任何注销
措施，导致原身份证仍可正常使用。新华社记
者近期在调查中了解到，大量遗失、被盗身份
证正通过网络进行非法交易，并被广泛用于开
办银行卡、信用卡，掩护诈骗、洗钱活动。

虚拟的网络
必须要有现实的责任

当前互联网上制造传播谣言等违法犯罪活动猖
獗，网络谣言已经成为一种社会公害。马克·吐温
说：“当真理还在穿鞋的时候，谎言已经走遍半个世
界。”只是这位故去的文学巨匠没有预见到，在当今
这个自媒体发达的时代，往往是真理还在准备穿鞋
的时候，谣言就已经走遍整个世界。

自从互联网诞生之日起，谣言就仿佛病毒一
样如影随形。从简单的聊天室开始，伴随论坛、贴
吧等互联网产品的不断涌现，互联网在潜移默化
改变我们生活的同时，也在改变着我们表达话语
的方式。尤其是近年来，随着 facebook 、推特、微
博、微信等新兴互联网自媒体工具的出现，我们开
始步入了一个自媒体时代，而网络谣言更是依附
于自媒体独有的传播方式兴风作浪、颠倒黑白。
众口铄金，积毁销骨，我们不能眼睁睁地看着真相
被 谣 言 伤 得 体 无 完 肤 ，我 们 必 须 要 对 谣 言 说

“不”。我们还要清醒地认识到，虚拟的网络，必
须要有现实的责任。

言论自由不是造谣自由，更不是谣言制造者横
行天下的遮羞布。一些网络谣言制造者往往打着言
论自由的旗号，对真相肆意篡改，对真理恶意中伤，
无非是挂羊头卖狗肉罢了，他们的行为恰恰是对言
论自由最大的污蔑。

网络是虚拟的，并不意味着责任也可以虚拟。
自媒体时代，作为个体的网络社会参与者拥有了空
前强大的话语权，自媒体类似于细胞分裂般的传播
方式，也使信息的传播拥有了超越以往任何时代的
传播速度。而造谣者唯恐天下不乱，为了满足一些
公众的猎奇心理非法牟利，无所不用其极，使谣言像
病毒一样飞速扩散，不断侵害整个社会的健康机体，
甚至引发群体性恐慌，诱发群体性事件，扰乱了社会
秩序，危害了社会稳定。谣言的危害程度往往是与
其传播速度成正比的，从这个意义上来说，对谣言必
须重拳出击，提高造谣者的违法成本，营造健康有序
的网络环境。

网络空间是公共场所，网络社会也是法治社会，
只有和现实的责任相联系，才能维护网络社会的公
平、正义。“秦火火”、“立二拆四”之流，故意编造、散
布谣言，无中生有，严重扰乱了社会秩序，是元凶，而
每一个谣言的转发者无意中也充当了造谣者的帮
凶，为谣言的传播起到了推波助澜的作用。造谣者
自有公安机关予以打击，然而，对于每一个网络社会
参与者而言，不信谣，不传谣，提高对谣言的甄别能
力，不做造谣者的帮凶，是我们作为网络社会公民义
不容辞的社会责任。 宋 华

日前，北京警方按照公安部统一部署，根
据群众举报，依法立案侦查，一举打掉一个在
互联网蓄意制造传播谣言、恶意侵害他人名
誉，非法攫取经济利益的网络推手公司——北
京尔玛互动营销策划有限公司，抓获网名“秦
火火”、“立二拆四”及公司其他成员。（8 月 21
日《人民日报》）

“转作风”
不能只靠领导暗访

8 月 20 日上午，北京市医管局
局长封国生“暗访”了同仁医院，当
他试挂了一个“热门”的眼科号，在
排了一个钟头终于到达窗口时，却
被告知上午的眼科号全部售罄。针
对体验发现的挂号时间长、分次缴
费等问题，封国生表示，将向医院进
行通报，请医院研究做出整改。而
得知消息的该院院长事后表态，将
积极完善服务流程。

对于局长暗访挂号难，有的网
民也习惯性地表达了质疑：难道领
导平时不看病吗？对于众人皆知的
事还用暗访？这种暗访是不是一种
作秀？公众的质疑自有他们的道
理，但对于局长的暗访行为，我们还
是先由衷地点一个“赞”。毕竟，这
是一个好的开端，有了第一个，接下
来，我们就可以期待城管暗访当小
贩、拆迁队暗访被强拆等一系列深
入群众的行动。

之前有报道，记者在哈尔滨出
入境管理局办事大厅看到，在领导
检查到来的半分钟内，原来只开放
办理业务的 4 个窗口，立即变成 13
个服务窗口全部开放，而且效率奇
高，态度超好。记者感慨，长期困扰
哈尔滨市民的办护照难问题，就这
样在一瞬间实现了“秒转”。

可见，我们的一些单位不是
没有能力实现优质服务、高效服
务 ，关 键 是 要 看 服 务 的 对 象 是
谁。而就此次局长暗访来说，其
实不用他主动要求特殊服务，底
下的部门已经将服务“变”得很贴
心，让他哪怕排队都能无比顺畅，
他也就根本不会知道这其中存在
的真实问题。

对于医院这样的窗口单位改
进服务质量，我们期待有更多的
领导能真正通过走群众路线，以
暗访等形式了解实情，逼着这些

部门改进流程、提高质量。但同
时，公众也不免担忧，这种通过暗
访改进作风的方法，本质上还是
一种“为领导服务”，过于依赖领
导的个人意志，自然也会存在很
大的偶然性。

对于领导暗访，公众还有一个
担忧，那就是对于问题的认识容易
表面化。毕竟领导的暗访再深入，
也抵不过无数公众天天与医院打交
道的感受来得深入。而仅就此次暗
访挂号难来说，至少局长没有暗访
医生，听听他们对挂号费的意见；还
有医院门口的号贩子，了解下他们
手里的号是哪里来的。了解到更多
类似深入的情况，从而在政策上制
定相应的对策，让挂号费体现医生
的医术水平，同时完善实名制挂号
等等制度，这样的转变作风才有实
际意义，而不会仅仅在脸上增加几
分职业微笑。 周潜之

有网友说，“丢人可以，千万别丢身份证”，看似
调侃，实是真诚提醒。丢了面子，还可以找回来；一
旦丢了身份证，且被不法分子利用，后果不堪设想。
比如媒体报道过这样的案例：陈先生遗失了二代身
份证，尽管很快挂失补办，但半年后再到银行办理业
务时突然发现，有人用其身份证办理的银行卡多达
38张。北京的于女士更悲催，有一天突然被警方带
走，因为她成了网上通缉的嫌犯——一家虚开增值
税发票的违法公司法人代表用的就是于女士的姓
名，身份证号也全部相同。原来，于女士曾丢过身份
证，被人冒用了。别说这只是个案，每个人都可能丢
失身份证，如果无意丢失的身份证，成为一颗粉碎平
静生活的“不定时炸弹”，谁不恐慌？

身份证丢了，如果及时注销，使旧证失去效力，
便可无忧。问题是，即便挂失了，又补办了新证，但
丢失的旧证依然可以使用，依然可能被不法分子使
用，究其因，这是设计缺陷。既然是先天缺陷，就应
该后天完善。有专家回应，身份证和银行卡、手机卡
有一个根本的区别，就是它使用的环境不同。身份
证是在一个开放的环境中离线使用的，它不依赖于
网络环境，身份证使用的环境也不可能什么地方都
满足于这个网络环境。因此，身份证不能像银行卡
一样随时被挂失停用。此说不无道理，但并等于就
该束手无策，技术应升级，网络环境应配套，而不是
放任身份证丢失后被人冒用。

“千万别丢身份证”，考验的是公安部门的责任
升级，也考验着用证单位的基本把关意识。使用别
人的身份证，居然能办38张银行卡，难道银行没有
责任吗？用证单位必须履行人、证一致性审核的责
任，这一点不能讨价还价，也不能麻痹大意，现实中
偏偏有不少用证单位，基于种种考虑，并未履行这一
责任。公安部治安管理局居民身份证管理处处长甄
志刚称：“如果相关单位不履行审核责任，我们就是
把指纹、虹膜、DNA，能想到的都加到身份证里面
去，也没有办法解决丢失被盗身份证被冒用的问
题。”与其说这是推卸责任，不如说直陈了不容忽视
的现实命题，即遏制丢失的身份证被冒用，需要双管
齐下，既需要公安部门在技术上完善，也需要用证单
位严格履行审核责任，少了哪一个环节都不行。

小小的身份证，不止用来证明公民身份，它还关
系着公民权益，还关系着公共安全，任何的小漏洞都
可能酿成大事件。二代身份证除了无法注销，还因为
在设计上将信息印刷在双面，增加了行政成本和复印
成本。如此等等，都需矫正。目前的二代身份证使用
者已经超过12亿人，身份证问题绝不是小事。

“千万别丢身份证”是一道考题，不止考验职能
部门和用证单位，它还考验着持卡人本身。严防丢
证，需要谨慎。丢了证不仅需要费时费力补办，还可
能被人盗用，岂可掉以轻心？ 王石川

强堵动车车门
岂能批评教育了事

在拦飞机、闯机坪等丑闻屡屡上演后，堵动车
也闯进公众视野。不得不说这两个“奇葩”的所作
所为真是令人汗颜：面对众乘客的抱怨和谴责，两
人态度蛮横；列车员出面协调，堵门者依然故我，还
与列车员发生争执；在返回车厢后，仍然态度恶劣，
直到发现犯了众怒才渐渐“低调”下来……

如果说因为飞机晚点而拦飞机还能博得部分
同情分的话，那么因为同伴未能赶上火车就强堵动
车门，恐怕就只能说是无知者无畏了，这不但是在
拿自己的生命开玩笑，也侵害了其他乘客的利益，
车上近200名乘客不得不临时改签；同时还有扰乱
公共秩序之嫌，为了避让发车高峰，该车只能等到
其他趟次准点发车后才能出发，给公共交通造成了
一定的影响。

更令人不可思议的是，面对如此恶劣的行径，
结果只是受到批评教育的处罚，而且堵车乘客居然
还能继续乘坐该动车，如此轻描淡写的处罚实在是
惊呆了众人。《治安处罚法》明确规定，扰乱公共汽
车、电车、火车、船舶、航空器或者其他公共交通工
具上的秩序，非法拦截或者强登、扒乘机动车、船
舶、航空器以及其他交通工具，影响交通工具正常
行驶的，可以处警告或者200元以下罚款；情节较
重的，可以处以5至10天的拘留。很明显堵动车的
行为已违反了这一规定，何以只批评教育了事？难
道《治安处罚法》对堵动车者来说，只是“稻草人”？
其实，为了警示后来者，即便是以扰乱公共秩序罪
追究堵动车者责任，也不为过。

值得警惕的是，在面对拦飞机、堵动车的恶劣
行径时，我们的法律表现得过于软弱，一定程度上
纵容了类似行为的屡屡发生。就在前不久，5名头
等舱乘客因为机场未安排头等舱专车前往机位而
拒绝登机，并抱住机场牵引车轮阻止飞机起飞，结
果机场警方同样只是批评教育了事，而航空公司则
为其改签了其他航班的头等舱。当法律在这些“恶
人”面前总是失声的话，接二连三的“恶人”出现也
就不难理解。

歌手吴虹飞发条“我想炸建委”的微博泄愤，结
果差点惹来刑事追究，可是拦飞机、堵动车的现实
恶行，却只受到批评教育的处罚，法律没必要选择
性执法。另外，建议这些改签的200名乘客集体起
诉堵动车者，让其赔偿经济损失。这也是堵动车者
必须付出的代价。 子在渊

“8岁男童大闹科技馆”
暴露的社会问题

8岁男孩子裸体大闹科技馆，惊动110出警也无
济于事，最后以钱摆平戏剧收场。人们不禁要问，
家长的作为在哪里？现在的家庭教育都怎么了？

家长带孩子参观科技馆，这是家长教育孩子的
好举措，然而“男孩七八岁，老远就看见他光屁股在
广场上跑”，孩子从到科技馆的路上就闹剧开场，后
面跟着两男一女3个大人，搭着他的衣服还提了男
孩的鞋子，大人们想帮他穿衣服，穿上了就脱掉，死
活不肯穿。旁人确定，孩子蛮正常的。看来孩子确
实任性，怪谁呢？孩子任性不是一天两天就现成，
应该是家长的“放纵”导致孩子任性的直接原因。

再看家长劝说无果，求助110遏制闹剧。面对
孩子在公众场合如此“不文明现象”闹剧，随同的妈
妈劝说没有效果，随同的两位叔叔也袖手旁观，旁
观者也是看热闹，众多的大人面对8岁男童裸体闹
剧束手无策。男童继续“裸体大闹科技馆”，孩子脾
气很大，看到什么砸什么，科技馆内被他弄得一塌
糊涂，家长无有办法，工作人员抱孩子出去手臂也
被他抓伤。8 岁男童的闹剧一群大人实在摆不平
了，最后只好拨打了110。

“裸体”闹剧“戏剧性”告终，家长的作为在哪
里？110来了，小男孩裸体闹剧惊动了警察也无济
于事。最终小男孩“听话”了，但是提出条件：穿一
双鞋子要50元，穿一件衣服要100元，换一个地方
玩要200元。家长同意了。他就马上穿好衣服，出
去了。家长以满足“经济条件”的方式结束了闹
剧。旁人指责家长“溺爱”“太宠了”“大人没有教育
好”的同时，可以站在社会的角度思考如何教育下
一代这一共同的话题。

其实家庭教育对孩子的成长非常重要，可是现
代孩子，独根独苗，“众星捧月”。“家长”众多（爷爷、
奶奶、外公、外婆、七姑八舅、爸爸、妈妈）唯有“爱”、

“宝贝”，没有棍棒、没有斥责、没有良好的家庭教育
方式，有的只是物质、金钱、宠爱、无休止的满足。
其实家长也在作为，只是家长也无奈，“溺爱”已是
现代家庭“不争的事实”，如此家庭教育孩子岂有不
任性的道理，故“众家长”在闹剧孩子面前“束手无
策”就不足为奇了。

现代家庭教育令人堪忧，“8岁男童裸体大闹科
技馆”只是个案，它暴露了现代家庭教育现状，面对
如此任性的孩子，家长该不该反思，家长的作为在
哪里？希望“8岁男童裸体闹剧”不再发生！剑 康

8月19日上午10点，在西湖文化广场的省
科技馆内，一个七八岁的男孩光着屁股，大闹科
技馆，死活不肯穿衣服，雷倒周围一群人，最后还
报了警。一场闹剧，收尾也很有戏剧性。男孩提
出，穿衣服可以，但穿一双鞋子要50元、一件衣
服要100元，换个地方玩要200元……最后，男
孩的妈妈说，没问题。（8月20日《钱江晚报》）

因为同伴未能及时赶上火车，为了延缓发
车，两名乘客竟然强行堵住动车车门。因为
此变故，该趟动车在汉口火车站滞留了半个
多小时，而车上近200名准备到武汉站换乘高
铁的乘客，也不得不临时改签。民警赶到现
场后，对堵门男子进行了批评教育，并责令其
返回车厢。


